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Nexus control as an innovative tool for optimizing profitability in
accounting firms in a city in northern Peru
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Abstract— Traditional internal controls are limited in ensuring the efficiency and sustainability of accounting firms, negatively impacting
their profitability and financial performance. In response, Nexus Control is proposed as an innovative tool based on the components of the
COSO model, designed to optimize internal management and economic results. This study aimed to determine the relationship between Nexus
Control as an innovative tool and the optimization of profitability in accounting firms in a city in northern Peru, using companies in Nuevo
Chimbote as the sample for analysis in 2025. A quantitative approach was applied, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational
design. The sample consisted of 55 employees from five companies selected through census sampling. Likert-type questionnaires with adequate
reliability levels (a=0.71 and a=0.81) were used, and Pearson's correlation coefficient was applied. The results showed a predominantly
“regular™ level in Nexus Control (49.1%) and a "'moderate™ level in profitability (63.6%). A high and significant positive correlation was found
between both variables (r=0.833; p<0.01). It is concluded that the application of Nexus Control, based on the components of the COSO model,
constitutes a key innovation tool that strengthens transparency, improves operational efficiency, and optimizes profitability in accounting firms.
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El control nexus como herramienta innovadora para la
optimizacion de la rentabilidad en empresas contables de una
ciudad del norte del Peru

David Ismael Reyes Urquiaga'®; Valentina Alexandra Palacios Rodriguez'®; Milagros Isabel Rivas Mendoza®
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Resumen- El control interno tradicional resulta limitado para
garantizar la eficiencia y sostenibilidad de las empresas contables,
afectando su rentabilidad y desempefio financiero. Ante esta
situacion, el Control Nexus se propone como una herramienta
innovadora sustentada en los componentes del modelo COSO,
orientada a optimizar la gestion interna y los resultados econémicos.
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el Control Nexus como herramienta innovadora y la optimizacion de
la rentabilidad en las empresas contables de una ciudad del norte del
Perd, tomando como muestra de analisis a empresas de Nuevo
Chimbote — 2025. Se aplicé un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 55 trabajadores de cinco empresas seleccionadas
mediante muestreo censal. Se utilizaron cuestionarios tipo Likert con
adecuados niveles de fiabilidad (a=0.71 y a=0.81) y se aplico el
coeficiente de Pearson. Los resultados mostraron un nivel
predominante “regular” en el Control Nexus (49.1%) y “moderado”
en la rentabilidad (63.6%). Se encontrd una correlacion positiva alta
y significativa entre ambas variables (r=0.833; p<0.01). Se concluye
que la aplicacion del Control Nexus, sustentado en los componentes
del modelo COSO, constituye una herramienta de innovacion clave
que fortalece la transparencia, mejora la eficiencia operativa y
optimiza la rentabilidad en las empresas contables.

Palabras clave: Control nexus, rentabilidad, empresas contables,
innovacion, sostenibilidad

INTRODUCCION

El Control Nexus surge como una evolucion conceptual
del control interno tradicional, constituyéndose en una
herramienta esencial para fortalecer la regulacién de las
operaciones, la coordinacion organizacional y la creacion de
valor sostenible. Su estructura se fundamenta en los
componentes del modelo COSO, los cuales permiten integrar de
manera coherente los procesos internos y asegurar la eficiencia
operativa [1] [2]. Su adecuada implementacion contribuye a
optimizar los recursos, reducir la incertidumbre y garantizar la
transparencia de los procesos internos mediante principios de
ética, responsabilidad y cumplimiento [3]. De este modo, el
Control Nexus busca armonizar los mecanismos de control con
los objetivos estratégicos de la organizacion, promoviendo la
eficiencia operativa y la optimizacion de la rentabilidad
empresarial [4] [5]. Por su parte, la rentabilidad representa el
principal indicador del éxito econémico de una organizacion, al
reflejar su capacidad para generar beneficios sostenibles y servir
de base para la toma de decisiones estratégicas [6] [7]. En ese

sentido, diversos estudios sostienen que la rentabilidad sostenida
depende de la solidez de los sistemas de control y del grado de
eficiencia con que se gestionan los componentes del Control
Nexus, evidenciando su impacto positivo en el crecimiento y la
sostenibilidad financiera [8] [9].

A nivel internacional, diversas investigaciones han
evidenciado la importancia de los sistemas de control
organizacional como factores determinantes en la estabilidad y el
desempefio financiero de las empresas. En Estados Unidos, se
demostr6 que la aplicacion de mecanismos de control
estructurados mejora la eficiencia operativa y reduce los costos
administrativos [10]. En Europa, estudios destacan que la
integracién de controles formales y practicas de supervision
fortalece la transparencia y la rentabilidad de las organizaciones
[11]. De igual modo, investigaciones en Paises Bajos y Alemania
sefialan que los modelos de control basados en el marco COSO
impulsan la responsabilidad organizacional y facilitan la
adaptacion ante entornos de alta incertidumbre [12]. En Asia, se
ha comprobado que las empresas que implementan sistemas de
control con enfoque en evaluacion de riesgos, informacion y
supervisién presentan mejores indicadores financieros y mayor
sostenibilidad operativa [13]. Asimismo, evidencias recientes
destacan que el fortalecimiento de los componentes del modelo
COSO contribuye al crecimiento econémico sostenido y al
incremento de la rentabilidad empresarial [14].

En América Latina, el enfoque del Control Nexus se
consolida progresivamente como una estrategia clave para
fortalecer la gestion organizacional y mejorar la rentabilidad
empresarial. En México, se ha determinado que las pequefias y
medianas empresas que implementan sistemas de control
estructurados logran mayores margenes de utilidad y una mejor
gestion de riesgos [15]. En Chile y Colombia, diversos estudios
sobre gestion corporativa evidencian que el fortalecimiento del
Control Nexus, especialmente en los ambitos de supervision e
informacion, favorece la transparencia y la sostenibilidad
organizacional [16] [17]. De igual modo, en Ecuador, la
aplicacion de modelos de control integrados ha mostrado un
efecto positivo en los indicadores de rentabilidad y desempefio
financiero. Estos resultados confirman la relevancia del Control
Nexus como una herramienta moderna de gestion que contribuye
significativamente a la eficiencia operativa, la rentabilidad y la
sostenibilidad econémica en el contexto latinoamericano [18].
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En paises como Per(, las investigaciones sobre el Control
Nexus aln son limitadas; sin embargo, existen evidencias que lo
vinculan con la transparencia, la eficiencia organizacional y la
rentabilidad. Diversos estudios sefialan que las empresas que
implementan sistemas de control estructurados y coordinados
presentan mejoras significativas en la gestién financiera y en el
rendimiento del capital [19]. En el caso de las empresas de
servicios contables, la ausencia de un enfoque de Control Nexus
integrado debilita la toma de decisiones y reduce la
competitividad del sector. Por ello, resulta esencial fortalecer las
politicas internas, estandarizar los procedimientos y evaluar
continuamente los procesos de control para optimizar la
rentabilidad y asegurar la sostenibilidad organizacional [20]
[21] [22].

De alli surge el vacio que motiva este estudio: el control
interno tradicional, aunque necesario, resulta insuficiente frente
a los actuales desafios de gestion, eficiencia y sostenibilidad
empresarial. En consecuencia, se requiere un cambio de enfoque
que trascienda la simple supervision de procesos y promueva
una gestién integral basada en la evaluacion de riesgos, la
informacion oportuna y la mejora continua. En este contexto, el
presente estudio plantea el Control Nexus como un modelo
innovador de control organizacional, sustentado en los
componentes del modelo COSO y orientado a fortalecer la
estructura de supervision, optimizar la eficiencia operativa y
potenciar la rentabilidad de las empresas de servicios contables
en un entorno cada vez mas competitivo y dindmico.

En este estudio, el Control Nexus se estructura en torno a

las dimensiones de evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, ambiente de control y
actividades de supervision. Estas dimensiones permiten
fortalecer la gestion interna, promover la transparencia y
garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Por su parte, la rentabilidad se evalla mediante indicadores
como la rentabilidad financiera, la rentabilidad econémica y el
margen de utilidad, los cuales reflejan la capacidad de las
empresas para generar beneficios sostenibles, optimizar sus
recursos y mantener su estabilidad en el mercado. En conjunto,
ambas variables se integran en un marco que busca demostrar
cémo la aplicacion eficaz del Control Nexus contribuye a
optimizar la rentabilidad en las empresas de servicios contables.
Asimismo, en este estudio se plantearon los siguientes
objetivos  especificos: (i) describir las caracteristicas
sociodemogréficas de los trabajadores de las empresas de
servicios contables, considerando género, edad, cargo y nivel de
instruccion; (ii) identificar el nivel de Control Nexus; (iii) medir
el nivel de rentabilidad alcanzada; (iv) examinar la relacion
entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad; (v) determinar
la relacidn de las actividades de control con la rentabilidad; (vi)
interpretar la relacion de la informacién y comunicacién con la
rentabilidad; (vii) analizar la relacion entre el ambiente de
control y la rentabilidad; y (viii) evaluar la relacion entre las
actividades de supervisién y la rentabilidad. De igual forma, se
formuld el siguiente objetivo general: determinar la relacion
entre el Control Nexus como herramienta innovadora y la
optimizacion de la rentabilidad en las empresas contables de una
ciudad del norte del Pert, tomando como muestra de analisis a
empresas de Nuevo Chimbote — 2025. En esa linea, se plante6
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion entre

el Control Nexus como herramienta innovadora y la optimizacion
de la rentabilidad en las empresas contables de una ciudad del
norte del Perd, analizadas en Nuevo Chimbote — 2025?

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, orientada a generar
conocimiento tedrico sin aplicacion inmediata [23] [24]. En
concordancia con ello, se adoptd un enfoque cuantitativo, el cual
permitié contrastar la hipdtesis mediante técnicas estadisticas y
datos medibles [25] [26] y se sustentd en el método hipotético-
deductivo, fundamentado en la formulacién y comprobacion de
premisas [27] [28]. De acuerdo con estas caracteristicas, el disefio
fue no experimental y transversal, dado que las variables se
analizaron en su contexto natural y la informacion se recolect6 en
un Gnico momento [29]. Asimismo, el alcance fue correlacional,
ya que el propdsito fue determinar la relacion entre el control
nexus y la rentabilidad de las empresas de servicios contables.

TABLA|
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LA MUESTRA
Cuadro de Elegibilidad

Cl01 | Empresas de servicios contables ubicadas en Nuevo Chimbote

Cl02 | Empresa cuya actividad principal es la prestacion de servicios
contables

CI03 | Empresas formalmente constituidas y registradas en SUNARP y
SUNAT

CEO1 | Empresas ubicadas fuera de Nuevo Chimbote

CEO02 | Empresas que se dediquen a actividades distintas a los servicios
contables.

CEO3 | Empresas que no cuenten con registro formal ni documentos
legales actualizados

En cuanto a la poblacién, se delimito utilizando criterios de
elegibilidad especificos, como se presenta en la Tabla I. Estuvo
conformada por empresas de servicios contables ubicadas en
Nuevo Chimbote (C101), cuya actividad principal es la prestacién
de servicios contables (C102), y que se encuentran formalmente
constituidas y registradas en la SUNARP y la SUNAT (CI03). De
acuerdo con dichos criterios, la muestra estuvo conformada por 5
empresas de servicios contables, las cuales cumplen con las
condiciones establecidas y retnen un total de 55 trabajadores;
estos constituyeron la muestra, bajo un muestreo censal, por su
accesibilidad y representatividad [30] [31].

Para la medicion de las variables se utilizaron dos
cuestionarios validados en investigaciones previas, con niveles
satisfactorios de fiabilidad. EIl instrumento originalmente
disefiado para Control Interno fue reformulado como “Control
Nexus”, al compartir los mismos fundamentos conceptuales.
Dicho cuestionario obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.71,
considerado aceptable, mientras que el de Rentabilidad alcanz6
0.81, reflejando una consistencia interna elevada.

La recoleccion de datos se realizdO mediante encuestas,
previo consentimiento informado y con caracter voluntario y
anénimo [32]. Los resultados se procesaron en el software
estadistico SPSS para su analisis. Se aplicaron estadisticos
descriptivos y se evalud la relacion entre las variables mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson. Asimismo, el nivel de
significancia se establecidé conforme a los estdndares habituales
en investigaciones correlacionales, garantizando la validez del
contraste de hipotesis [33] [34].
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RESULTADOS Y DISCUSION
Respecto al primer objetivo especifico, que busca
describir las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores de las empresas de servicios contables, se presentan
los siguientes resultados:

] TABLAII
GENERO Y RANGO DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Género y edades de los encuestados

Género | 18-25 afios 26-35 afios 36-45 afios Maés de 45 afios
Masc. 36,4% 33,3% 44,4% 91,7%
Feme. 63,6% 66,7% 55,6% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En la Tabla Il se observa que la participacion femenina
es mayor en los grupos de 18 a 35 afios, mientras que en los
mayores de 45 afios predomina ampliamente la presencia
masculina, evidenciando una menor presencia femenina a
medida que aumenta la edad.

Segun la Tabla IV y la Figura 1, el analisis muestra que el
49,1% de las empresas de servicios contables presenta un control
nexus de nivel “Regular”, el 38,2% un nivel “Deficiente” y solo
el 12,7% alcanza un control “Eficiente”. Estos resultados
evidencian que la mayoria de las empresas carece de mecanismos
s6lidos que aseguren la confiabilidad de los procesos contables y
financieros [35]. Ademas, la falta de una estructura de control
coherente limita la supervision, el cumplimiento de politicas
internas y la gestion de riesgos, afectando la eficiencia operativa
[36] [37]. Asimismo, la ausencia de una cultura de control y de
liderazgo ético debilita la transparencia y la fiabilidad de la
informacion contable [38] [39] [1]. En consecuencia, se requiere
fortalecer las politicas internas y evaluar continuamente los
procesos para mejorar la eficiencia y sostenibilidad empresarial
[40].

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a medir
el nivel de rentabilidad alcanzada en las empresas de servicios
contables de Nuevo Chimbote, 2025. Se encontrd que:

TABLA I TABLAV
CARGO Y NIVEL DE I/NS_TRUCCION_DE LOS ENCUESTADOS NIVI\IT_iI\_/eIIDEeRFEé\InIQ)?IIiIaIaEAD
caro | o | Come | oo | o | Pour v %
Direc. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% Alta 7 12,7%
Geren. 0,0% 40,0% 0,0% 6,3% 8,3% Moderada 35 63,6 %
Admi. 0,0% 0,0% 11,8% 12,5% 8,3% Baja 3 23,6 %
Conta. | 250% 0,0% 29,4% 50,0% 41,7%
Super. 0,0% 0,0% 5,9% 6,3% 8,3%
Otro 75,0% 60,0% 52,9% 25,0% 25,0% w
Total | 100,0% 100,0% 1000% | 100,0% | 100,0%
Segun la Tabla 11, los cargos de mayor responsabilidad, )
como director y gerente, se encuentran asociados a hiveles é
educativos superiores, destacando formacién técnica completay g * 63.64%
estudios de posgrado. = '
En relacion con el segundo objetivo especifico, que busca 3 23,64%
identificar el nivel de control nexus en las empresas de servicios , 12,73%
contables de Nuevo Chimbote, 2025. Se tienen los siguientes Alta Moderada Baja

hallazgos:

TABLA IV
NIVEL DE CONTROL NEXUS

Nivel de Control Nexus
N %
Eficiente 7 12,7 %
Regular 27 49,1 %
Deficiente 21 38,2 %

.5
:
|51
E 49,09%
10
12,73%
! Eficiente Regular Deficiente
Nivel de Control Nexus

Fig. 1 Nivel de Control Nexus de las empresas contables

Nivel de Rentabilidad

Fig. 2 Nivel de rentabilidad de las empresas contables

Segun la Tabla V y la Figura 2, el 63,6% de las empresas
presenta una rentabilidad moderada, el 23,6% una rentabilidad
bajay solo el 12,7% una rentabilidad alta. Esto indica que, aunque
los beneficios son aceptables, no alcanzan su maximo potencial
financiero [40]. Ademas, la rentabilidad limitada se asocia con la
falta de Control Nexus y planificacién estratégica [41] [42], lo que
afecta la gestion eficiente de los recursos y los resultados
financieros [43]. No obstante, la aplicacion de auditorias
periddicas, controles financieros y estrategias basadas en
evaluacion de riesgos mejora la rentabilidad y la sostenibilidad
[36] [44] [45].

Respecto al cuarto objetivo especifico, que busca examinar
la relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de las
empresas de servicios contables de Nuevo Chimbote, 2025. Se
obtuvo lo siguiente:
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) TABLAVI
CORRELACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS Y
RENTABILIDAD

Correlaciones
Evaluacionde | oo ianiligad
Riesgo

Correlacion de Pearson 1 0,818**
E"i'ef:scg'g;‘ e ["sig. (bilateral) 0,000

N 55 55

Correlacion de Pearson 0,818** 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000

N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla VI muestran una correlacion
positiva alta (r = 0,818; p = 0,000) entre la evaluacion de riesgos
y la rentabilidad, lo que evidencia que una gestién preventiva
mejora los resultados econdémicos [46]. Asimismo, las
organizaciones que identifican y controlan riesgos alcanzan
mayor estabilidad financiera, fortalecen su capacidad de
respuesta y promueven la transparencia en la toma de decisiones
[37] [47] [36]. Ademaés, las revisiones sistematicas reducen
pérdidas operativas y las herramientas predictivas optimizan la
planificacion [48] [49]. En conjunto, la integracion del anélisis
de riesgos en el control nexus impulsa la rentabilidad, mejora el
retorno sobre el capital y refuerza la toma de decisiones [44]
[50] [51]. En definitiva, una gestién de riesgos estructurada no
solo disminuye vulnerabilidades, sino que potencia la
sostenibilidad y competitividad empresarial [52] [53] [54].

En lo que respecta al quinto objetivo especifico, centrado
en determinar la relacion de las actividades de control y la
rentabilidad de las empresas de servicios contables de Nuevo
Chimbote, 2025. Se evidencio que:

) TABLAVII
CORRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL Y LA
RENTABILIDAD

Correlaciones
Actividades -
de Control Rentabilidad
e | | o
Actividades ===
de Control | Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
Correlacion de 0,747 1
Pearson
Rentabilidad | sjg. (pilateral) 0,000
N 55 55
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacion con la Tabla VI, la correlacion positiva (r =
0,747; p = 0,000) muestra que las actividades de control
contribuyen significativamente a la mejora de la rentabilidad.
Cuando las politicas y procedimientos son aplicados con
rigurosidad, los procesos contables ganan fiabilidad vy
transparencia [55]. Ademas, la implementacion de controles
bien definidos disminuye los errores y optimiza los resultados
financieros [36]. De igual forma, el seguimiento de los procesos

contables fortalece la rendicién de cuentas y la confianza
institucional [56]. A su vez, los sistemas de control efectivos
elevan la productividad y eficiencia organizacional [46].
Asimismo, la verificacion continua de los procedimientos
garantiza la coherencia entre la planificacion y los resultados [57].
Por consiguiente, las empresas que aplican controles internos
rigurosos logran una administracion mas eficiente [37]. De este
modo, la supervisién permanente se convierte en una herramienta
clave para consolidar la rentabilidad [58].

Referente al sexto objetivo especifico, enfocado en
interpretar la relacién de la informacién y comunicacién con la
rentabilidad de las empresas de servicios contables de Nuevo
Chimbote, 2025. Los datos sefialaron que:

) TABLAVIII ]
CORRELACION ENTRE INFORMACION Y COMUNICACION CON LA
RENTABILIDAD

Correlaciones
Informaciény -
Comunicacion Rentabilidad
Correlacion de
L Pearson 1 0,716**
Informaciony —
Comunicacion | Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
Correlacion de 0,716%* 1
Pearson
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la Tabla V11l la correlacion (r =0,716;
p = 0,000) revela que la informacion y la comunicacion interna
son factores determinantes para la rentabilidad. La existencia de
flujos informativos confiables facilita la coordinacion y la toma
de decisiones financieras [44]. Ademas, una comunicacion
efectiva entre niveles jerarquicos mejora la capacidad de
respuesta ante problemas contables [41]. A su vez, la
transparencia en los informes permite fortalecer la credibilidad
institucional [36]. Asimismo, el acceso oportuno a datos contables
mejora la productividad y el control financiero [59]. De igual
manera, la comunicacion fluida reduce errores y promueve la
coordinacion interdepartamental [40]. En consecuencia, la
implementacion de canales formales de comunicacion fortalece el
control nexus y la eficiencia [60]. De este modo, la informacion
clara y accesible se consolida como una base esencial para la
rentabilidad sostenida [61].

En relacion al séptimo objetivo especifico, que busca
analizar la relacidn entre el ambiente de control y la rentabilidad
de las empresas de servicios contables de Nuevo Chimbote, 2025.
Se obtuvo lo siguiente:

TABLA IX

CORRELACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y LA
RENTABILIDAD

Correlaciones
Ambientede | poneanilidad
Control
Ambiente de Correlacion de 1 0,728**
Control Pearson
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Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
ot | omme | 1
Rentabilidad | sjg. (bilateral) 0,000
N 55 55
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la Tabla IX, se aprecia una correlacién
positiva (r = 0,728; p = 0,000) que demuestra que el ambiente
de control influye de manera significativa en la rentabilidad. Un
entorno organizacional ético y disciplinado promueve la
eficiencia operativa y fortalece la cultura de cumplimiento [62].
Ademas, la existencia de valores corporativos compartidos
refuerza la cohesion y el compromiso de los colaboradores [40].
De igual modo, un ambiente laboral basado en la confianza y la
transparencia facilita la toma de decisiones acertadas [63]. A su
vez, las politicas éticas fomentan la estabilidad financiera y la
sostenibilidad a largo plazo [36]. Asimismo, la asignacién clara
de responsabilidades garantiza la efectividad de los controles
internos [37]. En consecuencia, la direccidn participativa y el
liderazgo ético mejoran el desempefio financiero y la
satisfaccion del personal [46]. Por consiguiente, el
fortalecimiento del ambiente de control se consolida como un
pilar esencial para alcanzar rentabilidad y competitividad [41].

Con respecto al octavo objetivo especifico, que busca
evaluar la relacion entre las actividades de supervision y la
rentabilidad de las empresas de servicios contables de Nuevo
Chimbote, 2025. Se identificaron los siguientes resultados:

TABLAX
CORRELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y LA

adecuada contribuye al uso racional de los recursos y la reduccion
de riesgos operativos [65]. A su vez, la evaluacién de desempefio
fomenta la mejora continua en los procesos contables [66]. Por
tanto, la implementacion de una supervision constante refuerza la
eficiencia organizacional y eleva la rentabilidad empresarial [61].

Respecto al objetivo general: Determinar la relacién entre
el Control Nexus y la rentabilidad en las empresas contables de
Nuevo Chimbote durante el 2025, como paso inicial, se realiz6 un
analisis de la normalidad de las variables principales para
determinar la pertinencia de utilizar pruebas estadisticas
paramétricas o no paramétricas en el contraste de las hipotesis
correlacionales.

TABLAXI
PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Control Nexus 0,066 55 0,200*
Rentabilidad 0,083 55 0,200*

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segln la Tabla XI, tanto la variable Control Nexus como
la rentabilidad presentan valores de significancia superiores a
0,05. Esto confirma que los datos siguen una distribucién normal,
lo que justifica el uso de pruebas paramétricas, como la
correlacion de Pearson, para analizar la relacion entre ambas
variables.

) TABLAXII
CORRELACION ENTRE CONTROL NEXUS Y LA RENTABILIDAD

RENTABILIDAD Correlaciones
Correlaciones
_ control | oo tabilidad
Actividades de - Nexus
Supervision Rentabilidad —
— Correlacion de Pearson 1 0,833**
Correlacion 1 0.811%*
' Control Nexus Sig. (bilateral 0,000
Actividades de d‘_a Pea-rson 9-( )
Supervision Sig. (bilateral) 0,000 N 55 55
N 55 55 Correlacion de Pearson 0,833** 1
Correlacion o Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000
0,811 1
de Pearson
Rentabilidad P N 5 %5
Sl (BB 0,000 **_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
N 55 55
**_|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). En la Tabla XII se observa una correlacién muy fuerte (r =

Referente a la Tabla X, los resultados revelan una
correlacion muy fuerte (r = 0,811; p = 0,000) entre las
actividades de supervision y la rentabilidad. La revision
constante de los procesos contables permite detectar errores
oportunamente 'y mantener la calidad de los informes
financieros [46]. Ademas, el monitoreo sistematico fortalece el
cumplimiento normativo y promueve la transparencia en las
operaciones [37]. Asimismo, la verificacion continua de los
procedimientos genera confianza entre los diferentes niveles de
gestion [36]. De igual manera, las auditorias internas frecuentes
garantizan la coherencia entre los objetivos organizacionales y
los resultados financieros [64]. En consecuencia, la supervision

0,833; p = 0,000) que confirma la relacién directa entre el control
nexus y la rentabilidad. La implementacion de controles
estructurados garantiza la sostenibilidad econdmica y la
confiabilidad de los procesos financieros [44]. Ademaés, un
sistema de control eficiente permite minimizar riesgos y optimizar
el uso de los recursos [36]. A su vez, la integracion del control
nexus con la planificacion estratégica fortalece la productividad y
la competitividad [40]. Asimismo, la aplicacion de politicas de
control estandarizadas mejora la calidad de la informacion
contable [65]. De igual manera, la supervision periddica de los
controles internos eleva la transparencia y la confianza
organizacional [46]. En consecuencia, las empresas que gestionan
de forma integral sus sistemas de control muestran mayor
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rentabilidad y solidez financiera [37]. Por consiguiente, la
eficacia del control nexus se consolida como factor
determinante en la creacién de valor econémico [67]; ademas,
se ha demostrado que la calidad del control nexus tiene un
impacto significativo sobre el desempefio financiero en
empresas listadas [68], que la implementacion de controles
internos promueve directamente la rentabilidad en PYMEs
manufactureras, y que sistemas internos efectivos fortalecen la
estabilidad operativa y competitiva en mercados emergentes
[44].

. TABLAXII
CONTRASTE DE HIPOTESIS DE UNA MUESTRA (PRUEBA T)

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

. Difer. 95% confianza
t ol Sig medias Infer. Super.
Control Nexus 33,758 | 54 | ,000 | 80,291 75,52 85,06
Rentabilidad 34,486 | 54 | ,000 | 25,400 23,92 26,88

En la Tabla XIII, correspondiente a la prueba T para una
muestra, se observa que tanto el control nexus (t = 33.758; p =
0.000) como la Rentabilidad (t = 34.486; p = 0.000) presentan
valores de significancia menores a 0.05, lo que indica que las
medias son significativamente diferentes de cero. Por ello, se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que ambas variables
muestran resultados estadisticamente significativos dentro del
estudio.

CONCLUSIONES

En atencidn al primer objetivo especifico, se observé que
la participacién femenina es mayor en los grupos jévenes,
mientras que en los mayores de 45 afios predomina la presencia
masculina. Asimismo, los cargos de mayor responsabilidad se
concentran en trabajadores con niveles educativos superiores, lo
que refleja una relacion entre jerarquia laboral y mayor
especializacion profesional.

Referente al segundo objetivo especifico, se evidencié
que el 49.1% de las empresas presenta un nivel de control nexus
“regular” y el 38.2% un nivel “deficiente”. Este panorama
refleja la necesidad de reforzar las politicas internas, fortalecer
la supervision contable y promover una cultura organizacional
orientada al cumplimiento y la transparencia.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se identificd que
la rentabilidad alcanzada por las empresas es principalmente
“moderada” (63.6%), lo que indica que, si bien existe
estabilidad econémica, aln hay oportunidades de mejora
mediante una planificacion financiera mas rigurosa y el uso
eficiente de los recursos.

Con relacidn al cuarto objetivo especifico, se determiné
que una adecuada evaluacién de riesgos influye positivamente
en la rentabilidad, ya que permite anticipar contingencias,
minimizar pérdidas y fortalecer la estabilidad operativa de las
empresas.

En el quinto objetivo especifico, se concluye que las
actividades de control tienen una influencia significativa en los
resultados financieros, puesto que la aplicacién constante de
procedimientos y verificaciones garantiza la fiabilidad de los
registros contables y la eficiencia institucional.

Respecto al sexto objetivo especifico, se evidencié que
una gestion eficaz de la informacion y comunicacion interna

contribuye a la coordinacion de las areas, mejora la toma de
decisiones y potencia la rentabilidad al asegurar que los datos
fluyan de manera oportuna y confiable.

En el séptimo objetivo especifico, se determind que un
ambiente de control ético y participativo fortalece la confianza
organizacional, promueve la eficiencia del personal y mejora el
desempefio  financiero al consolidar una cultura de
responsabilidad y compromiso.

Sobre el octavo objetivo especifico, se concluye que las
actividades de supervision desempefian un papel clave en la
rentabilidad, pues la revisién y el monitoreo constante de los
procesos contables aseguran la transparencia, reducen los riesgos
y elevan la eficiencia operativa de las empresas.

Finalmente, en relacion con el objetivo general, se
comprob0 que existe una relacion positiva y significativa entre el
control nexus y la rentabilidad de las empresas de servicios
contables de Nuevo Chimbote. Este resultado confirma que un
sistema de control nexus solido y bien estructurado favorece
directamente la eficiencia financiera y la sostenibilidad
econdmica, demostrando que las empresas con mejores practicas
de control obtienen mayores niveles de rentabilidad.
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