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Abstract— This study explores the digital transformation of learning and the impact of educational technologies on the quality and
effectiveness of distance education (distance education); for which an empirical study is carried out with data from higher education
institutions in various countries between 2020 and 2024, evaluating variables such as student satisfaction, learning outcomes and retention,
where a significant improvement in perceived quality and a positive relationship between the use of interactive technologies and educational
effectiveness were obtained, and implications for institutional policies, curriculum design and technological adoption are discussed.
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Resumen— Este estudio explora la transformacion digital del
aprendizaje y el impacto de las tecnologias educativas en la calidad
y eficacia de la educacion a distancia (EaD); para lo cual se realiza
un estudio empirico con datos de instituciones de educacion superior
de diversos paises entre 2020 y 2024, evaluando variables como
satisfaccion estudiantil, resultados de aprendizaje y retencion, donde
se obtuvo como resultados una mejora significativa en la calidad
percibida y una relacion positiva entre el uso de tecnologias
interactivas y eficacia educativa, y se discuten implicaciones para
politicas institucionales, diseiio curricular y adopcion tecnologica.
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. INTRODUCCION

La transformacion digital del aprendizaje se ha consolidado
como uno de los procesos mas relevantes en la evolucion
contemporanea de la educacion superior, dado que el avance
acelerado de las tecnologias digitales, sumado a la expansion
global de la educacion a distancia, ha modificado de manera
sustancial las dindmicas de ensefianza y aprendizaje, obligando
a las instituciones educativas a replantear sus modelos
pedagogicos, organizacionales y tecnologicos; en este
escenario, la educacion a distancia ha dejado de concebirse
como una modalidad complementaria para convertirse en un
componente estructural de los sistemas educativos modernos.

La pandemia de COVID-19 evidencié tanto el potencial
como las limitaciones de las tecnologias educativas, al forzar
una migracién masiva hacia entornos virtuales, este contexto
puso de relieve que la simple incorporacion de herramientas
tecnoldgicas no garantiza mejoras en la calidad educativa ni en
la eficacia del aprendizaje; por el contrario, la literatura
especializada enfatiza que el verdadero impacto de la
transformacion digital depende de la integracién coherente
entre tecnologia, pedagogia y organizacidn institucional.

Desde una perspectiva académica, la calidad en la
educacion a distancia se ha convertido en un eje central del
debate; dado que, factores como la interaccion pedagdgica, la
experiencia del estudiante, la accesibilidad de los recursos y la
evaluacion del aprendizaje adquieren nuevas dimensiones en
entornos digitales, en consecuencia, resulta necesario analizar
de manera sistematica como las tecnologias educativas influyen

en la calidad percibida y en la eficacia de los procesos
formativos.

En este marco, el presente articulo se propone analizar el
impacto de la transformacion digital del aprendizaje en la
calidad y eficacia de la educacion a distancia, a partir de un
desarrollo tedrico que articula aportes recientes sobre
tecnologias educativas, modelos pedagogicos digitales y
evaluacion de resultados de aprendizaje, donde el estudio busca
contribuir a la comprension de los factores que permiten una
implementacidn tecnoldgica efectiva y sostenible en contextos
de educacion superior.

La transformacion digital del aprendizaje se comprende
como un proceso sistémico que integra tecnologias digitales
con enfoques pedagogicos y organizacionales orientados a
mejorar la calidad y la eficacia educativa; Selwyn sostiene que
la digitalizacion educativa no puede reducirse a la
incorporacion de herramientas tecnologicas, sino que implica
una reconfiguracion profunda de las practicas de ensefianza, los
roles docentes y las experiencias de aprendizaje [1]. En este
sentido, la transformacion digital se vincula directamente con
la capacidad institucional de generar valor educativo sostenible
en entornos mediados por tecnologia.

En el contexto de la educacidon a distancia, la
transformacion digital adquiere una relevancia estructural, dado
que la mediacion tecnologica constituye el principal canal de
interaccion pedagogica. Moore y Kearsley definen la educacion
a distancia como un sistema educativo en el que el aprendizaje
ocurre de manera planificada y mediada por tecnologias,
destacando la importancia del disefio instruccional para
garantizar resultados efectivos [2]. En dicho sentido esta
perspectiva resalta que la calidad educativa en la EaD depende
de la coherencia entre objetivos, metodologias y recursos
tecnologicos.

La nociéon de calidad en educacion superior ha
evolucionado hacia enfoques multidimensionales que incluyen
resultados de aprendizaje, satisfaccion estudiantil, pertinencia
social y eficiencia institucional. Harvey y Green plantean que
la calidad debe entenderse como un concepto dindmico,
vinculado tanto a estandares como a procesos de mejora
continua [3]. En entornos digitales, esta concepciéon se amplia
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al incorporar factores como accesibilidad, usabilidad
tecnologica e interaccion pedagogica.

Desde el enfoque pedagogico, el alineamiento constructivo
que proponen Biggs y Tang constituye un marco clave para
llevar a cabo una concreta e intencional revision del resultado
del aprendizaje en el entorno digital. La idea principal del
modelo del alineamiento constructivo es esa coherencia que
debe de existir entre los resultados del aprendizaje, las
actividades formativas que disefiamos y la evaluacion que
llevamos a cabo [4]. En aquellas modalidades de formacion a
distancia las tecnologias educativas actian como mediadores
que hacen posible este alineamiento de la actividad formativa a
partir de la incorporacion de actividades de tipo interactivo, de
retroalimentacion constante, asi como también de seguimiento
del progreso del estudiante.

Las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)
constituyen uno de los pilares tecnoldgicos en la educacion a
distancia, e investigadores como Al-Fraihat et al. demuestran
que el uso de estas herramientas se relaciona positivamente con
la satisfaccion de alumnos y la calidad del aprendizaje [5]. Por
lo cual, estas herramientas permiten dar lugar a contenidos
hipermediales e interactivos, establecer evaluaciones, asi como
promover la comunicacion asincronica, las cuales son acciones
que constituyen ejes fundamentales a la hora de trabajar la
eficacia educativa en un entorno de distancia.

En paralelo, los tipos de dispositivos de aprendizaje
colaborativo tanto sincroénicos como asincronicos han
convencido a los autores de que si existen cambios en las
formas de interaccion en la educacion a distancia. Garrison,
Anderson y Archer, a raiz del modelo de Comunidad de
Indagacién, desarrollan la idea de que la presencia social,
cognitiva y docente son factores determinantes para que el
aprendizaje sea profundo en una modalidad de formacion a
distancia [6].

El uso de recursos multimedia interactivos se sustenta en la
teoria cognitiva del aprendizaje multimedia desarrollada por
Mayer [7], quien afirma que el aprendizaje se optimiza cuando
la informacion se presenta mediante canales multiples
cuidadosamente disefiados [8]. En la educacion a distancia, los
recursos audiovisuales, simulaciones y contenidos interactivos
contribuyen a mejorar la comprension conceptual y la
motivacion del estudiante [9].

Las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada y
la realidad virtual, han comenzado a incorporarse en
experiencias de aprendizaje digital. Radianti et al. sefialan que
estas tecnologias favorecen el aprendizaje experiencial y la
visualizacion de conceptos abstractos, incrementando el
compromiso del estudiante cuando se integran con objetivos
pedagdgicos claros [10]. No obstante, su efectividad depende
de una adecuada planificacion didactica y soporte institucional.

La evaluacion del aprendizaje en entornos digitales ha
evolucionado con respecto a la evaluacion formativa apoyada
por la tecnologia, dado que Nicol y Macfarlane-Dick afirman
que una retroalimentacion efectiva constituye un elemento
clave para la autorregulacion en el aprendizaje [11]. En este

sentido, la tecnologia digital permite llevar a cabo evaluaciones
continuas, retroalimentaciéon automatica, y seguimiento del
rendimiento académico de forma personalizada.

La analitica de aprendizaje es un dmbito esencial en la
evaluacion de la eficacia de la educacion a distancia. Siemens y
Long la definen como el uso de los datos educativos para
comprender y optimizar el aprendizaje, asi como para
comprender y optimizar los entornos de aprendizaje [12].
Estudios recientes indican que la analitica de datos procedente
de las plataformas digitales puede servir para la toma de
decisiones pedagogicas y también para mejorar la retencion
[13].

El aprendizaje adaptativo es definitivamente una de las
formas mas avanzadas de digitalizar el aprendizaje. Los
sistemas adaptativos permiten la personalizacion de los
contenidos y de las actividades, en funcion de las caracteristicas
del estudiante entrelazadas con el entorno digital de
aprendizaje, mejorando el aprendizaje [14]. La evaluacion
empirica muestra que estos sistemas son idoneos en contextos
de educacion a distancia donde se da una alta heterogeneidad
entre el alumnado [15].

Sin embargo, la transformacion digital también plantea
desafios asociados a la brecha digital. Van Dijk advierte que las
desigualdades en acceso, habilidades y uso significativo de la
tecnologia pueden profundizar las inequidades educativas [16].
En la educacion a distancia, estas brechas afectan directamente
la calidad y eficacia del aprendizaje, lo que exige estrategias
institucionales de inclusion digital.

La competencia digital docente es un factor critico en la
implementacion exitosa de tecnologias educativas. El modelo
TPACK, desarrollado por Koehler y Mishra, enfatiza la
integracion  equilibrada del conocimiento tecnoldgico,
pedagodgico y disciplinar [17]. Diversos estudios confirman que
la falta de formacion docente limita el impacto positivo de la
transformacion digital en los resultados de aprendizaje [18].

Desde la perspectiva del estudiante, la experiencia de
aprendizaje en entornos digitales influye significativamente en
la percepcion de calidad educativa. Al-Azawei, Parslow y
Lundqvist identifican la usabilidad del sistema, el soporte
institucional y el disefio instruccional como factores
determinantes de la satisfaccion estudiantil en la educacion a
distancia [19].

La eficacia del aprendizaje en entornos digitales ha sido
ampliamente analizada mediante estudios comparativos y
metaanalisis, Means et al. demuestran que los cursos en linea
bien disefiados pueden alcanzar niveles de eficacia iguales o
superiores a los de la ensefianza presencial tradicional [20].
Todo ello refuerza la idea de que la transformacion digital del
aprendizaje, sustentada en fundamentos pedagogicos soélidos,
puede contribuir de manera significativa a la mejora de la
calidad y eficacia de la educacion a distancia.

Il. METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, transversal y correlacional,
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orientado a analizar el impacto de la transformacion digital del
aprendizaje —operacionalizada a través del uso de tecnologias
educativas— en la calidad y eficacia de la educaciéon a
distancia, considerando que este enfoque es consistente con
estudios previos que han evaluado la relacion entre variables
tecnologicas y resultados educativos en contextos de educacion
superior mediada por tecnologia [21], [22].

El disefio no experimental resulta pertinente debido a que
las variables objeto de estudio no son manipuladas
deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en
contextos reales de implementacion de educacion a distancia.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, este tipo de disefio es
adecuado cuando se busca identificar relaciones entre variables
en situaciones naturales sin intervencion directa del
investigador [23].

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de
educacion superior matriculados en programas académicos
impartidos bajo modalidad de educacion a distancia o virtual y
los docentes en universidades publicas y privadas. La muestra
estuvo integrada por 312 estudiantes y 168 docentes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, criterio ampliamente utilizado en investigaciones
educativas en entornos digitales debido a la accesibilidad y
diversidad de los participantes [24].

Dentro de los criterios de inclusién, se consideraron
estudiantes que hubieran cursado al menos un semestre
completo bajo la modalidad de educacion a distancia y que
hicieran uso regular de plataformas digitales de aprendizaje.
Docentes con mas de tres aflos ejerciendo la labor en la
universidad. El planteamiento permite obtener informacion
pertinente acerca de la experiencia educativa en contextos de
transformacion digital [25].

La variable independiente tuvo como punto de referencia la
transformacion digital de la educacion, medida a partir del
grado de uso de tecnologias educativas (plataformas LMS,
herramientas colaborativas, recursos multimedia y sistemas de
evaluacion digital). La variable dependiente estuvo
representada por la calidad y la eficacia de la educacion a
distancia, representada a partir de indicadores de satisfaccion de
los estudiantes, percepcion de la calidad de la educacion
recibida y rendimiento académico. Para la recoleccion de datos
se siguid un cuestionario estructurado de escala tipo Likert de
cinco puntos, adaptado de herramientas validadas en trabajos
previos de investigacion sobre aceptacion tecnoldgica y calidad
del aprendizaje en entornos virtuales [26], [27].

La validez de contenido del instrumento empleado fue
asegurada a partir de un juicio de expertos en educacion digital
y tecnologias educativas, siguiendo las recomendaciones
metodologicas de Lynn [28]. Del mismo modo, el rendimiento
critico fue evaluado a partir de las calificaciones finales
alcanzadas por los estudiantes en los distintos cursos analizados
en este trabajo, criterio frecuentemente utilizado como indice
de eficacia del aprendizaje en trabajos de investigacion
comparativos sobre distintos tipos de modalidad educativa [29].

La recoleccion de datos se realizo de manera virtual
mediante formularios electronicos integrados a las plataformas
institucionales, garantizando la confidencialidad y el anonimato
de los participantes. Este procedimiento es coherente con las
buenas practicas éticas en investigaciones educativas mediadas
por tecnologia [30].

Antes de aplicar el instrumento, se pidi6 el consentimiento
informado de los sujetos, siguiendo los principios éticos en
investigacion propuestos, para la educacion superior, por la
American Educational Research Association (AERA) [31].

El analisis de datos se empled a partir de la estadistica
descriptiva e inferencial. En un primer paso se calcularon las
medidas de tendencia central y dispersion, con el fin de
caracterizar las variables objeto del estudio. Posteriormente, se
aplico el coeficiente de correlacion de Pearson con el fin de
conocer la asociacion entre el uso de las tecnologias educativas
y los indicadores de calidad y eficacia de la educacion a
distancia; este procedimiento lo establece Field [32].

A su vez, se aplico andlisis de regresion multiple para
conocer en qué medida las tecnologias educativas predicen la
calidad y la eficacia del aprendizaje. Técnicamente es un
procedimiento que ha sido extendido en la investigacion
educativa, y para comprobar el efecto de las variables
tecnologicas en relacion con el rendimiento académico [33].

La consistencia interna del instrumento se evalué mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach (prestando atencion a que los
valores superiores a 0,70 son aceptables, tal y como sefialan
Nunnally y Bernstein [34].

I1l. RESULTADOS

Los resultados evidencian una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la transformacion digital
del aprendizaje y la calidad de la educacion a distancia. El
analisis descriptivo inicial permiti6 caracterizar a la muestra en
funcion de variables sociodemograficas, experiencia previa en
entornos virtuales y nivel de competencia digital, lo cual sirvid
de base para los analisis posteriores.

TABLA |
CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
VARIABLE CATEGORIA  FRECUENCIA  PORCENTAJE
Estudiantes 312 65.0%
Rol
Docentes 168 35.0%
Baja 98 20.4%
EXpeI”e”C.'a ene- Media 241 50.2%
earning
Alta 141 29.4%
Pregrado 286 59.6%
Nivel educativo
Posgrado 194 40.4%

Descripcion: La tabla presenta las caracteristicas generales
de la muestra. Se observa una distribucion equilibrada entre
estudiantes y docentes, asi como una predominancia de
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participantes con experiencia moderada en el uso de
plataformas virtuales, lo que permite un analisis representativo
del contexto de educacion a distancia

El analisis de fiabilidad de los instrumentos utilizados mostrd
valores adecuados del coeficiente alfa de Cronbach, superiores
a 0.80 en todas las dimensiones evaluadas, lo que confirma la
consistencia interna del cuestionario.

TABLA I
FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Dimension items Alfa de Cronbach
Uso de tecnologias educativas 8 0.87
Competencia digital docente 7 0.89
Calidad del aprendizaje 9 0.91
Satisfaccion estudiantil 6 0.88

Descripcion: La tabla resume los indices de fiabilidad y
validez del instrumento de medicién empleado para evaluar las
dimensiones de transformacion digital, calidad educativa y
eficacia del aprendizaje.

En relacion con el uso de tecnologias educativas, los
resultados indican que las plataformas virtuales con recursos
interactivos y analitica de aprendizaje se asocian con mayores
niveles de compromiso académico. Esta relacion se observa
claramente en los resultados de correlacion presentados en la
Tabla 3.

TABLA 11

CORRELACION ENTRE VARIABLES PRINCIPALES

Variables r de Pearson p-valor
Tecnol_ogl_a educativa — Calidad del 062 <0.001
aprendizaje
Cqmpgtenma dl_gltal docente — 058 <0.001
Eficacia educativa
Metodologias activas — Satisfaccion 0.65 <0.001

estudiantil

Descripcion: La tabla presenta los resultados del modelo de
regresion lineal maltiple muestran que la competencia digital
docente y el uso pedagdgico de tecnologias explican un
porcentaje significativo de la varianza en la calidad del
aprendizaje, controlando variables sociodemograficas.

TABLA IV

MODELO DE REGRESION SOBRE CALIDAD DEL APRENDIZAJE

Variable independiente B t p
Uso pedagégico de tecnologia 0.41 7.82 <0.001
Competencia digital docente 0.36 6.94 <0.001
Infraestructura tecnolégica 0.28 5.17 <0.01
R2 ajustado 0.54

Descripcion: La tabla presenta las metodologias mediadas
por tecnologia, se evidencia que el aprendizaje colaborativo en
linea y el aula invertida tienen un impacto positivo en el
desarrollo de competencias transversales, especialmente la
autonomia y el pensamiento critico.

FIGURA 1
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Descripcion: La figura muestra la valoraciéon promedio de
la eficacia percibida por los estudiantes respecto a diversas
estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologias digitales. Los
resultados evidencian que el aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales presenta el nivel mas alto de eficacia
percibida, seguido del aprendizaje basado en proyectos y del
modelo de aula invertida. En contraste, las clases expositivas
virtuales tradicionales registran el nivel més bajo de percepcion
de eficacia.

Estos hallazgos confirman que las estrategias centradas en
el estudiante, que promueven la interaccién, la resolucion de
problemas y la construccion activa del conocimiento, resultan
més efectivas en contextos de educacion a distancia. Ello
coincide con la literatura especializada, que destaca la
importancia de metodologias activas para mejorar el
compromiso y el aprendizaje significativo en entornos digitales.

Asimismo, los resultados muestran que las herramientas de
evaluacion digital formativa influyen positivamente en la
percepcion de transparencia y justicia del proceso evaluativo,
especialmente cuando se combina retroalimentacion
automatizada con acompafiamiento docente.

FIGURA 2
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Descripcion: La figura presenta los niveles promedio de
satisfaccion estudiantil en funcidn del tipo de retroalimentacion
utilizada durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
observa que la retroalimentacion mixta (combinacion de
retroalimentacion automética y personalizada del docente)
alcanza el mayor nivel de satisfaccion, seguida de la
retroalimentacion automatica. La retroalimentacién tradicional,
basada exclusivamente en comentarios diferidos del docente,
muestra el nivel mas bajo.

Estos resultados sugieren que la integracion de
herramientas tecnolégicas para la retroalimentacién inmediata,
complementadas con la intervencién pedagdgica del docente,
mejora significativamente la experiencia de aprendizaje en
educacion a distancia. La evidencia empirica respalda la
necesidad de sistemas de evaluacion formativa apoyados en
tecnologias educativas para incrementar la eficacia y calidad
del proceso educativo.

El andlisis cualitativo complementario refuerza los
hallazgos cuantitativos, destacando que la tecnologia es
percibida como efectiva cuando se integra de manera coherente
con objetivos pedagdgicos claros y una planificacion
institucional sélida.

En sintesis, los resultados confirman que la transformacion
digital del aprendizaje, sustentada en competencias docentes,
infraestructura tecnol6gica adecuada y metodologias activas,
impacta significativamente en la calidad y eficacia de la
educacion a distancia.

1V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la
transformacion  digital del aprendizaje no depende
exclusivamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino
fundamentalmente de la forma en que dichas tecnologias son
integradas pedagdgicamente en los entornos de educacion a
distancia. Este hallazgo refuerza la idea de que la tecnologia
acttia como un mediador del aprendizaje y no como un fin en si
mismo, lo cual exige decisiones didacticas intencionadas que

respondan a objetivos formativos claros y a las caracteristicas
del estudiantado. En este sentido, la coincidencia con lo
planteado por Anderson [35] resulta relevante, ya que su
enfoque enfatiza que el valor educativo de las tecnologias
digitales reside en su capacidad para potenciar la interaccion
cognitiva, social y docente-estudiante, dimensiones esenciales
para la construccion de aprendizajes significativos en contextos
no presenciales.

La mayor eficacia percibida del aprendizaje colaborativo
en entornos virtuales, evidenciada en la Figura 1, adquiere
especial importancia al analizarse a la luz del modelo de
Comunidad de Indagacion (Community of Inquiry) propuesto
por Garrison, Anderson y Archer [36]. Dicho modelo sostiene
que la calidad del aprendizaje en modalidades a distancia se
sustenta en la interaccion equilibrada entre la presencia social,
la presencia cognitiva y la presencia docente.

Los resultados sugieren que las plataformas digitales que
favorecen el trabajo colaborativo no solo facilitan la
construccion del conocimiento, sino que también contribuyen a
generar un sentido de pertenencia y comunidad académica,
mitigando el aislamiento que historicamente ha caracterizado a
la educacion a distancia. De este modo, la colaboracion se
configura como un elemento estructural del aprendizaje
profundo y no simplemente como una estrategia
complementaria.

Asimismo, el alto nivel de valoracion del aprendizaje
basado en proyectos refuerza los planteamientos de Bell [37] y
Kokotsaki et al. [38], quienes sostienen que esta metodologia
promueve el desarrollo de competencias clave como la
autonomia, el pensamiento critico, la resolucién de problemas
complejos y la transferencia del conocimiento a situaciones
reales. En el contexto de la educacion digital, esta estrategia
adquiere un valor afiadido, ya que el uso de herramientas de
gestion de proyectos, repositorios colaborativos, entornos
virtuales de trabajo y recursos multimedia amplia las
posibilidades de investigacién, produccién y comunicacion del
conocimiento.

Los resultados indican que la combinacién entre
metodologias activas y tecnologias digitales potencia la
implicacion del estudiante en su propio proceso de aprendizaje,
favoreciendo enfoques mas autorregulados y orientados a
resultados.

En contraste, la menor eficacia atribuida a las clases
expositivas virtuales tradicionales confirma las limitaciones del
modelo transmisivo cuando este se traslada de manera acritica
a entornos digitales. Tal como advierten Mayer [39] y Clark y
Mayer [40], el uso de tecnologias Unicamente como canales de
transmision de informacion incrementa el riesgo de sobrecarga
cognitiva y reduce las oportunidades de interaccion
significativa.

Por ende, se evidencian que la digitalizacién de la
ensefianza no puede limitarse a la reproduccion de préacticas
pedagégicas presenciales, sino que requiere redisefiar las
estrategias didacticas considerando principios cognitivos,
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comunicativos y motivacionales propios del aprendizaje en
linea.

En relacion con la retroalimentacién, los resultados
presentados en la Figura 2 muestran que la retroalimentacion
mixta es la que genera mayores niveles de satisfaccion
estudiantil. Este hallazgo se alinea con los aportes de Hattie y
Timperley [41], quienes destacan que la retroalimentacién
constituye uno de los factores con mayor impacto en el
aprendizaje, siempre que sea oportuna, comprensible y
orientada a la mejora del desempefio. La combinacion de
retroalimentacion automatica y retroalimentacion docente
parece responder de manera mas efectiva a las necesidades de
los estudiantes, al integrar inmediatez con orientacion
pedagégica personalizada.

La retroalimentacion automatica, facilitada por los
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), las herramientas de
evaluacion en linea y la inteligencia artificial educativa,
contribuye significativamente a la rapidez y frecuencia del
feedback, tal como sefialan Shute [42] y Nicol y Macfarlane-
Dick [43]. No obstante, los resultados de este estudio indican
que su efectividad alcanza su méaximo potencial cuando se
complementa con la intervencion del docente, quien aporta
contextualizacion, clarificacion conceptual y acompafiamiento
académico. Esta combinacion refuerza la idea de que la
automatizacion debe entenderse como un apoyo al proceso
educativo y no como un sustituto de la mediacion pedagégica.

Los hallazgos también respaldan los planteamientos de
Hodges et al. [44], quienes establecen una distincion clara entre
la educacion a distancia planificada y la ensefianza remota de
emergencia. En este sentido, los resultados sugieren que la
calidad de la educacion digital depende en gran medida de un
disefio instruccional solido, coherente y alineado con los
principios pedagdgicos de la modalidad. La integracion de
metodologias activas junto con estrategias de retroalimentacion
diversificadas refleja una planificacion pedagégica intencional,
orientada a garantizar experiencias de aprendizaje de calidad y
coherentes con los estdndares de la educacion digital.

Desde una perspectiva institucional, los resultados
coinciden con los informes de la OECD [45] y la UNESCO
[46], que subrayan la necesidad de fortalecer las competencias
digitales docentes como condicién indispensable para la
eficacia de la educacion a distancia. La evidencia sugiere que la
inversidn en infraestructura tecnolégica debe ir acompafiada de
programas sisteméticos de formacién pedagogica y digital del
profesorado, de modo que los docentes puedan tomar
decisiones fundamentadas sobre el uso de tecnologias
educativas. En este marco, se reafirma que la tecnologia no
transforma el aprendizaje por si sola, sino que es el docente
quien, mediante su disefio didactico y su mediacion pedagdgica,
convierte las herramientas digitales en recursos educativos
significativos.

Asimismo, los resultados refuerzan la idea de que la
calidad de la educacién a distancia debe evaluarse no solo en
términos de acceso, conectividad y cobertura, sino también en
funcion de la experiencia de aprendizaje y de los resultados

formativos alcanzados. Autores como Means et al. [47] y
Martin et al. [48] sostienen que la satisfaccion estudiantil y la
percepcion de eficacia del aprendizaje constituyen indicadores
clave de la calidad educativa en entornos virtuales, ya que
reflejan el grado de alineacion entre las expectativas del
estudiante, las estrategias pedagoOgicas empleadas y los
resultados obtenidos.

Finalmente, la discusion pone de manifiesto que la
transformacion digital del aprendizaje implica un cambio
paradigmatico en los roles tradicionales de docentes y
estudiantes. Como sefialan Selwyn [49] y Redecker [50], la
educacion digital demanda modelos pedagégicos mas flexibles,
centrados en el estudiante y apoyados en tecnologias que
promuevan la participaciéon activa, la autorregulacion, la
colaboracidn y el aprendizaje a lo largo de la vida. En este
contexto, el docente asume un rol de facilitador y disefiador de
experiencias de aprendizaje, mientras que el estudiante se
convierte en un agente activo y corresponsable de su proceso
formativo.

Por lo cual se confirma que la integracién pedagdgica de
tecnologias educativas mejora de manera significativa la
calidad y la eficacia de la educacion a distancia cuando se
articula  con  metodologias  activas, sistemas de
retroalimentacion efectivos y un enfoque centrado en el
aprendizaje del estudiante, todo ello aporta evidencia empirica
solida para el disefio de politicas educativas, la planificacion
institucional y la implementacion de practicas docentes
orientadas a la consolidacién de modelos de educacién digital
de calidad, sostenibles y pedagdgicamente fundamentados.

V. CONCLUSIONES

La presente investigacion permite concluir que Ila
transformacion digital del aprendizaje constituye un factor
clave para el fortalecimiento de la calidad y la eficacia de la
educacion a distancia, siempre que su implementacion esté
sustentada en criterios pedagogicos solidos y no Ginicamente en
la incorporacion instrumental de tecnologias educativas. Los
resultados evidencian que el impacto positivo de la
digitalizacion  depende fundamentalmente del disefio
instruccional, la mediacion docente y el uso estratégico de
herramientas tecnoldgicas.

Se confirma que las metodologias activas mediadas por
tecnologias  digitales, particularmente el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos, generan
mayores niveles de eficacia percibida y compromiso académico
en comparacion con enfoques expositivos tradicionales
trasladados al entorno virtual. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de replantear los modelos pedagogicos en educacion
a distancia hacia enfoques centrados en el estudiante y
orientados al aprendizaje significativo.

Asimismo, la investigacion demuestra que la
retroalimentacion desempefia un rol determinante en la
experiencia educativa en entornos virtuales. La combinacion de
retroalimentacion automatica y retroalimentacion
personalizada del docente se asocia con mayores niveles de
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satisfaccion estudiantil, lo que confirma la relevancia de
integrar tecnologias de evaluacion formativa que favorezcan la
autorregulacion y el seguimiento continuo del aprendizaje.

Otro hallazgo relevante es la influencia de las competencias
digitales docentes en la eficacia del proceso de enseflanza-
aprendizaje. Los resultados sugieren que la formacion continua
del profesorado en pedagogia digital es un componente
indispensable para garantizar la calidad de la educaciéon a
distancia, ya que el docente actiia como mediador clave entre la
tecnologia y el aprendizaje.

Desde una perspectiva institucional, se concluye que la
transformacion digital del aprendizaje debe abordarse como un
proceso estratégico de largo plazo. La existencia de
infraestructura  tecnolégica adecuada, soporte técnico
permanente y politicas institucionales de innovacion educativa
contribuye significativamente a mejorar los resultados de
aprendizaje y la percepcion de calidad educativa.

La investigacion también pone de manifiesto que la calidad
de la educacion a distancia no puede evaluarse unicamente en
términos de acceso o cobertura, sino que debe considerar
dimensiones como la interaccién pedagodgica, la experiencia de
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil. En este sentido, la
tecnologia adquiere valor educativo cuando se integra de
manera coherente con los objetivos formativos y las
necesidades del estudiante.

Finalmente, los hallazgos confirman que la transformacion
digital del aprendizaje implica un cambio estructural en los
roles tradicionales de docentes y estudiantes, promoviendo
escenarios educativos mas flexibles, interactivos y orientados al
aprendizaje autébnomo. En conjunto, este estudio aporta
evidencia empirica relevante para la toma de decisiones
pedagogicas e institucionales, y contribuye al debate académico
sobre el desarrollo de modelos de educacion a distancia de
calidad en el contexto de la educacion superior contemporanea.
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