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Management of trade credit and business liquidity In
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Abstract. - The fuel sector faces financial constraints associated with trade credit management, which is related to business liquidity.
The objective of this study was to analyze the relationship between trade credit management and liquidity in companies in the fuel
sector in the province of Nasca, Peru. A quantitative approach was used with a non-experimental, cross-sectional design and
correlational scope. The population was made up of 30 administrative and accounting collaborators to whom a structured
questionnaire with a 5-level Likert scale was applied. The reliability of the instrument was determined by Cronbach's alpha
coefficient, obtaining acceptable internal consistency coefficients (a= 0.749). Since the data did not present normal distribution,
Spearman's Rho coefficient was used to test the hypotheses. The results showed a positive and statistically significant relationship
between trade credit management and business liquidity (Rho = 0.789; p < 0.001). It is concluded that adequate trade credit
management is associated with better levels of business liquidity. This study provides relevant empirical evidence for financial
decision-making in companies in the fuel sector.

Keywords: Trade credit management, business liquidity, accounts receivable, fuel sector, financial management

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and
Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026


mailto:U22223149@utp.edu.pe
https://orcid.org/0009-0008-4251-9253
https://orcid.org/0009-0008-0520-2070
https://orcid.org/0009-0009-7502-4588

Gestion del crédito comercial y la liquidez
empresarial del sector combustible

Fabiana Carolina Bertolotti-Segural®; Yamile Sughey Calderén-Medrano?®; Hovanna Clotilde Ginés-Otarola®
L23Universidad Tecnoldgica del Per(, Perd, U22223149@utp.edu.pe, U22224465@utp.edu.pe
C25406@utp.edu.pe

Resumen— EIl sector combustible enfrenta restricciones
financieras asociadas a la gestién de crédito comercial, lo que se
relaciona con la liquidez empresarial. El objetivo de este estudio fue
analizar la relacion entre la gestién del crédito comercial y la
liquidez en empresas del sector combustible de la provincia de Nasca,
Perd. Se empled un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
transversal y de alcance correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 30 colaboradores administrativos y contables a
quienes se les aplicé un cuestionario estructurado con escala de
Likert de 5 niveles. La confiabilidad del instrumento se determind
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose coeficientes
de consistencia interna aceptables (= 0.749). Dado que los datos no
presentaron distribucién normal, se utilizd el coeficiente Rho de
Spearman para contrastar las hipétesis. Los resultados evidenciaron
una relacién positiva y estadisticamente significativa entre la gestion
del crédito comercial y la liquidez empresarial (Rho = 0.789; p <
0.001). Se concluye que una adecuada gestion del crédito comercial
se asocia con mejores niveles de liquidez empresarial. Este estudio
aporta evidencia empirica relevante para la toma de decisiones
financieras en empresas del sector de combustible.

Palabras clave: crédito comercial, liquidez empresarial, cuentas
por cobrar, gestion financiera y sector combustible.

I. INTRODUCCION

El sector de combustibles constituye un componente
estratégico de la economia peruana debido a su influencia
directa en las actividades productivas, el transporte y la
generacion de ingresos fiscales. Las estaciones de servicio
operan en un entorno altamente competitivo caracterizado por
la volatilidad de los precios, margenes de rentabilidad reducidos
y una elevada dependencia del flujo de efectivo para garantizar
la continuidad de sus operaciones y la sostenibilidad financiera.

La literatura financiera sefiala que una gestion inadecuada
del crédito comercial incrementa la morosidad, reduce la
liquidez y compromete la estabilidad financiera [1], [2]. En
América Latina, estas dificultades se intensifican en empresas
pequefias y familiares con limitado acceso al financiamiento
externo, lo que incrementa su vulnerabilidad ante retrasos en
los cobros y fluctuaciones del mercado [3].

A pesar de la relevancia del tema, la literatura evidencia
una limitada aplicacion empirica en el sector de combustible
peruano, particularmente en contextos regionales como la
provincia de Nasca, donde la gestion financiera se caracteriza
por estructuras empresariales familiares y restricciones de
acceso a financiamiento formal. Esta brecha limita la
formulacién de estrategias basadas en evidencia y dificulta la
toma de decisiones orientadas a fortalecer el capital de trabajo
en el sector.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es
analizar la relacion entre la gestion del crédito comercial y la
liguidez empresarial en las estaciones de servicio de la
provincia de Nasca, region Ica. La pregunta de investigacion
que orienta el analisis es la siguiente: ¢Existe relacion
significativa entre la gestion del crédito comercial y la liquidez
empresarial en estaciones de servicio de la provincia de Nasca
region Ica?

Este estudio aporta evidencia empirica relevante en un
contexto poco explorado por la literatura cientifica,
contribuyendo a la comprension de la relacion entre la gestion
de crédito comercia y la liquidez desde una perspectiva
financiera y operativa. Asimismo, proporciona implicancias
practicas para la toma de decisiones en empresas del sector de
combustibles, particularmente en la optimizacién de politicas
crediticias y la gestién del capital de trabajo.

En ese sentido, es estudio se vincula con el campo de la
ingenieria de gestion, al abordar la optimizacion de procesos
financieros asociados al capital de trabajo, los cuales inciden
directamente en la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las
organizaciones.

El articulo se organiza de la siguiente manera: la Seccion
Il presenta la revision de la literatura, la Seccion Il describe la
metodologia, la Seccion 1V expone los resultados, la Seccién V
discute los hallazgos y la Seccién VI presenta las conclusiones.

Il. MARCO TEORICO

La presente seccion desarrolla los fundamentos tedricos y
la evidencia empirica vinculados con la gestién del crédito
comercial y la liquidez empresarial, con el propoésito de
sustentar conceptualmente la relacién entre ambas variables en
el contexto del sector combustible peruano. El andlisis se
enmarca dentro de la teoria de la administracién del capital de
trabajo, dado que ambas variables forman parte de la gestion
financiera de corto plazo.

A. Crédito comercial como instrumento financiero

El crédito comercial constituye un mecanismo de
financiamiento espontaneo que permite a las empresas
incrementar sus ventas mediante el diferimiento del pago por
parte de los clientes [1], [2].

Desde la teoria financiera, forma parte de la politica de
capital de trabajo, pues impacta directamente en la estructura de
activos corrientes y en el ciclo de conversién de efectivo.

Diversos estudios sefialan que su utilizacion favorece la
competitividad empresarial cuando se aplica bajo criterios
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técnicos; sin embargo, su uso inadecuado implica asumir
riesgos asociados a la morosidad, incobrabilidad y posibles
restricciones de liquidez [4], [5].

Investigaciones recientes muestran que el crédito
comercial continGa siendo una fuente fundamental y relevante
para obtener financiamiento, especialmente a pequefias y
medianas empresa, asociandolo con mayores niveles de ventas
y continuidad operativa, sin embargo, también muestran que al
incrementar los plazos de cobros y en las cuentas por cobrar
puede afectar negativamente la liquidez, elevando la morosidad
por la falta de politicas de control adecuadas [6], [7].

En empresas con acceso limitado al financiamiento
bancario, el crédito comercial adquiere mayor relevancia, ya
gue se convierte en un instrumento estratégico para sostener la
continuidad operativa. No obstante, su uso indiscriminado o
carente de criterios técnicos puede generar desequilibrios
financieros que comprometan la estabilidad empresarial.

En el sector combustible, el otorgamiento de crédito a
clientes corporativos es una practica frecuente. La ausencia de
procedimientos formales de evaluacion y control incrementa la
exposicion al riesgo financiero, especialmente en contextos de
alta volatilidad econémica. Por ello, una gestion disciplinada
del crédito comercial se asocia con la sostenibilidad
empresarial.

B. Politica de crédito y cuentas por cobrar

La gestién del crédito comercial se operacionaliza
mediante politicas de crédito y procedimientos de
administracion de cuentas por cobrar. Las politicas de crédito
establecen los criterios para la concesion, plazos, limites y
condiciones de financiamiento, buscando equilibrar el
crecimiento de las ventas con la proteccidn del flujo de caja [6].

Una politica flexible puede incentivar mayores ingresos,
pero también incrementar el riesgo de morosidad. En contraste,
una politica restrictiva reduce el riesgo financiero, aunque
puede limitar la expansién comercial. Por tanto, la literatura
financiera coincide en la necesidad de buscar un punto de
equilibrio que maximice el valor empresarial si comprometer la
liquidez.

La gestion de cuentas por cobrar constituye un eje
fundamental del capital de trabajo, dado que los retrasos en la
recuperacion del crédito amplian el ciclo de conversion de
efectivo y deterioran la liquidez [7], [8]. Estudios recientes
evidencian que la implementacion de mecanismos de
evaluacion crediticia, monitoreo continuo y seguimiento
sistematico reduce la morosidad y fortalece la recuperacion del
efectivo [7], [8].

En el sector combustible, donde la rotacion de inventarios
es alta y los margenes suelen ser ajustados, la eficiencia en la
cobranza resulta determinante para mantener la estabilidad
operativa. En este contexto, la evidencia empirica sugiere que
una gestion eficiente de las cuentas por cobrar permite reducir
el ciclo de conversion de efectivo y fortalece la liquidez en
sectores con alta dindmica operativa que particularmente
dependen del capital de trabajo.

C. Liquidez empresarial

La liquidez empresarial se define como la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo
utilizando eficientemente sus activos corrientes. Desde la teoria
financiera, la liquidez se eval(a a través de indicadores como la
razén corriente, la prueba acida y la rotacion de cuentas por
cobrar, los cuales permiten medir la solvencia inmediata y la
eficiencia en la administracion del capital de trabajo [2].

El capital de trabajo representa el eje operativo de la
liquidez, ya que integra la gestién de inventarios, cuentas por
cobrar y cuentas por pagar. Un desequilibrio en cualquiera de
estos componentes puede generar tensiones financieras y
afectar la continuidad operativa.

Se aprecia en recientes estudios la relacion que tiene el
capital de trabajo con las cuentas por cobrar, puesto que una
disminucion en los niveles de liquidez y una mayor
probabilidad de incumplimiento de obligaciones de corto plazo
en pequefias y medianas empresas. [11], [12]

En contextos de restriccion financiera, el crédito comercial
puede convertirse en una herramienta que dinamiza las ventas
y favorece el flujo de ingresos; sin embargo, si ho se gestiona
adecuadamente, puede relacionarse con una menor estabilidad
en la liquidez [9], [10].

D. Relacion entre el crédito comercial y liquidez empresarial
La evidencia empirica nacional e internacional demuestra una
relacion significativa entre la gestion del crédito comercial y la
liquidez empresarial. Estudios realizados en pymes y empresas
del sector energético sefialan que el incremento en los dias de
cobro reduce los niveles de liquidez y aumenta la presion
sobre el capital de trabajo [11], [12].

De manera complementaria, investigaciones empiricas
recientes han identificado que la prolongacién del periodo de
cobranza se asocia con una menor disponibilidad de las
empresas para cumplir con sus obligaciones de corto plazo [12],
[14]

Por el contrario, una gestion técnica basada en politicas
claras, evaluacién de riesgo y seguimiento permanente de las
cuentas por cobrar presenta una relacion con el fortalecimiento
del flujo de efectivo y la estabilidad financiera.

No obstante, la literatura muestra una limitada evidencia
aplicada especificamente al sector combustible peruano,
caracterizado por alta rotacién de inventarios, dependencia del
capital de trabajo y exposicion a variaciones de precios. Esta
brecha académica justifica la necesidad de analizar la relacion
entre la gestion del crédito comercial y la liquidez empresarial
en las estaciones de servicios del sur del Perd aportando
evidencia empirica en un contexto poco explorado.

I11. METODOLOGIA

A) Enfoque y disefio de la investigacién
El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con
disefilo no experimental, de tipo transversal y alcance
correlacional. Este disefio permite analizar la relacién entre
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variables sin manipularlas describiendo su comportamiento en
un momento determinado [13].

B) Hipotesis de la investigacion

Con base en los fundamentos tedricos se plantean las
siguientes hipdtesis de investigacion:

1. Hipétesis General (H1):

“Existe relacién positiva y significativa entre el crédito
comercial y la liquidez empresarial de la estacién de servicios
de la provincia de Nasca region Ica”.

2. Hipétesis especificas:

e Hla: La politica de crédito se relaciona de manera
positiva y significativa con la liquidez empresarial de
la estacion de servicios de Nasca, Ica — Perd.

e Hilb: La evaluacion crediticia de los clientes se
relaciona de manera positiva y significativa con la
liqguidez empresarial de la estacion de servicios de
Nasca, Ica — Perq.

e Hlc: La gestion de la recuperacién y cobranza se
relaciona de manera positiva y significativa con la
liqguidez empresarial de la estacion de servicios de
Nasca, Ica — Perq.

Estas hipotesis orientan la contrastacion estadistica de las
variables gestion del crédito comercial y liquidez empresarial
con el proposito de determinar la magnitud y direccion de su
relacion en el contexto empresarial del sector combustibles de
Ica.

C) Contextualizacion muestral, geografica y temporal

El estudio se desarrollé en la provincia de Nasca, Ica —
Perd. La poblacion estuvo constituida por 30 actores
estratégicos (propietarios, administradores y responsables
contables).

El tamafio muestral es consistente con estudios
correlacionales y cumple con el criterio minimo recomendado
para la aplicacion del coeficiente de correlacién de Spearman
(n>30).

1. Criterios de inclusion
e Estaciones de servicio formalmente operativas en

Nasca.

e Estaciones pertenecientes empresarial familiar. al
grupo.

e Estaciones de servicio que otorgan crédito
comercial.

e Trabajadores con funciones administrativas con al
menos tres meses de antigliedad.
2. Criterios de exclusion

e Estaciones de servicio que no pertenecen al grupo
empresarial familiar autorizado.

e  Personal administrativo con menos de 3 meses.

e Personal operativo (no administrativo).

Si bien el tamafio muestral (n = 30) cumple con el criterio
minimo para la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Sperman, este limita la capacidad de generalizacion de los
resultados a otros contextos empresariales, por lo que los
hallazgos deben interpretarse dentro del ambito especifico del
estudio.

D) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la encuesta estructurada, mediante un
cuestionario de escala Likert de cinco puntos. El instrumento
estuvo conformado por 24 items distribuidos en dos variables:
gestion del crédito comercial (politica de crédito, evaluacién del
cliente, gestion de crédito) y liquidez empresarial (razén
corriente, prueba &cida y ciclo de conversion de efectivo).

La medicion de la variable liquidez se realizd6 mediante
escala perceptual debido a las restricciones de acceso a
informacion financiera objetiva en las empresas analizadas,
situacion frecuente en organizaciones de caracter familiar y en
contextos donde los estados financieros no son de libre acceso
0 presentan caracter confidencial.

En estos entornos, la disponibilidad de indicadores
financieros como la razén corriente o la prueba acida suele ser
limitada, lo que dificulta su utilizacion en estudios empiricos.

En consecuencia, se optd por el uso de escalas Likert como
aproximacion ~ metodolégica,  préactica  utilizada en
investigaciones aplicadas en contextos donde no se dispone de
estados financieros formales. No obstante, esta decision
metodoldgica constituye una limitacion del estudio.

E) Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de contenido del instrumento fue determinada
mediante juicio de expertos, la consistencia interna fue
evaluada a través del coeficiente alfa de Cronbach, para la
variable gestion de crédito comercial (12 items) se obtuvo un
valor de o = 0.749, mientras que la variable de liquidez (12
items) se obtuvo o = 0.749. Estos valores indican una
confiabilidad aceptable del instrumento.

F) Procedimiento y analisis

El cuestionario se realiz6 de manera virtual, previa
coordinacion con los administradores de las estaciones de
servicio. El trabajo de campo se efectud entre septiembre y
octubre de 2025.

La sistematizacién y el procesamiento inferencial se
ejecutaron con el software SPSS (version 26). Previamente, se
aplico la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de
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los datos. Al no cumplirse este supuesto, se emple6 la prueba
de correlacion de Spearman, adecuada para variables ordinales
y distribuciones no normales. Ello permitié estimar la fuerza 'y
direccion de la asociacion entre la gestion del crédito comercial
y la liquidez empresarial, garantizando criterios de rigor
estadistico, significancia (a¢=0.05) y confiabilidad inferencial.

El analisis realizado corresponde a un enfoque
correlacional, por lo que los resultados permiten identificar
asociaciones entre variables mas no establecer relaciones de
causalidad.

G) Consideraciones éticas

La investigacién respetdo los principios éticos de
confiabilidad, consentimiento informado, confidencialidad,
anonimato y uso exclusivo de la informacion con fines
académicos.

IV. RESULTADOS

La presentacion de los resultados se organizé de acuerdo
con la funcién de los objetivos especificos y las hipotesis
propuestas, incorporando analisis descriptivos y correlacionales
segun lo establecido en la metodologia.

A) Analisis Descriptivo

1. Variable: Gestidn de crédito comercial

La variable gestion de crédito comercial mostrd niveles
predominantemente medios y altos en sus tres dimensiones. El
70% de los encuestados se ubic6 en el nivel alto y el 30% en el
nivel medio (Tabla 1), Estos resultados evidencian que las
estaciones de servicio del distrito de Nasca mantienen procesos
parcialmente estructurados al otorgamiento, evaluacién y
recuperacion del crédito. Si bien las organizaciones cuentan con
politicas basicas de otorgamiento de crédito, aln persisten
debilidades en la evaluacion del cliente y el seguimiento de las
cuentas por cobrar. Dicho comportamiento evidencia una
gestion empirica que técnica, sustentada en la confianza
comercial antes que en criterios financieros formales.

TABLA1
VARIABLE1: CREDITO COMERCIAL
Frecuencia Porcentaje
Medio 9 30,0
Alto 21 70,0
Total 30 100,0

a) Politica de Crédito

Respecto al primer objetivo especifico, se evalué la
dimensién politica de crédito, cuyos resultados descriptivos se
muestran en la figura 1. Se observan los resultados por
dimensiones.

120%

100%
26.67%

80% 36.70%
60% 76.70%
40% 66.67%
63.30%
20%
23.30%
0% 6.67%

POLITICA DE
CREDITO

EVALUACION DEL
CLIENTE

GESTION DE
CREDITO

BAJO MEDIO ALTO

Fig. 1 Dimensiones de la variable crédito comercial.

Se muestra una media global de 63.3%, lo que indica una
aplicacion moderada de lineamientos formales para la
aprobacion del crédito, aunque aln con presencia de decisiones
basadas en experiencias operativas. Como se visualiza en la
figura 1, la dimensiéon politica de crédito muestra una
orientacién predominantemente media, lo cual sugiere que las
empresas aplican lineamientos generales para el otorgamiento
del crédito, pero sin procedimientos estandarizados que
garanticen una adecuada evaluacién de riesgo.

b) Evaluacion del cliente

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados
identificaron el nivel de verificacién crediticia aplicada por las
empresas del sector; seguidamente, se describen los principales
hallazgos obtenidos.

Se obtuvo una media de 66.77%, lo que sugiere que existen
procedimientos de verificacion del cliente, pero no siempre
estandarizados. En la mayoria de las empresas presentan
estructuras, basadas principalmente en la experiencia comercial
ma&s que en criterios técnicos. Este comportamiento, aunque
operativo, limita la capacidad para prever problemas de
morosidad.

¢) Gestion de crédito

Respecto al tercer objetivo especifico, esta dimension
presenta los niveles mas bajos, evidenciando debilidades en el
seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar. Este
hallazgo indica que las politicas crediticias no se complementan
con mecanismos efectivos de control posterior, lo que podria
afectar la liquidez y la sostenibilidad del sector.

2) Variable: Liquidez

En la tabla 2, los resultados también se ubican en un nivel
medio, lo que denota una situacion de solvencia moderada. Las
empresas logran cubrir sus obligaciones de corto plazo, aunque
con margenes limitados que podrian verse afectados ante
retrasos en los cobros o variaciones en el flujo de ventas.

Este nivel de liquidez revela una dependencia directa de la
gestion de crédito comercial y de la eficiencia con que se
administran los recursos circulantes.
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TABLAII
VARIABLE 2: LIQUIDEZ

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13,3
Medio 20 66,7
Alto 6 20,0
Total 30 100,0

a) Razén corriente

Como se observa en la figura 2, esta dimensién muestra
valores mayoritariamente medios, lo que indica que las
empresas mantienen una capacidad moderada para cubrir sus
obligaciones a corto plazo. Este comportamiento revela un
equilibrio ajustado entre activos y pasivos corrientes, aunque
sin margenes amplios de solvencia.

b) Prueba acida

En cuanto a la prueba &cida, se observa una tendencia mas
débil, lo que sugiere limitaciones en la disponibilidad de activos
liquidos inmediatos. Este indicador evidencia que, ante una
eventual disminucién de ventas o retrasos de cobros, las
empresas podrian enfrentar dificultades para atender
compromisos financieros inmediatos.

c) Ciclo de conversion de efectivo

Por su parte, la rotacién de cuentas por cobrar presenta un
desempefio medio-bajo, evidenciando demoras en la
recuperacion de efectivo. Esta situacion puede atribuirse a
politicas crediticias flexibles o a la falta de mecanismos
sistematicos de cobranza, lo que afecta directamente la liquidez
operativa.

120%

100%
45208 23.30%
80% 40%

60%
63.30%
40% 76.70%
60%
20%
20%

0%

CICLO DE CONVERSION
DE EFECTIVO

RAZON CORRIENTE PRUEBA ACIDA

BAJO MEDIO ®mALTO

Fig. 2 Dimensiones de la variable liquidez.
B. Andlisis Inferencial

Para el contraste de las hip6tesis se aplicd la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, cuyos resultados indicaron que
las variables no presentan distribucién normal (p < 0,05). En
consecuencia, se empled el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman para evaluar la relacién entre la gestion del crédito
comercial y la liquidez empresarial.

Los resultados evidencian una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la gestion del crédito
comercial y la liquidez empresarial (Rho = 0,789; p < 0,001),
lo que indica que una administracion eficiente del crédito
guarda relacion con el fortalecimiento del flujo de efectivo y la

capacidad de pago de corto plazo. En consecuencia, se acepta
la hipGtesis general planteada.

) TABLA Il
CORRELACION ENTRE CREDITO COMERCIAL Y LIQUIDEZ

Correlaciones
Crédito comercial Liquidez
Coeficiente de
- 1,000 ,789%*
Crédito correlacion
comercial Sig. (bilateral) . ,000
Rho de . N 30 30
Spearman Coeficiente de 789 1000
correlacion ’ '
liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: SPSS

Respecto a las hipétesis especificas, se encontrd que la
politica de crédito se relaciona de manera positiva y
significativa con la liquidez empresarial (Rho = 0,651; p <
0,05), evidenciando que la definicion de criterios claros de
otorgamiento y seguimiento del crédito favorece la estabilidad
financiera.

) TABLAIV
CORRELACION ENTRE POLITICA DE CREDITO Y LIQUIDEZ

Correlaciones
Politica de
Crédito  |Liquidez
. Coefluenfg de 1,000 651+
Politica de correlacion
Crédito Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 651 1000
. correlacién ' '
Liquidez Sig. (bilateral) 000 ,
N 30 30

Fuente: SPSS

Asimismo, la evaluacion crediticia de los clientes mostrd
una relacién positiva y significativa con la liquidez (Rho =
0,812; p < 0,001), siendo esta la dimension con mayor nivel de
asociacion, lo que resalta la importancia del analisis previo del
riesgo crediticio para garantizar una recuperacion oportuna de
las cuentas por cobrar.

TABLAV
CORRELACION ENTRE EVALUACION DEL CLIENTE Y
LIQUIDEZ
Correlaciones
Evaluacion del |, . .
cliente Liquidez
Coeficiente de
Evaluacién del correlacion 1,000 ,812%*
cliente Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
L correlacién ,812** 1,000
Liquidez ™" hilateral) 000 .
N 30 30

Fuente: SPSS

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026



Finalmente, la gestién de recuperacion y cobranza presento
una relacién positiva y significativa con la liquidez empresarial
(Rho = 0,489; p < 0,01), confirmando que el control y
seguimiento de los créditos otorgados se relaciona directamente
en la disponibilidad de recursos financieros.

] TABLA VI
CORRELACION ENTRE LA GESTION DE CREDITO Y LIQUIDEZ

Correlaciones
Gestion de
crédito Liquidez
Coeficiente de
Gestion de correlacion 1,000 ,489**
crédito Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
L correlacion ,489** 1,000
Liquidez ™5 " hilateral) 006 .
N 30 30
Fuente: SPSS
V. DISCUSION

La relacion identificada en la presente investigacion
sugiere que la gestién del crédito comercial mantiene una
relacion positiva y estadisticamente significativa con la liquidez
empresarial en las estaciones de servicio de Nasca (Rho =
0.789; p < 0.001). Este coeficiente refleja una asociacion fuerte,
entre ambas variables. En consecuencia, se acepta la hipotesis
general (H1), confirmando la existencia de una relacion
significativa entre el crédito comercial y la estabilidad
financiera del sector combustible.

Desde una perspectiva analitica, la magnitud de la
correlacion observada sugiere que la gestion del crédito
comercial constituye un elemento relevante en la
administracién del capital de trabajo, particularmente en
contextos donde la liquidez depende en gran medida de la
recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar.

Desde una perspectiva teorica, estos hallazgos se sustentan
en la teoria del capital de trabajo [7], la cual plantea que una
adecuada administracion de las cuentas por cobrar se asocia con
menores tensiones de liquidez y una mayor eficienciaen el ciclo
de conversion de efectivo. Asimismo, en concordancia con lo
reportado en [11], quienes evidencian que una gestion técnica
de las cuentas por cobrar mejora significativamente los
indicadores de liquidez en empresas del sector energético.

A nivel dimensional, la evaluacion crediticia del cliente
presento la asociacion mas alta con la liquidez (Rho = 0.812; p
< 0.001), lo que sugiere que el analisis previo del riesgo
crediticio es el elemento més determinante para garantizar la
recuperacion oportuna del efectivo. En concordancia con lo
reportado en [12], [14], la aplicacion de criterios técnicos en la
evaluacion reduce la probabilidad de morosidad y fortalece la
sostenibilidad financiera, especialmente en contextos donde el
crédito bancario es limitado.

Por su parte, la politica de crédito mostrd una relacion
positiva significativa (Rho = 0.651; p < 0.05), lo que indica que

la existencia de criterios formales para el otorgamiento del
crédito se asocia con un mayor equilibrio financiero. No
obstante, los resultados descriptivos revelan que dichas
politicas

aun presentan un nivel moderado de estandarizacion, lo
que revela oportunidades de mejora en la estructuracion de
limites, plazos y condiciones crediticias.

En cuanto a la gestion de recuperacion y cobranza, aunque
la correlacién fue menor (Rho = 0.489; p <0.01), sigue siendo
significativa, lo que indica que el seguimiento posterior al
otorgamiento del crédito también se relaciona con la liquidez,
aunque en menor medida que la evaluacion previa. Este
hallazgo es consistente con lo reportado en [5], quien enfatiza
que los sistemas de cobranza estructurados reducen la
exposicion al riesgo financiero.

Un aspecto relevante identificado en el contexto analizado
es la influencia de la estructura empresarial familiar en la toma
de decisiones crediticias. Los resultados descriptivos
evidencian que, en algunos casos, el otorgamiento de crédito se
sustenta en relaciones de confianza méas que en analisis
financieros formales. De acuerdo con [15], [16], [17], las
relaciones  comerciales prolongadas pueden  generar
flexibilizacion excesiva del crédito, incrementando la
vulnerabilidad financiera ante incumplimientos.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que
la profesionalizacion de la gestion del crédito comercial se
asocia con el fortalecimiento de la liquidez en el sector de
combustible. En ese sentido la implementacion de evaluaciones
crediticias sistematicas, politicas formales y mecanismos de
cobranza estructurados podria contribuir a optimizar la
recuperacion del efectivo y mejorar la eficiencia del flujo de
efectivo operativo.

Finalmente, dado el caracter correlacional del estudio y su
disefio transversal, no es posible establecer relaciones de
causalidad, sin embargo, la magnitud de las asociaciones
encontradas sugiere que la gestion del crédito comercial se
relaciona de manera significativa con la administracion
financiera de las estaciones de servicio analizadas.

No obstante, los resultados deben de interpretarse
considerando ciertas limitaciones. En primer lugar, la medicién
perceptual de la liquidez puede introducir sesgos subjetivos, al
no basarse en indicadores financieros objetivos. En segundo
lugar, el tamafio muestral reducido limita generalizacion de
hallazgos a otros contextos empresariales.

En ese sentido, la gestion del crédito comercial puede ser
abordada como un proceso susceptible de mejora mediante
herramientas de analisis y control propias de la ingenieria de
gestion, orientadas a optimizar el flujo de efectivo y la
eficiencia operativa.

V1. CONCLUSION
El estudio demuestra la existencia de una relacion positiva
y estadisticamente significativa entre la gestion del crédito
comercial y la liquidez empresarial en las estaciones de servicio
de Nasca, lo que permite aceptar la hipdtesis general planteada.
Este resultado evidencia que una mejor administracion del
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otorgamiento, evaluacion y recuperacion del crédito se asocia
con mayores niveles de liquidez y una mayor capacidad de las
empresas de cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

En relacion con las hipétesis especificas, se concluye que
la politica de crédito se relaciona positiva y significativamente
con la liquidez empresarial, lo que indica que la definicion de
criterios formales de otorgamiento contribuye al equilibrio
financiero de las organizaciones.

La formalizacién de politicas crediticias, el analisis
sistematico del riesgo del cliente y la implementacion de
mecanismos estructurados de cobranza se asocian con un mayor
equilibrio financiero, lo que evidencia la importancia de contar
con politicas claras y estandarizadas para la gestion comercial
en empresas de caracter familiar, donde predominan decisiones
basadas en relaciones de confianza.

Asimismo, la evaluacion crediticia del cliente presenta la
relacion mas alta con la liquidez empresarial, evidenciando que
el analisis previo del riesgo crediticio se relaciona con una
recuperacion mas eficiente de las cuentas por cobrar y con una
mejor disponibilidad de efectivo, constituyéndose en la
dimension de mayor incidencia dentro de la gestion del crédito
comercial.

Este resultado indica que el analisis sistemético del riesgo
del cliente es un elemento clave para garantizar la recuperacién
oportuna del efectivo y reducir la probabilidad de morosidad

Por su parte la gestion de recuperaciéon de cobranza se
relaciona positiva y significativamente con la liquidez
empresarial, aunque con menor intensidad que la evaluacion
crediticia previa, lo que sugiere que el seguimiento posterior al
otorgamiento del crédito también contribuye a la estabilidad del
flujo de efectivo, especialmente cuando se aplican mecanismos
estructurados de control y cobranza.

Implicancias y limitaciones

Desde una perspectiva gerencial, los hallazgos sugieren
que la profesionalizacion de la gestion del crédito comercial,
mediante la implementacién de politicas formales, evaluacién
sistemética y mecanismos de cobranza estructurados, se asocia
con una mejora en la liquidez empresarial en el sector de
combustible.

La estandarizacion de procesos y la incorporacion de
criterios técnicos pueden contribuir a reducir la morosidad y
fortaleces la sostenibilidad operativa, particularmente en
empresas familiares donde predominan decisiones basadas en
relaciones de confianza.

No obstante, los resultados deben de interpretarse
considerando las limitaciones del estudio, particularmente la
medicion perceptual de la liquidez y el tamafio muestral
reducido, lo cual restringe la generalizacion de lo hallazgos.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones
amplien el tamafio de la muestra, incorporen indicadores
financieros objetivos y metodolédgicos de tipo explicativo o
multivariado, con el fin de profundiza el analisis de la relacion
entre variables en distintos contextos empresariales.
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