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Abstract— This review systematically examines the role of circular fashion in transforming hybrid omnichannel models in the textile
sector to identify its contributions, opportunities, and challenges. The search was conducted in Scopus and included 31 articles published
between 2023 and 2025, focusing on the circular economy, digitalization, blockchain, artificial intelligence, omnichannel marketing, and
ethical governance. The results show that integrating emerging technologies and hybrid strategies improves traceability, operational
efficiency, transparency, organizational resilience, and the personalization of the consumer experience, while also contributing to waste and
emissions reductions in the textile value chain. Progress is also evident in business model innovation, sustainable marketing, and inter-firm
collaboration. However, cultural, financial, regulatory, and technological barriers persist, as well as limited acceptance of repurposed
products in certain consumer segments, particularly in emerging economies. Although the evidence highlights a high transformative
potential, further empirical studies, the development of common circularity metrics, and an analysis of the role of governance and public

policy are recommended.
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Resumen— Esta revision sistemdtica examino el papel de la
moda circular en la transformacion de los modelos hibridos
omnicanal del sector textil, con el fin de identificar sus aportes,
oportunidades y desafios. La busqueda se realizo en Scopus e
incluyo 31 articulos publicados entre 2023 y 2025, centrados en
economia circular, digitalizacion, blockchain, inteligencia artificial,
marketing omnicanal y gobernanza ética. Los resultados muestran
que la integracion de tecnologias emergentes y estrategias hibridas
mejora la trazabilidad, la eficiencia operativa, la transparencia, la
resiliencia organizacional y la personalizacion de la experiencia del
consumidor, ademds de contribuir a la reduccion de residuos y
emisiones en la cadena de valor textil. Asimismo, se evidencian
avances en innovacion de modelos de negocio, marketing sostenible
y colaboracion interempresarial. Sin embargo, persisten barreras
culturales, financieras, regulatorias y tecnologicas, asi como una
limitada aceptacion de productos reutilizados en ciertos segmentos
de consumidores, especialmente en economias emergentes. Aunque
la evidencia destaca un alto potencial transformador, se
recomienda ampliar estudios empiricos, desarrollar métricas
comunes de circularidad y analizar el rol de la gobernanza y las
politicas publicas.

Palabras clave-- Moda circular, modelos hibridos omnicanal,
sostenibilidad, digitalizacion, blockchain.

I. INTRODUCCION

La moda circular es una accion estratégica para enfrentar
los retos medioambientales, sociales y econémicos del sector
textil; dado que, al incentivar el reciclaje, la reutilizacion y
reduccidn. Ante este contexto, los modelos hibridos omnicanal
construyen una experiencia del consumidor final con
operaciones sostenibles, implementando tanto canales fisicos
como digitales en una nueva forma de rentabilidad
empresarial, es decir, el valor compartido. Esta adaptacion
permite no solo la transformacion tecnolégica, sino que,
también, el redisefio de la cadena de valor bajo una mirada
ética donde la circularidad mejora la resiliencia empresarial
[11[2].

Los modelos hibridos ofrecen multiples herramientas para
superar limitaciones estructurales como la discontinuidad
logistica, la trazabilidad deficiente, la baja sinergia entre
actores del ecosistema. Los ultimos estudios han demostrado
que la innovacion abierta acelera la integracién de préacticas
circulares, en las MiPyME (micro, pequefias y medianas
empresas), al facilitar las transferencias de conocimiento,
crédito comercial y patentes verdes [3]. Ademas, con el uso de

las tecnologias blockchain, big data, e-commerce, permiten el
mejoramiento de la transparencia de informacidn, la eficiencia
operativa y la personalizacién en la gestion de productos
circulares [4][5].

En esa misma linea, el disefio de estrategias omnicanal no
se queda en la distribucion; sino que, renueva la relacién con
cliente, implementando la cocreacién, la trazabilidad de la
huella ambiental y la disposiciébn a pagar por practicas
sostenibles. Por ejemplo, en el ecosistema del turismo, se
evidencié que el disefio enfocado en la reutilizacion,
recuperacion de materiales y longevidad, aumenta la
participaciéon comprometida con acciones circulares [6].
Concretamente, en sectores industriales como el de fibras
quimicas, el modelo de marketing 4R que prioriza la
Relevancia, Respuesta, Relacion y Retorno, expusieron que
fortalecen la fidelizacion con el consumidor y el tiempo de
retorno de la inversion [7].

No obstante, en paises en desarrollados, como algunos
gue se ubican en América Latina, pueden enfrentar desafios
relacionados a las barreras culturales, financieras y de
gobernanza, limitando la implementacién de modelos de
economias circular y logistica inversa dentro de la cadena de
suministro [8]. Por un lado, la falta de compromiso de los
grupos de interés, la falta de inversion de instituciones, y la
deficiente normativa son causas que frenan la transicién hacia
estructuras sostenibles [9]. Por otro lado, la integracion de
estrategias digitales y colaborativas permiten que las empresas
construyen resiliencia y cumplan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), mas en tiempos post pandemia [10].

Ante este escenario, la presente revisién sistematica de la
literatura surge como respuesta a la incrementada atencion,
que ha provocado la moda circular como eje de
transformacion dentro de la industria textil. Aunque ha crecido
este interés, aln falta esclarecer la manera en cémo los
modelos hibridos omnicanal pueden potenciar una
implementacion eficaz. Por tanto, es imprescindible
sistematizar la literatura actual para una mejor comprension de
sus implicancias, identificacion de oportunidades de mejora, y
la deteccion de riesgos o desafios, especialmente en un
panorama donde la digitalizacion, la sustentabilidad y la
personalizacién convergen como motores de constante
cambio.
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Esta revision sistematica se conforma por distintas
secciones, que abordan de forma coherente y ordenada el tema
de investigacion. En primer lugar, expone la metodologia
aplicada, es decir, el método PRISMA como guia de seleccién
y andlisis minucioso de la literatura relevante. En segundo
lugar, se resumen los hallazgos claves obtenidos de los
resultados encontrados, en donde se explican la
implementacion de modelos hibridos omnicanal en la moda
circular. En tercer lugar, se encuentra la seccion de discusion
donde se interpreta esta informacién, de acuerdo a los aportes
tedricos y practicos encontrados. Finalmente, se realizan las
conclusiones, que estan compuestas por los aprendizajes mas
eminentes de la revisién, asi como posibles implicancias para
futuras investigaciones.

Il. METODOLOGIA

Este estudio se argumentd en la declaracion PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), conocida internacionalmente como una guia que
tiene por cimiento evidencias que promueve la presentacion
transparente 'y completa de revisiones sistematicas. La
metodologia se aplic6 mediante un  meta-andlisis
complementado con técnicas de sintesis cualitativa y
comparativa, lo que permiti6 integrar hallazgos de
investigaciones sobre moda circular y modelos hibridos de
negocio. En tal sentido, PRISMA funcion6 como hoja de ruta
para describir con claridad el proceso de cribado de la
literatura académica y de informes técnicos, garantizando la
trazabilidad de las fuentes seleccionadas; permitiendo una
planificacién de los pasos a seguir en la revisién, asegurando
consistencia y replicabilidad [11]. La version més reciente,
PRISMA 2020, amplia su aplicabilidad a distintos tipos de
revisiones, incorporando avances metodoldgicos y
tecnoldgicos. En el marco de este estudio, dicha actualizacion
permitié abordar con mayor rigurosidad la diversidad de
enfoques presentes en la literatura sobre sostenibilidad,
economia circular y estrategias hibridas en la moda; de esta
manera, Se promueve mayor transparencia en el reporte
cientifico y se fortaleci6 la validez de las conclusiones [12].
2.1. Criterios de elegibilidad

Se utilizaron estudios que abordan la Moda circular y su
relevancia en los modelos hibridos omnicanal, ello con el fin
de renovar la estructura de las empresas y volverlas mas
resilientes, sostenibles y transparentes. Por lo tanto, se
consideraron las investigaciones publicadas entre los afios
2023 y 2025, con el proposito de cerciorarse de la actualidad
del conocimiento, considerando que la Moda circular ha
cobrado relevancia en los Ultimos afios. Se antepone la
inclusion en los idiomas de los articulos, pero al final se
obtuvieron solo de inglés. Ademas, cada uno de los estudios
han aportado un analisis de la incidencia de la moda circular
sobre los modelos hibridos de omnicanal, lo que ha permitido
identificar las oportunidades, retos y ultimas soluciones
relacionados con la implementacion, desarrollo y resultados.

Se implement6 solo la base de datos Scopus, por su
importancia y minuciosidad en los resultados de la comunidad
cientifica. Ante ello, se excluyeron aquellos articulos con
textos incompletos, publicaciones duplicadas, investigaciones
fuera del rango temporal constituidos., Asi como, estudios que
no consideraban directamente los temas vinculados a
economia circular, modelos hibridos, sostenibilidad,
digitalizacion, circularidad u otras expresiones de la moda
circular. Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion y
exclusion con el fin de cerciorar los estudios con mayor
pertinencia y metodologia sélida. Justamente, estos se
visualizan en la Tabla 1.

TABLA I
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Cddigo Criterios

El titulo o resumen considera uno o mas de los
términos usados: moda circular, modelos hibridos,
sostenibilidad, omnicanalidad, sector textil o
equivalentes.

C1

Los conceptos clave estan conectados con la Moda
circular y sus impactos en aspectos clave de la cadena
de valor (tales como “transformacion digital”, “UX”,
“e-commerce”, “trazabilidad”)

C2

El estudio esta disponible en texto completo y en
C3 acceso abierto o a través de la base de datos
consultada.

La perspectiva que alinea el articulo posee una
Cc4 relacion directa con moda, sostenibilidad, innovacion,
logistica, marketing o transformacion tecnolégica.

C5 El documento esté escrito en espafiol o inglés.

2.2. Fuentes de informacion

La busqueda estratégica de articulos se Ilev6 a cabo con la
base de datos: Scopus, puesto que esta presenta una fuente
confiable con el fin de extraer estudios relevantes al tema de
investigacion.

2.3. Busqueda de la informacion

La busqueda de investigaciones se ejecutd solamente con
la base de datos de Scopus, dado que posee un amplio a su
alcance en investigaciones cientificas y su pertinencia con los
conceptos que se tocaran acerca de la Moda Circular y su
relevancia en los modelos hibridos. Se implementaron

CEINNA3

palabras clave en inglés, por ejemplo: “moda circular”, “moda
sostenible”, “omnicanal”, “modelo hibrido” y “transformacion
digital”, empleando el sistema booleano como AND y OR

para potenciar la recopilacion de estudios esenciales.

2.4. Seleccion del estudio

En la Figura 1 se muestra la esquematizacion de las etapas
que fueron fundamentales para la edificacion del proceso de
seleccion de los criterios del método PRISMA 2020.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados Bibliométricos

En el analisis bibliométrico, se identificaron los 31
estudios incluidos en la revision. La Tabla II presenta los
apellidos de los autores, los titulos de las investigaciones.

I Identificacion de estudios a trav és de bases de datos y registros ‘

J

=
ES Estudios identificados de™
é Base de datos (n=1)
= Scopus
§ Registros (n = 383)
!
Registros excluidos por titulo
{Rneg?‘ﬁ?]s cribados [ | Abstract y palabras clave.
(n=44)
Ziﬂ:g?:c?éu:mdua para su Reportes no recuperados
i 0= 339) | n = 240)
: |
Reportes evaluados para Reportes excluidos
dsterminar su elegibilidad — Delimitacion temporal fuera de 2023-2025
(n = 99) -
(n =24)
Estado de publicacion
(n=13)
Tipo de documento — articulo
(n =23)
— Los estudios no tienen relacion con el tema
Business, Management And Accounting
2 Estudios incluidos en la revision Social Sciences
= (n=31) Environmental Science
E Engineering
Economics, Econometrics And Finance
— (n =8)

Fig.1. Diagrama PRISMA 2020 de seleccion de estudios.

En la Fig. 2 se expone la division de los estudios en cada
afio de publicacion. Demostrando que para el 2024 se
aumentaron las investigaciones y siguen incrementando en
cantidad hacia 2025.

2023
2024
2025

Fig.2. Distribucidn y crecimiento de estudios segln el afio de publicacion
(2023-2025)

En la Fig. 3 muestra la distribucion por pais, China y Espafia
sobresalen entre todos con 8 publicaciones cada uno. Luego,
continda Italia con 6 estudios, después Reino Unido con 5
articulos, Paises Bajos con 4 investigaciones, seguidamente
Alemania, Rumania e India cuentan con 3 estudios cada uno.
El resto de los paises, como Estados Unidos, Suecia,
Finlandia, Polonia, etc., cuentan con una o dos publicaciones.

Fig.3. Distribucién geografica de estudios y nimero de publicaciones por pais.

En la Fig. 4 los articulos fueron principalmente
publicados en Sustainability (Suiza), contabilizando 8
publicaciones. Le sigue Business Strategy and The
Environment, con 2 estudios, luego Journal of Cleaner
Production y Sustainable Futures con 2 publicaciones;
mientras que, las demas revistas solo registraron una
publicacion cada una.

Technovation 1
Systems 1
Sustainable Futures 2

Sustainability.. ; 8
Supply Chain.. ;
Management and.. ;
Journal of Theoretical.. |
Journal of Intellectual..
Journal of Innovation..
Journal of Global..
Journal of Cleaner.. ! 2

—_ s s

[nternational Journal of..
[nternational Journal of .. ;
International Journal of.. )
Forest Policy and.. ;
European Research on.. }
Environmental.. ;

—_ o a

Discover Sustainability

Business Strategy and..) 2
Asia Pacific Journal of.. 1
Applied Sciences.. mm 1

0 2 4 6 8 10

Fig.4. Revistas de publicacion.
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En la Fig. 5 la palabra clave mas repetida fue
“Digitalizaciéon”, con 4 menciones. Continua las palabras
mencionadas 2 veces como “Blockchain”, “Practicas de ciclo
cerrado”, “Comportamiento del consumidor”, “Economia
circular”’, “Estudio de caso”, “Analisis bibliométrico” e
“Influencia”. Por otro lado, términos tales como
“Infraestructura verde” o “Marketing omnicanal” solo fueron
mencionados una vez.

Digitalization

Fig.5. Frecuencia de palabras clave en los estudios seleccionados.

3.2. Resultados De Contenido

El andlisis de los 31 estudios seleccionados permiti6
identificar y agrupar los hallazgos en torno a cuatro ejes
principales: estrategias de gobernanza organizacional (GO),
gue abarcan liderazgo visionario, transparencia y colaboracién
intersectorial. Ademas, herramientas tecnolégicas empleadas,
entre las que destacan blockchain para trazabilidad, big data,
inteligencia artificial, marketing digital y plataformas de
interaccion con consumidores. E indicadores utilizados para la
evaluacion, centrados en desempefio eco-innovador, reduccion
de emisiones, circularidad de materiales y reputacion de
marca; y mejoras detectadas como resultado de la
implementacion de tecnologias emergentes. En particular
aquellas vinculadas a la moda circular, que han permitido
fortalecer la competitividad, ampliar mercados, generar
comunidades comprometidas y avanzar hacia modelos de
negocio mas sostenibles y resilientes. A continuacion, se
detallan los principales aportes de los articulos revisados en
cada una de estas categorias.

TABLAII
HALLAZGOS IDENTIFICADOS SOBRE EL USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES EN LA MODA CIRCULAR EN LA REVISION SISTEMATICA DE LITERATURA
Tecnologias Citas de
8 Herramientas Indicadores Mejoras detectadas estudio
emergentes . .
incluidos
Etiquetas de CO2 en e- Disnosicion a pacar un “verde El marketing digital construye
Marketing  Digital y | commerce, SMM (Instagram, posicic pag marca y fidelidad; la divulgacion de
. X premium”, Intencion de compra . 14,17, 18, 20,
Comportamiento del | TikTok), Apps de reventa, - . . . CO2 y las apps de reventa influyen
. . online/offline,  Satisfaccion  del . L 23,28,31
Consumidor Sostenible SEM/SEO, Modelos de cliente. Eneasement dicital directamente en la conciencia y los
comportamiento (TPB). » bngag gital habitos de consumo sostenible.
., . . El prototipado digital reemplaza
.y CAD 2D/3D, Al (SEDDI Reduc<':1lon de r'eS{duos .textlles, muestras fisicas; la Ol y la
Innovaciéon de Modelos . - Adopcion de practicas circulares . . .
. - Textura), Prototipado digital, . . o colaboracion interempresarial 16, 23, 26, 30,
de Negocio, Diseflo . (10R), Capacidad de innovacion, .,
. s Open Innovation (0D, . . . superan barreras de adopcion 38
Circular y Colaboracion . Extension de ciclo de vida del . . . "
Relational enablers. roducto circular; RI integra ética y
producto. sostenibilidad en el disefio.
Optimizacion de | Inteligencia Artificial (IA), Big | Eficiencia de recursos, Resiliencia | La tecnologia (IA, Big Data)
Procesos y Cadenas con | Data, Smart Factories, Marco | organizacional, Valor corporativo | potencia la eficiencia, la resiliencia | 27,41, 15,25,
IA, Big Data y | Fashion 4.0, [oT y sensores, R | (Tobin’s Q), Reduccion de residuos, | y el valor corporativo (ESG), siendo 34,37,42
Digitalizacion & D. Prediccion de demanda. un catalizador de la 14.0.
Trazabilidad y . . Trazabilidad y  cumplimiento | Blockchain y el DPP fortalecen la
. Blockchain (transparencia, . .y . O .
Transparencia normativo, Reduccion de emisiones, | trazabilidad y transparencia,
o smart contracts), loT, RFID, Lo . . .
Habilitadas por . Optimizacion de  flujos  de | reduciendo riesgos de lavado verde 13,21, 24,32
. Digital Product Passport (DPP), . . I .
Blockchain y : .. materiales, Confianza en la cadena | y mejorando la gestion de flujos de
RN Etiquetado digital. e .
Digitalizacion de suministro. materiales.
Etlca del * Cuidado, partes Cumplimiento regulatorio, | La Etica del Cuidado y la gestion de
- interesadas, compromiso, S L A . e
Gobernanza, Etica 'y Legitimidad organizacional y del | la legitimidad mejoran la resiliencia
. ., ; ESRS (Normas europeas para h > .. .
Alineacion Regulatoria -y . pais de origen, Respuestas | en crisis; el cumplimiento con 19, 36, 39
la elaboracion de informes de - -
(ESG/ESRS) sostenibilidad), Eco-etiquetas responsables a crisis, Reduccion de | ESRS es un desafio clave para la
. - i q Y| confusion por eco-etiquetas. moda rapida.
certificaciones.
Articulos  Especificos He,rr_ar_mentas, modelos, © | Indicadores de resultados tmicos de Mej oras - o hallazgos  altamente
analisis altamente especificos . especificos no agrupables 22,29, 40
(SOLO) . cada estudio. o
de un solo estudio. tematicamente.
Difusion de | Medios tradicionales (prensa y Promueve una vision positiva de
Innovaciones digital), Teoria de difusion de | Cobertura = mediatica  (medios | los textiles de madera, resaltando
. . . . . . . . 22
Sostenibles en | innovaciones, Perspectiva | finlandeses), Tipos de discurso. beneficios ambientales y
Bioeconomia Forestal multinivel (MLP). econdmicos.
Analisis Social y P . . Preferencias de consumo, | Identifica la apertura creciente hacia
. Analisis de ciclo de vida . . . . .
Estratégico para la . o Disposicion a pagar por alternativas | alternativas sostenibles al cuero, a
. (LCA), Disposicion a pagar . . . 29
Produccién y Consumo (WTP), Eco-ctiquetas sostenibles (cuero vegano), Impacto | pesar de la persistencia del sesgo
Sostenible de Cuero ’ q ) ambiental (LCA). por la moda répida.
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Taxonomia de Proporciona un marco practico para
- Analisis de  perfiles de | 40 habilidades circulares clave | el desarrollo del capital humano
Habilidades Clave para . . . L . . . .,
LinkedIn, Agrupamiento con | (innovacién, operaciones, social, | necesario para la adopcion de 40
Implementar  Modelos . L L
. NLP. sistemas, digitalizacion, técnicas). modelos de negocio circulares en
de Negocio Circulares startups

En la Tabla I1l, expone la compilacion condensada de los
hallazgos identificados en los 31 articulos revisados, en los
cuales fue notable las consecuencias relevantes y positivas en
diversas partes de la cadena de suministro que implica la moda
circular.

La revisién de literatura revisada expone que la moda
circular constituye una adaptacion integral para las empresas.
Una diversidad de estudios coincide en que es necesario
aplicar el marketing digital para convertir el comportamiento
del consumidor en una sostenible. Tal es el caso de las
campafias que concienticen el impacto del CO2 en el
ambiente, resultado de las compras online que representan el
3% y hacia el afio 2050 el 17%. Como resultado en Alemania
el 9.7% de los consumidores estan dispuestos a pagar por un
"verde premium", sin embargo, existen barreras como filtros,
insignias y etiquetas de divulgacion; indicadas en politicas
como el eco-etiquetas estandarizado en la Union Europea [14].
En esa misma linea, es necesario que el producto de economia
circular cuente con ciertas caracteristicas como una buena
percepcion de desempefio, un precio atractivo, una marca
confiable; asimismo, implantar una cultura hacia productos
reutilizados y reducir el riesgo lavado verde para que los
consumidores tengan disposicion a pagar [17].

En cuanto a las herramientas de marketing utilizado en el
sector de moda por empresas como Louis Vuitton, Gucci y
Chanel, estan el storytelling y contenido de marketing para
reforzar la identidad de marcas sostenibles. Asi como, la
realidad aumentada y experiencias digitales que permitan a los
consumidores sentir exclusividad; también, influencers y
utilizar el omnicanal para ampliar el alcance generacional;
asimismo, integrar y 1A y Chatbots para la personalizacion
[18]. En suma se encuentran las colaboraciones estratégicas
con las ONGs, innovacién de materiales, eventos y marketing
experiencial; de esta manera, se abren oportunidades de
credibilidad, acceso a nuevos mercados e incrementa la
aceptacion de los productos sostenibles [20]. Justamente el
comercio digital ha sido impulsado por la pandemia en
diferentes partes del mundo, incentivandolos a comprar y
cambiar su percepcion gradualmente.

No obstante, alin hay objeciones de muchas personas que
prefieren precio, calidad y confort antes que sostenibilidad; lo
cua,l se denota en una evaluacion en habitos de consumo en
Paises Bajos donde 65% adquiere ropa para reemplazar la
vieja y el 31% aprovechan promociones. Aunque existe
preocupacion por la transparencia y los atributos sociales de
los productos se presenta baja participacion en alquiler,
compartir o ropa de segunda mano. Todo ello se ve influido
por los valores y creencias de la cultura [33]. Aun con la
experiencia que ofrece las compras online hay paises que son
sensibles al precio; como los de Latinoamérica, y sobre todo
tanto en esta zona como en Europa ain se mantiene una

percepcion negativa con respecto a la ropa de segunda mano o
la moda rapida. Por lo que, es necesario una transparencias y
comunicacion integral dentro de la cadena de suministros; asi
como, aplicar iniciativas que cambien ciertos aspectos de las
culturas que impiden un mejor desarrollo de los productos
sostenibles [28]. Por ejemplo, la app Vinted la cual se
popularizd en la generaciéon Z, una plataforma digital de
reventa que ha extendido la vida Gtil de las prendas. La cual,
ha utilizado la trazabilidad digital, facilidad de uso, pago
seguro, gratuito, y la gamificacién a su favor para crear
habitos de consumo sostenible en mas de 50 millones de
europeos [31].

Ahora, haciendo hincapié en la diferencia territorial en la
aceptacion de productos sostenibles, un estudio hizo esta
segmentacion, ademas de la edad y género en 330 millones de
cuentas. Descubriendo que coincide con que las mujeres y los
mas jovenes tiene una tendencia eco-chic en redes sociales;
pero, existen diferencias regionales dado que en el Norte y
Oeste son mas eco chic y en el Sur y Este nivel a la moda
rapida [30]. Casos que utilizan el SMM en Instagram, TikTok,
Twitter y Facebook con el apoyo de influencers y marcas han
logrado comunicar sostenibilidad. Tales como, las campafas
#WhoMadeMyClothes donde las marcas revelen quién y como
se fabrican las prendas y #LovedClothesLast donde se
fomenta que los consumidores cuiden, reparan y reutilizan sus
prendas; todo esto promueve la transparencia y la reutilizacion
en el sector textil [38].

Por otro lado, se hace necesario aplicar la innovacion de
modelos de negocio hacia un hibrido para mayor alcance; asi
como, buscar un disefio de negocio donde se busque la
circularidad y colaboracion. Para la adopcion de un modelo
sostenible es necesario fomentar en las empresas la economia
creativa desde un enfoque estratégico. A la vez que, se
consideran drivers principales como visién de liderazgo,
innovacion, presion regulatoria y activismo del consumidor,
sin dejar de lado la regulacién de barreras como limitaciones
financieras, resistencia cultural, falta de recursos técnicos y
baja disposicion del mercado. Justamente el modelo validado
con tres perfiles estratégicos, impulsado por la innovacion,
alineado estratégicamente y dominado por las barreras,
llamado el BDRA. El cual organiza la adopcion en pilares de
datos, procesos y gobernanza, con capas de intencion
estratégica, capacidad organizacional e infraestructura [16].

Continuando con la innovacién, se puede promover la
Economia circular (CE) mediante el Innovacion abierta (Ol);
dado que, este Gltimo estd compuesto de (entrante, saliente,
acoplado), colaboracion interempresarial y patentes conjuntas.
Esto se aplica en la practica por medio del acceso a crédito
comercial, acumulacion de patentes verdes y mayor
intercambio de informacién, reforzando por politicas
argumentales de CE y teniendo mayor impacto en paises
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industrializados como China [23]. No obstante, esto no es
posible sin un Ol interempresarial, el cual tiene mayores
efectos positivos que la intercompafiia 0 cooperativa. Pero no
solo es modificar el disefio estructural de una empresa sino de
si producto, este proceso se puede apoyar de la impresion
CAD 2D/3D, Al (SEDDI Textura), impresion digital ink-jet,
sistemas KES-FB y FAST. Puesto que, el prototipado digital
puede reducir hasta 40% de los residuos textiles y 90% las
emisiones, asi mismo, ahorrar agua y energia; e incluso los
costos reducen hasta un 80% y su tiempo hasta 50%. No
obstante, la textura es rigida, por lo que, se hace necesario
facilitar las evaluaciones de propiedades textiles y mejorar la
precision 3D [26].

Con respecto a la colaboracion, se hace imprescindible
implementar de manera holistica en la cadena de suministro la
economia circular (habilitadores relacionales) en donde se
promueva activos especificos de relacidn, rutinas de
intercambio de conocimiento, recursos complementarios y
gobernanza efectiva. El sector textil recicla solo el 20% de los
textiles globales y 1% en nuevas prendas. Por tanto, aplicar la
colaboracion facilita superar las barreras y facilitar la
transformacion de la industria textil hacia una circular, al
mismo tiempo de que se aplican las 10R (repensar, reducir,
reutilizar, reparar, restaurar, remanufacturar, reutilizar,
reciclar, recuperar, rechazar).Por ejemplo, la colaboracion de
Stella McCartney y Econyl en el reciclaje de nylon quienes
tuvieron éxito; pero Renewcell al hacerlo solo no consiguié
alinear los objetivos con las marcas. Por lo que, los
habilitadores relacionales crean una ventaja competitiva, y
construye la innovacion circular siempre y cuando se elijan
socios que priorizan el cuidado del medio ambiente y la
responsabilidad sobre los beneficios econémicos [27].

Como se habrd podido identificar es necesario apoyarse
de la transformacion digital para impulsar los modelos
circulares hibridos en la moda. Ello, utilizando arquetipos de
modelos de negocio circulares (eficiencia, valor de residuos,
renovables, funcionalidad, administracién, suficiencia, re-
proposito, escalabilidad), plataformas digitales, big data
andlisis para la transparencia y trazabilidad, blockchain,
inteligencia artificial para optimizacion y loT. Como lo hacen
algunas PYMES, quienes a pesar de los recursos limitados de
juntan en un proposito comdn, como representantes de la
mayor parte de la economia de un pais, liderar la adopcion de
practicas digitales para la circularidad [41].

Desde una perspectiva estratégica, la integracion de la
Inteligencia Artificial (1A), el Big Data y la digitalizacion
avanzada se consolida como un eje determinante para la
optimizacion de procesos y cadenas de valor. Al potenciar
simultdneamente la eficiencia de recursos, la resiliencia
organizacional y el valor corporativo bajo criterios ESG,
configurandose, asi como un catalizador estructural de la
Industria y Moda 4.0. En este sentido, la adopcion de
tecnologias digitales no solo facilita la automatizacion y la
interconectividad propias de las fébricas inteligentes. Esto
mediante 0T, sensores y andlisis de datos, sino que ademas
fortalece la transicion hacia cadenas de suministro circulares,

donde la agilidad y la resiliencia actian como variables
mediadoras clave. La evidencia empirica demuestra que, la
infraestructura verde y la innovacion en I1+D refuerzan
significativamente esta relacion positiva. Al permitir la
implementacidn efectiva de principios de circularidad basados
en las 5R (reparar, reacondicionar, reutilizar, remanufacturar y
reciclar), reduciendo residuos y optimizando el uso de
recursos; no obstante, se advierte que el entrenamiento y
desarrollo [15].

En concordancia con ello, el marco Moda 4.0 amplia este
enfoque al integrar digitalizacidn, automatizacion, inteligencia
artificial, trazabilidad y personalizacion. Apoyandose en redes
inteligentes basadas en blockchain y en productos inteligentes
con sensores que refuerzan la transparencia y la autenticidad;
aunque, enfrentando desafios asociados a la regulacién global
y a las cargas de cumplimiento para las Pymes [25]. De
manera complementaria, la difusion de tecnologias como
sensores, 10T y blockchain se asocia directamente con mejoras
en la sostenibilidad ambiental. Ello siempre y cuando los
objetivos de sostenibilidad se vinculen a KPIs medibles y a
sistemas de trazabilidad robustos, siendo la colaboracion con
grupos de interés, un factor clave para garantizar el
cumplimiento normativo y la legitimidad organizacional [34].

En cuanto al rol especifico de la 1A, su aplicacion en la
prediccion de demanda, la gestion del ciclo de vida del
producto y la reduccion de la sobreproduccion, combinada con
blockchain para la trazabilidad de residuos y contratos
inteligentes. Esto genera sinergias que fortalecen la resiliencia
de la cadena y facilitan el cumplimiento regulatorio; sin
embargo, persisten retos vinculados a la brecha de habilidades
y a la gobernanza de datos [37]. Finalmente, casos
empresariales evidencian que el uso estratégico de IA para la
prediccion de demanda, junto con loT y sensores para
extender la vida dtil de los productos. En general, no solo
acelera la transicion hacia modelos circulares; sino que,
también, genera ventajas competitivas sostenibles, al mejorar
la eficiencia de recursos, la reputacion corporativa y la
diferenciacion en mercados presionados [42].

En particular, la aplicacion de blockchain permite
registrar informacion inmutable, y verificable a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto. Facilitando el cumplimiento
normativo y la gestion eficiente de los flujos de materiales,
aspecto especialmente relevante en un sector intensivo en
emisiones como el textil, responsable de aproximadamente el
8 % de los GEI en economias manufactureras [13]. De manera
complementaria, la trazabilidad digital no solo actia como un
instrumento de control; sino también, como un factor
legitimador de las précticas sostenibles frente a consumidores
y reguladores. Al proporcionar evidencia verificable del
origen, los procesos, y el impacto ambiental de los productos.
En este sentido, la participacion del consumidor a través de
aplicaciones y plataformas digitales resulta fundamental, para
cerrar el ciclo de la economia circular; mientras que, el retail
asume un rol estratégico como articulador y escalador de estas
précticas a lo largo del mercado [21].
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Asimismo, la experiencia del sector textil italiano
evidencia que, pese a su elevado peso econémico y al volumen
significativo de residuos generados, la adopcion desigual de
practicas circulares, por parte de las Pymes, puede verse
mitigada mediante la colaboracién en distritos industriales y el
uso de herramientas digitales. No obstante, la ausencia de
métricas claras y comparables incrementa el riesgo de
greenwashing, lo que refuerza la necesidad de marcos
integrados de indicadores que armonicen criterios de
transparencia y credibilidad [24].

En linea con ello, diversos estudios destacan que
blockchain desempefia mdltiples roles estratégicos en las
cadenas de suministro circulares. Al habilitar la trazabilidad
integral, la gestion de datos en tiempo real, la automatizacion
de procesos mediante contratos inteligentes y la reduccién de
costos de transaccion y coordinacion. Ademas, de facilitar la
colaboracion interempresarial y la integracion de grupos de
interés en plataformas compartidas. Estas capacidades
permiten monitorear los flujos de materiales, impulsar
modelos de negocio basados en el reso y reciclaje; y, generar
valor afadido a través de certificaciones digitales de
sostenibilidad, siempre que exista gobernanza confiable [32].

En esta linea de analisis, la dimension ética se enfrenta a
importantes tensiones estructurales en la moda rapida. Donde
el cumplimiento de los estdndares europeos particularmente en
materia de transparencia, trazabilidad y gestién de emisiones
de alcance 3, que concentran mas del 90 % del impacto
climatico del sector continda siendo un desafio critico. A pesar
de los avances en reportes alineados con GRI, y compromisos
formales con la economia circular, persistiendo problemas de
sobreproduccién, opacidad en la cadena de suministro y
vulneraciones laborales [19].

En términos de alineacion regulatoria, el avance hacia
marcos como los Normas europeas para la elaboracion de
informes de sostenibilidad (ESRS) intensifica la exigencia de
coherencia entre discurso y practica. Dado que, la legitimidad
se ha convertido en un activo estratégico para el acceso a
mercados y la reduccién de la incertidumbre. Especialmente,
en contextos donde los consumidores construyen sus juicios a
partir de la informacion asociada al pais de origen y al
comportamiento corporativos. Es el caso del crecimiento
acelerado de Shein, pese a cuestionamientos de legitimidad,
evidencian que dicha legitimidad influye de manera directa en
la intencion de compra, y en la sostenibilidad del
posicionamiento competitivo a largo plazo [36]. A su vez, la
proliferacion de més de un centenar de eco-etiquetas en el
sector textil ha generado un efecto adverso, incrementando la
confusién del consumidor y debilitando la credibilidad de las
certificaciones. Lo que, refuerza la necesidad de marcos
armonizados que distingan entre esquemas binarios y de
niveles, incorporen métodos de evaluacion claros, vy
promuevan un vocabulario comun orientado a la trazabilidad y
a la reduccion efectiva del lavado verde [39].

El andlisis de la difusidn de innovaciones sostenibles en la
bioeconomia forestal finlandesa, desde la teoria de difusion de
innovaciones y la perspectiva multinivel (MLP), evidencia que

la cobertura mediatica tradicional promueve
predominantemente discursos positivos sobre los textiles de
madera. Sin embargo, dicha narrativa tiende a omitir tensiones
estructurales vinculadas al consumo excesivo, la dependencia
sectorial y las limitaciones regulatorias, lo que puede generar
una percepcion de sostenibilidad parcial o idealizada [22].

Desde el ambito del consumo, un analisis social y
estratégico basado en evaluaciones de ciclo de vida (LCA),
eco-etiquetas y disposicién a pagar (WTP) muestra una
apertura creciente hacia alternativas sostenibles al cuero. Por
ejemplo, el cuero vegano, especialmente en segmentos de
mayor valor, aunque persisten contradicciones derivadas del
impacto ambiental de materiales sintéticos y de patrones de
consumo asociados a moda rapida. Esto subraya la necesidad
de mayor transparencia y educacion del consumidor [29].

Finalmente, desde una perspectiva de capacidades
organizacionales, el desarrollo de una taxonomia de
habilidades circulares, basada en el analisis de perfiles
profesionales mediante técnicas de NLP y agrupamiento
empresarial identifica cuarenta competencias clave. Las cuales
estan distribuidas en dimensiones de innovacion, operaciones,
sistemas, digitalizacién y habilidades técnicas. Ofreciendo un
marco préctico para orientar el desarrollo del capital humano
necesario; con el fin de, la adopcion efectiva de modelos de
negocio circulares, particularmente en startups [40].

En suma, la evidencia analizada a lo largo de esta
discusién pone de manifiesto que la transicion hacia la
sostenibilidad en el sector moda, es un proceso sistémico y
multiescalar. En este, la tecnologia, la trazabilidad, la
gobernanza y las capacidades organizacionales actlan de
manera interdependiente. La digitalizacién avanzada, la
transparencia habilitada por blockchain y la alineacion con
marcos regulatorios como los ESRS constituyen habilitadores
claves. Pero, su efectividad depende de la capacidad de las
organizaciones, para integrar estos instrumentos dentro de
narrativas coherentes, estructuras de gobernanza legitimas, y
competencias internas alineadas con modelos circulares. En
este contexto, las tensiones entre velocidad, volumen vy
responsabilidad, particularmente visibles en la moda répida,
revelan que la sostenibilidad no puede abordarse como un
conjunto de soluciones aisladas. Al contrario, debe verse como
una transformacion estructural que requiere coherencia entre
discurso, operacién y resultados medibles, condicionando asi
su impacto real y su contribucion al valor empresarial y social
a largo plazo,

IV. CONCLUSIONES

En sintesis, esta revision sistemética analizé el papel de la
moda circular en la transformacion de los modelos hibridos
omnicanal del sector textil. Asimismo, se identificaron las
oportunidades y limitaciones que plantea su implementacion.
La evidencia revisada muestra que la integracion de
tecnologias emergentes, como blockchain, big data e
inteligencia artificial, contribuye a mejorar la trazabilidad y
optimizar procesos logisticos. Estas herramientas permiten
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fortalecer la transparencia y personalizar la experiencia del
consumidor, lo cual resulta clave para cadenas de suministro
que buscan resiliencia y sostenibilidad.

Los estudios considerados evidencian avances significativos
en marketing digital, prototipado virtual e innovacién abierta.
Estos elementos favorecen la fidelizacion del cliente, la
reduccion de residuos y la legitimidad organizacional. No
obstante, persisten limitaciones como barreras financieras y
regulatorias, ademas de una baja disposicion de algunos
consumidores hacia productos reutilizados. A esto se suman
las dificultades de interoperabilidad tecnolégica en contextos
con menor preparacion digital. Estos hallazgos son
particularmente relevantes para América Latina, donde las
MiPyME enfrentan retos por la falta de inversion y normativas
claras. Sin embargo, la adopcién de estrategias digitales
representa una oportunidad para cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y responder a mercados globales
exigentes.

A partir de lo identificado, es necesario que futuras
investigaciones profundicen en modelos de gobernanza
colaborativa y evallen impactos en unidades productivas de
menor escala. Asimismo, sera fundamental desarrollar
métricas comunes para medir la circularidad y analizar el rol
de las politicas publicas en la infraestructura tecnoldgica.
Avanzar en estas lineas permitir generar evidencia sélida y
orientar estrategias coherentes con las capacidades del sector.
En conjunto, esta revision demuestra que la moda circular es
una herramienta capaz de reforzar la competitividad de las
empresas textiles. Su éxito final dependerd de una
implementacion  progresiva y del fortalecimiento de
capacidades en todos los actores involucrados.
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