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Abstract– The objective was to determine the relationship between the transportation system and foreign trade in the transportation 

sector in Peru. A quantitative, non-experimental, cross-sectional approach was used, with a descriptive and correlational level. The sample 

consisted of 107 transportation operators who completed a questionnaire evaluating the transportation system and foreign trade. The data 

were processed using descriptive statistics and correlational analysis. The frequency results revealed that the perception of the transportation 

system is moderately favorable. In addition, most of the evaluations focused on aspects of flexibility, communication, and compliance with 

delivery times, while weaknesses were identified in terms of safety, capacity, and infrastructure. Regarding the perception of foreign trade, 

clarity, transparency, and documentary efficiency showed positive results, although with limitations in terms of logistics and operational 

flexibility. A relationship was found between the transportation system and foreign trade (Rho = 0.601; p<0.001), with the strongest 

correlation in delivery time (Rho = 0.575; p<0.001), mode of transport (Rho = 0.537; p<0.001), and infrastructure (Rho = 0.366; p<0.001) 

with foreign trade. It is concluded that the efficiency of the transport system is a key component for foreign trade. Improving the transport 

system in terms of infrastructure, diversifying modes of transport, reducing logistics times, and digitizing documents are determining factors 

in strengthening international competitiveness. 
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Resumen– El objetivo fue determinar la relación entre el 

sistema de transporte y el comercio exterior en el sector del 

transporte en Perú. Se utilizó un enfoque cuantitativo, no 

experimental y transversal, con un nivel descriptivo y correlacional. 

La muestra estuvo compuesta por 107 operadores de transporte que 

completaron un cuestionario en el que evaluaban el sistema de 

transporte y el comercio exterior. Los datos se procesaron mediante 

estadísticas descriptivas y análisis correlacionales. Los resultados 

de frecuencia revelaron que la percepción del sistema de transporte 

es moderadamente favorable. Además, la mayoría de las 

evaluaciones se centraron en los aspectos de flexibilidad, 

comunicación y cumplimiento de los plazos de entrega, mientras 

que se identificaron debilidades en términos de seguridad, 

capacidad e infraestructura. En cuanto a la percepción del 

comercio exterior, la claridad, transparencia y eficiencia 

documental mostraron resultados positivos, aunque con 

limitaciones en términos de logística y flexibilidad operativa. Se 

encontró relación entre el sistema de transporte y el comercio 

exterior (Rho = 0,601; p<0,001), destacando la correlación más 

fuerte en el tiempo de entrega (Rho = 0,575; p<0,001), la modalidad 

de transporte (Rho = 0,537; p<0,001) y la infraestructura (Rho = 

0,366; p<0,001) con el comercio exterior. Se concluye que la 

eficiencia del sistema de transporte es un componente clave para el 

comercio exterior. La mejora del sistema de transporte en términos 

de infraestructura, la diversificación de los modos de transporte, la 

reducción de los tiempos logísticos y la digitalización de los 

documentos son factores determinantes para fortalecer la 

competitividad internacional. 

Palabras clave-- sistema de transporte, comercio exterior, 

logística, infraestructura. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

Actualmente, existe una gran incertidumbre respecto a 

cómo mejorar el sistema de transporte en el marco del 

comercio exterior, así como respecto a la atención de las 

urgencias de las microempresas y pequeñas empresas, que son 

fundamentales para el desarrollo económico. El sistema de 

transporte y el comercio internacional están interrelacionados 

y ambos enfrentan problemáticas en diversos contextos. A lo 

largo de los años, la logística del comercio internacional ha 

experimentado cambios significativos debido a la evolución de 

este sector. A nivel global, la COVID-19 afectó gravemente al 

comercio exterior, debido a la suspensión del transporte y la 

producción [1], así como al deterioro de la infraestructura de 

transporte. En el Perú, esta problemática ya era evidente antes 

de la pandemia, pues ocupábamos el puesto 88 en 

infraestructura, el rango más bajo entre los países de la 

Alianza del Pacífico [2]. 

El comercio exterior es afectado por diversos factores que 

en consecuencia impactan en la movilización de mercancías 

hacia su destino. Sin embargo, optimizar los sistemas de 

transporte es fundamental para el crecimiento de la gestión, lo 

que contribuye a mejorar la competitividad internacional [3]. 

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el 

transporte internacional es el constante aumento de los costos 

y la infraestructura inadecuada en carreteras, vías férreas y 

puertos. Esta situación provoca retrasos en los servicios, 

especialmente para las micro, pequeñas y medianas empresas, 

lo que genera una serie de sobrecostos y, en algunos casos, 

obliga a las empresas a tomar rutas alternas inseguras. 

Además, los indicadores clave, como el desempeño logístico, 

la conectividad del transporte marítimo, las habilidades 

comerciales y la disponibilidad y calidad de las 

infraestructuras de transporte, son fundamentales para evaluar 

el desempeño logístico de un país. Sin embargo, la actividad 

logística de los países vecinos, especialmente aquellos 

geográficamente contiguos, influye en el desempeño logístico; 

por lo tanto, el desempeño logístico integrado de un país se ve 

afectado por el de sus vecinos [4]. 

Estudios previos señalan que existen modelos de 

optimización lineal, no lineal y entero, los cuales se utilizan 

para mejorar la sistematización del transporte y reducir costos 

en el comercio exterior [5]. En este contexto, los autores 

aplican un modelo lineal para encontrar soluciones factibles y 

con bajos costos para el transporte de mercancías. Además, se 

utiliza una adaptación del procedimiento de programación 

lineal para calcular la eficiencia constante de entidades con 

objetivos similares [6]. En ambos casos, los autores destacan 

la presencia común de modelos lineales en sus estudios, 

enfocados en una mejor sistematización del transporte con 

costos reducidos para el comercio exterior. 

La red de transporte combinado se define como la 

movilidad de mercancías dentro de un mismo medio de 

transporte. Esta estrategia busca solucionar el impedimento 

del flujo mínimo en costos destinado a una cadena estratégica 

nacional que comprende medios de transporte terrestre, 

ferroviario y fluvial, con el fin de reducir los costos del 

transporte internacional [7]. Además, Zamora y González [8] 

aplican la metodología conocida como análisis de acúmulos, 

un sistema matemático multivariante que determina la 

estructura subyacente en una base de datos. Esta metodología 

también resuelve el obstáculo que supone el estudio de las 

interrelaciones halladas entre varias variables, y define 

magnitudes ocultas llamadas componentes. En ambos casos, 
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los autores buscan abordar y encontrar elementos negativos en 

el sistema de transporte que afectan al comercio exterior. 

Los datos revelan que un uso inadecuado del sistema de 

transporte genera problemas en el comercio exterior, ya que 

este es fundamental para el desarrollo económico. El 

transporte garantiza una comercialización eficiente de las 

mercancías y actúa como un instrumento esencial para 

aumentar la productividad del sector industrial. En Perú, 

diversos factores afectan al sector del transporte, como el 

inestable precio del combustible, que provoca retrasos en los 

servicios, especialmente en las microempresas y pequeñas 

empresas. Este aumento del precio del combustible se debe a 

la combinación de impuestos, aranceles gubernamentales, el 

precio internacional del petróleo crudo y los costos de 

distribución y transporte. Otro factor clave que impacta en la 

eficiencia del transporte es el costo de los peajes a nivel 

nacional, que genera sobrecostos para las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MYPES), y en algunos casos las obliga a 

optar por rutas alternas más inseguras. Para optimizar el 

sistema de transporte en el comercio exterior, es necesario 

encontrar soluciones inmediatas a estos desafíos. 

En ese sentido, el estudio plantea una interrogante 

principal ¿Cuál es la relación entre el sistema de transporte y 

el comercio exterior en el sector de transporte en el Perú? Esta 

problemática se justifica en que los cambios ocurridos a lo 

largo del tiempo han afectado al transporte adecuado de 

mercancías, lo que ha generado un aumento de los costos, 

problemas de seguridad, el deterioro de los vehículos de carga 

e interrupciones en las redes de distribución. Por lo tanto, el 

propósito del estudio es determinar la relación entre las 

variables, así como medir la relación del tiempo de entrega, la 

infraestructura y la modalidad de transporte del sistema de 

transporte con el comercio exterior. 

II. MARCO TEÓRICO 

A. El sistema de transporte y la infraestructura 

El transporte comenzó con la movilidad humana, que 

utilizaba veredas y balsas para aprovechar la corriente de los 

ríos. En la era industrial, la necesidad de trasladar mercancías 

en mayor volumen impulsó el desarrollo del ferrocarril y la 

locomotora de vapor. A finales del siglo XIX se introdujo el 

automóvil con motor de combustión interna, que compitió con 

el ferrocarril y fomentó la construcción de carreteras. El 

transporte es fundamental para trasladar mercancías y materias 

primas, y tiene un impacto económico, tecnológico y social 

significativo [9]. 

La infraestructura es fundamental para gestionar los 

suministros de manera efectiva, y destacan la necesidad de que 

grupos de tres o más entidades colaboren en la circulación de 

productos, servicios, finanzas e información, desde el 

proveedor hasta el consumidor [10]. Esta colaboración es 

esencial para lograr eficiencia, satisfacer las necesidades del 

consumidor y obtener una ventaja competitiva. Por otra parte, 

las políticas de infraestructura y transporte se han abordado de 

manera separada, lo que ha limitado la eficiencia de los 

servicios para el desarrollo sostenible en la región [11]. La 

falta de integración de la logística en la planificación de la 

infraestructura también ha afectado a la competitividad. Por 

tanto, se propone analizar la infraestructura, el transporte y la 

logística como un sistema conjunto, y se destacan ejemplos 

internacionales donde políticas integradas han mejorado la 

productividad y el desarrollo económico. 

B. El sistema de transporte y la modalidad de transporte 

La elección de la modalidad de transporte es crucial para 

la eficacia de la cadena de suministro [12], [13]. Las opciones, 

como la carretera, el ferrocarril, el aire, el mar o las tuberías, 

afectan directamente a los costos, los tiempos de entrega, la 

capacidad de manejo y la accesibilidad. La modalidad debe 

alinearse con los objetivos corporativos, teniendo en cuenta 

los costos directos e indirectos como riesgos potenciales. Así, 

la logística se convierte en una herramienta estratégica que 

mantiene la competitividad en el mercado. La modalidad de 

transporte es crucial en el comercio y la logística, ya que las 

infraestructuras, como carreteras, puertos y ferrocarriles, 

deben mejorarse continuamente para satisfacer la creciente 

demanda de movilidad de bienes. Además, el transporte 

marítimo desempeña un papel fundamental en las rutas 

comerciales, lo que subraya la importancia de las diversas 

modalidades de transporte en las relaciones comerciales 

globales [14]. 

C. El sistema de transporte y el tiempo de entrega 

El tiempo de entrega es primordial en la cadena de 

suministro, ya que repercute en la eficiencia operativa y en la 

satisfacción del cliente [10]. Si se supera el tiempo 

establecido, pueden surgir problemas. Para mejorar este 

aspecto, se sugiere optimizar los procesos logísticos, como la 

coordinación entre los participantes de la cadena, y emplear 

tecnologías de la información. Reducir el tiempo de entrega 

aumenta la fiabilidad, eleva la satisfacción del cliente y 

disminuye los costos, además de incrementar la agilidad y 

flexibilidad de la cadena. El tiempo de entrega se evalúa desde 

que se realiza un pedido hasta que la mercancía llega al 

almacén [15]. 

El comercio exterior está compuesto por transacciones 

comerciales ejecutadas entre diferentes países. A diferencia 

del comercio interior, en el que el intercambio comercial se 

limita a un solo ámbito económico, monetario y jurídico. El 

comercio exterior consiste en la compraventa de bienes y 

servicios entre operadores comerciales de diferentes 

economías y sociedades [16]. En este sentido, el comercio 

exterior se puede considerar un método de la economía 

exterior, denominado sector exterior, que comprende el 

intercambio de mercancías comerciales de un país de origen 

con socios extranjeros; es decir, con otros países [17]. 

Asimismo, se da a través de ventas o compras que originan la 

permutación de diferentes divisas en el extranjero, lo que 

conlleva obligaciones jurídicas tanto nacionales como 

internacionales. 

D. Comercio exterior y regulaciones comerciales 
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Las regulaciones comerciales, como los aranceles y las 

cuotas, son herramientas que las autoridades gubernamentales 

emplean para proteger a las industrias locales, regular la 

entrada de importaciones y exportaciones y responder a las 

políticas comerciales de otros países [18]. Estas regulaciones 

afectan a la estructura del mercado, la competencia y a 

consumidores y productores. Como resultado, generan efectos 

redistributivos dentro de un país, ya que, por ejemplo, los 

aranceles pueden beneficiar a los productores nacionales al 

reducir la competencia extranjera, pero al mismo tiempo los 

consumidores nacionales enfrentan precios más altos en el 

mercado. Las regulaciones del comercio internacional 

comprenden un sistema de procesos legales y políticos 

adoptados por los países con el objetivo de regular el comercio 

exterior [19]. Estas regulaciones contienen las reglas, normas 

y procedimientos que rigen el comercio internacional. 

E. Comercio exterior y logística 

Las empresas de logística son muy importantes para la 

cadena de valor, ya que ayudan a las entidades a entregar sus 

mercancías a los clientes, lo que facilita el comercio tanto 

interno como externo [20]. En la Teoría de la Logística, esta 

disciplina se refiere al proceso de planificar, implementar y 

controlar de manera efectiva el flujo y almacenamiento de 

bienes, servicios e información desde el punto de origen hasta 

el de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades 

del cliente [12]. Esta definición no solo incluye el transporte y 

almacenamiento de mercancías, sino también la coordinación 

y gestión de todos los elementos que intervienen en el proceso 

logístico: el transporte, el almacenamiento, los inventarios, el 

embalaje y la cadena de suministro. 

F. Comercio exterior y documentación comercial 

Principalmente, las empresas que abordan temas de 

comercio exterior deben contar con comprobantes adecuados. 

En este sentido, la documentación comercial son los 

documentos que respaldan las operaciones comerciales de una 

empresa. La facilitación del comercio está vinculada a la 

reducción de la burocracia y de los procedimientos aduaneros 

y documentales, lo que favorece el comercio exterior [18]. 

Además, se señala que la documentación es fundamental para 

que las empresas cumplan con las regulaciones impuestas por 

las barreras no arancelarias. La importancia de presentar la 

documentación correcta, ya que el cumplimiento de las 

normas y regulaciones durante el proceso facilitará el tránsito 

de mercancías y reducirá los costos comerciales [21]. 

III. METODOLOGÍA 

Se considera un enfoque de estudio cuantitativo, que se 

orienta a través de búsquedas previas que establecen 

preguntas, encuestas, hipótesis y objetivos que benefician al 

estudio estadístico con el fin de obtener una mayor precisión 

de las variables investigadas [22], [23]. Además, por su 

naturaleza se trata de un nivel de investigación descriptivo y 

correlacional. Este enfoque tiene como objetivo medir cada 

variable para analizar y comprobar posteriormente la relación 

que existe entre estas. Por sus características, este estudio es 

de tipo aplicado, ya que busca generar conocimiento a partir 

del existente, el cual permite la aplicación directa al problema 

identificado en el contexto empresarial, teniendo en cuenta la 

información recolectada a partir de estudios de investigación 

básica [24]. El diseño fue no experimental de corte transversal, 

ya que se examinaron las variables sin alterarlas 

intencionalmente ni en el sistema de transporte ni en el 

comercio exterior. Además, se observaron datos con el 

objetivo de medir la relación encontrada dentro de un tiempo 

determinado [22], [23], [24]. 

La población, se define como un grupo de personas o 

elementos que comparten una o más características, ocupan un 

mismo lugar y cambian de cualidades a lo largo del tiempo 

[25]. En cambio, la muestra son grupos extraídos de la 

población elegidos mediante un método de muestreo, por lo 

tanto, se puede afirmar que la muestra es parte de la población 

[25]. Para este caso, la población son todos aquellos 

trabajadores de empresas vinculados al sector transporte con 

actividades de comercio exterior, que, por ser una población 

de la que se desconoce la cantidad de trabajadores, se aplicó 

un muestreo de tipo no probabilístico por conveniencia, donde 

se seleccionaron a trabajadores pertenecientes a este sector 

con fácil accesibilidad, disponibilidad y que accedieron a dar 

su consentimiento informado para participar. En ese sentido, 

se logró encuestar a 107 trabajadores entre hombres y mujeres 

con edades de 20 a más de 50 años. 

Se elaboraron dos cuestionarios para medir el sistema de 

transporte y el comercio exterior bajo las dimensiones 

identificadas en la revisión de la literatura. El instrumento 

pasó por validación del contenido por tres expertos en el tema. 

Luego se aplicó una prueba piloto a 10 trabajadores del sector, 

cuyos resultados de fiabilidad fueron adecuados, 

demostrándose consistencia interna en las pruebas. 

Para el procedimiento estadístico, los análisis se llevaron 

a cabo en el programa Jamovi, el cual es un software amigable 

y muy versátil. En este programa se efectuaron análisis 

descriptivos y de correlación, así como otras pruebas 

necesarias para el estudio.  

IV. RESULTADOS 

A. Resultados descriptivos sociodemográficos 

En la Tabla I se observa los resultados 

sociodemográficos, donde se puede ver que el género está 

representado por el 68.6% de los hombres y el 31.4% de las 

mujeres, respecto a la edad de los encuestados arrojaron que el 

45.7% están en las edades de 41 a 50 años, el 22.9% en edades 

de 31 a 40 años, el 17.1% en edades de 50 años a más y el 

14.3% en las edades de 20 a 30 años. 
TABLA I 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

Variables Categorías Frecuencia % 

Genero Masculino 73 68.6% 

Femenino 34 31.4% 

TOTAL 107 100% 

Edad 20 – 30 años 15 14.3% 
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31 – 40 años 26 22.9% 

41 – 50 años 48 45.7% 

50 años a mas 18 17.1% 

TOTAL 107 100% 

 

La Tabla II presenta la distribución porcentual de las 

valoraciones otorgadas a los diferentes ítems que evalúan el 

sistema de transporte, donde se encontró que la calidad en la 

infraestructura obtuvo una concentración significativa en la 

categoría algunas veces (67.3 %), seguida de casi nunca (21.5 

%). Este resultado sugiere que, si bien la infraestructura 

cumple parcialmente su función, existen deficiencias en 

mantenimiento o adecuación que afectan la experiencia del 

usuario. Por su parte, la capacidad del sistema de transporte 

refleja una percepción predominantemente media, con 48.6 % 

en algunas veces y 40.2 % en casi nunca, lo que indica 

posibles limitaciones para atender la demanda de manera 

eficiente, especialmente en horarios o rutas de alta congestión. 

El ítem de seguridad presenta el perfil menos favorable, 

con 44.9 % en “casi nunca” y 37.4 % en “algunas veces”, 

además de un 4.7 % en “nunca”. Estos resultados evidencian 

una percepción crítica en materia de seguridad, aspecto que 

debería priorizarse en las estrategias de mejora del servicio. 

En contraste, los ítems relacionados con la variedad y 

flexibilidad en la modalidad de transporte muestran 

percepciones más positivas. En cuanto a la variedad, el 70.1 % 

de los encuestados respondió algunas veces y el 15 % casi 

siempre, lo cual indica que existe una oferta moderadamente 

diversificada. Por su parte, la flexibilidad registra un 

comportamiento equilibrado, con 36.4 % en algunas veces y 

37.4 % en casi siempre, evidenciando una tendencia favorable 

hacia la adaptabilidad del sistema ante diferentes 

requerimientos logísticos. 

En cuanto a la puntualidad, el 67.3 % de los participantes 

la valoró como algunas veces y el 24.3 % como casi siempre, 

lo que refleja un cumplimiento aceptable de los tiempos 

programados. Un patrón similar se observa en la satisfacción 

con el tiempo de entrega, con un 51.4 % en la categoría media 

y un 22.4 % en nivel alto, lo que sugiere un desempeño 

operativo razonable. Asimismo, la flexibilidad en el tiempo de 

entrega alcanza niveles destacables, con un 47.7 % en algunas 

veces y 42.1 % en casi siempre, lo que indica una gestión 

adaptable y capacidad de respuesta ante eventualidades en el 

proceso de entrega. 

Finalmente, la comunicación durante el traslado obtuvo 

valoraciones predominantemente positivas, con 50.5 % en 

algunas veces y 28 % en casi siempre. Este resultado muestra 

un nivel de interacción adecuado entre los agentes del sistema, 

aunque todavía con espacio para fortalecer la 

retroalimentación y la trazabilidad informativa en tiempo real. 
TABLA II 

PORCENTAJES DE LOS ÍTEMS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 

Indicadores 1 2 3 4 5 

Calidad en la infraestructura. 0 21.5 % 67.3 % 8.4 % 2.8 % 

Capacidad. 0 40.2 % 48.6 % 8.4 % 2.8 % 

Seguridad. 4.7 % 44.9 % 37.4 % 12.1 % 0.9 % 

Variedad en la modalidad de 
transporte. 

1.9 % 12.1 % 70.1 % 15.0 % 0.9 % 

Flexibilidad en la modalidad de 

transporte. 

1.9 % 24.3 % 36.4 % 37.4 % 0 % 

Puntualidad. 0 5.6 % 67.3 % 24.3 % 2.8 % 

Satisfacción del tiempo de entrega. 0 23.4 % 51.4 % 22.4 % 2.8 % 

Flexibilidad en el tiempo de entrega. 0 8.4 % 47.7 % 42.1 % 1.9 % 

Comunicación durante el traslado. 0 18.7 % 50.5 % 28.0 % 2.8 % 

Nota. Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre 

(5). 

La Tabla III muestra los porcentajes de respuesta 

asociados a los ítems que evalúan la gestión del comercio 

exterior, donde la claridad fue evaluada principalmente en la 

categoría algunas veces (76.6 %) y casi nunca (13.1 %), lo 

cual evidencia que los procedimientos de comercio exterior no 

siempre resultan comprensibles para los actores involucrados, 

existiendo margen para fortalecer la comunicación 

institucional y la estandarización documental. De manera 

similar, la transparencia obtuvo un 73.8 % en el nivel medio y 

un 14 % en casi siempre, reflejando una percepción favorable, 

aunque aún no consolidada respecto a la apertura y 

trazabilidad en los procesos. 

La eficiencia en la aplicación también presenta una 

tendencia positiva, con un 72 % en algunas veces y un 18.7 % 

en casi siempre, lo que sugiere un desempeño funcional de los 

mecanismos administrativos, aunque todavía no 

completamente sistemático ni automatizado. En la eficiencia 

logística, los valores se distribuyen en 58.9 % (algunas veces) 

y 23.4 % (casi nunca), indicando ciertas dificultades en la 

coordinación y ejecución de las operaciones logísticas, 

posiblemente relacionadas con la infraestructura o la 

integración interinstitucional. Por su parte, la flexibilidad en la 

relación entre comercio exterior y logística mantiene un patrón 

similar (58.9 % en nivel medio y 22.4 % en bajo), lo cual 

denota una rigidez operativa que puede limitar la capacidad de 

respuesta ante cambios en la demanda o en las condiciones del 

mercado internacional. 

La comunicación durante el traslado obtuvo 56.1 % en 

nivel 3 y 37.4 % en nivel 4, evidenciando un proceso de 

intercambio de información relativamente fluido, aunque con 

posibilidad de mejora en la transmisión de datos en tiempo 

real y en la coordinación entre agentes logísticos. 

En los aspectos documentarios, los resultados son 

consistentemente favorables. La simplicidad y eficiencia en la 

documentación concentra 74.8 % en algunas veces y 8.4 % en 

casi siempre; mientras que la claridad en los requisitos y la 

eficiencia en la gestión de documentos registran altos 

porcentajes en las categorías medias (73.8 % y 72 %, 

respectivamente) con ligeras inclinaciones hacia valoraciones 

positivas. Estos resultados sugieren un manejo administrativo 

adecuado, aunque con margen para optimizar la digitalización 

y la interoperabilidad de los sistemas documentales. 
TABLA III 

PORCENTAJES DE LOS ÍTEMS DEL COMERCIO EXTERIOR 

Indicadores 1 2 3 4 5 

Claridad. 1.9 % 13.1 % 76.6 % 8.4 % 0 
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Transparencia. 0 12.1 % 73.8 % 14.0 % 0 

Eficiencia en la aplicación. 0 9.3 % 72.0 % 18.7 % 0 

Eficiencia en la logística. 0 23.4 % 58.9 % 17.8 % 0 

Flexibilidad en la relación de 
comercio exterior y la logística. 

0 22.4 % 58.9 % 18.7 % 0 

Comunicación durante el traslado. 0 5.6 % 56.1 % 37.4 % 0.9 % 

Simplicidad y eficiencia en la 
documentación. 

0 16.8 % 74.8 % 8.4 % 0 

Claridad en los requisitos 0 8.4 % 73.8 % 17.8 % 0 

Eficiencia en la gestión de 

documentos. 

0 8.4 % 72.0 % 19.6 % 0 

Nota. Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4), siempre 
(5). 

La Tabla IV muestra los resultados del análisis estadístico 

realizado sobre los ítems de sistema de transporte y los ítems 

de comercio exterior. Los ítems del sistema de transporte 

alcanzaron una media igual a 3, mientras que comercio 

exterior obtuvo una media igual a 3.04. La desviación estándar 

(DE), que refleja la dispersión de las respuestas, fue de 0.402 

para la primera variable y de 0.345 para la segunda, lo que 

indica una menor variabilidad en las respuestas relacionadas 

con el comercio exterior. En cuanto a la consistencia interna, 

tanto el sistema de transporte como el comercio exterior 

mostraron valores aceptables de confiabilidad, ya que superan 

el umbral de 0.7, confirmando una sólida consistencia interna 

en ambos casos. 
TABLA IV 

ANÁLISIS DE FIABILIDAD 

Variables Media DE Alfa de Cronbach ω de McDonald 

Sistema de transporte 3 0.402 0.756 0.764 

Comercio exterior 3.04 0.345 0.809 0.817 

 

Los ítems del sistema de transporte se agrupan en tres 

dimensiones clave: infraestructura, modalidad y tiempo de 

entrega y el comercio exterior los ítems se reagrupan en 

relaciones, logística y documentación. En la Tabla V, se 

visualiza los promedios de las variables del sistema de 

transporte y el comercio exterior que representan en general el 

27.18 y 27.39, respectivamente, señalando valores promedios 

relativamente altos en la muestra de 107 encuestados, 

resultados que contrastan la percepción de las tablas de 

frecuencia anteriores (Tabla II y Tabla III). Con respecto a la 

normalidad de las variables, los resultados del valor p de la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov indica que el sistema de 

transporte tiene un p-valor de 0.074 y el comercio exterior de 

<0.001, además sus dimensiones obtuvieron valores de 

significancia por debajo de 0.05. Por ello, se concluye que el 

sistema de transporte tiene una distribución aproximadamente 

normal, pero no sus dimensiones, a diferencia del comercio 

exterior y sus dimensiones que no presenta una distribución 

normal significativa. Este resultado latente, conlleva aplicar 

una prueba no paramétrica como la correlación de Rho de 

Spearman. 
TABLA V 

ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS, DE DISTRIBUCIÓN Y NORMALIDAD DE LAS 

VARIABLES 

Variables N M Me DE Min Max Distribución Kolmogoro-

Smirnov 

g1 g2 K-S p 

Infraestruct

ura 
107 8.26 8 1.68 5 15 0.67 1.173 0.166 0.005 

Modalidad 107 9.35 9 1.39 6 12 0.046 -0.431 0.167 0.005 

Tiempo de 
entrega 

107 9.57 10 1.82 6 15 0.271 -0.075 0.136 0.039 

Sistema de 

transporte 
107 27.18 28 3.78 19 39 0.202 -0.030 0.124 0.074 

Relaciones 107 9.03 9 1.23 5 12 -0.116 2.193 0.294 < .001 

Logística 107 9.24 9 1.44 6 12 -0.109 -0.520 0.181 0.002 

Documenta
ción 

107 9.12 9 1.23 6 12 0.202 1.080 0.296 < .001 

Comercio 

exterior 
107 27.39 27 3.11 19 35 0.406 0.586 2.7 < .001 

 

B. Estadísticos de correlación 

Los resultados de la Tabla VI muestra que existe una 

relación entre el sistema de transporte y comercio exterior 

(Rho=0.601; p<.001) que demuestran una correlación 

moderada altamente significativa. Además, se muestra que las 

dimensiones de modalidad del transporte y el tiempo de 

entrega con el comercio exterior tienen una correlación 

moderada e igualmente significativa; no obstante, la 

infraestructura, tiene una correlación débil pero 

estadísticamente significativa con el comercio exterior. Este 

resultado permite inferir que un sistema de transporte 

eficiente, seguro y flexible no solo facilita el movimiento 

físico de bienes, sino que también potencia la competitividad 

internacional de los actores involucrados en la cadena de 

suministro. 
TABLA VI 

CORRELACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DIMENSIONES CON EL 

COMERCIO EXTERIOR 

Variables 
Comercio exterior 

Decisión 
Rho de Spearman valor p 

Infraestructura 0.366 < .001 Aceptar 

Modalidad 0.537 < .001 Aceptar 

Tiempo de entrega 0.575 < .001 Aceptar 

Sistema de transporte 0.601 < .001 Aceptar 

 

III. DISCUSIÓN 

Se planteo como objetivo principal analizar la correlación 

entre el sistema de transporte y el comercio exterior. El 

transporte internacional cumple un papel importante en el 

comercio exterior, sin embargo, una infraestructura 

inadecuada influye negativamente en los costos de logística, 

así disminuyendo la afluencia de bienes y servicios en los 

mercados internacionales [11]. Por ello, se debe optimizar el 

soporte de infraestructura del servicio de transporte y logística 

para incrementar su competitividad [26]. En la presente 

investigación, los resultados evidencian una relación 

considerable regular entre el sistema de transporte y el 
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comercio exterior en el sector transportistas, esto se debe 

probablemente porque el comercio exterior está asociado con 

el desarrollo y la optimización del proceso del transporte, por 

lo que podría estar influyendo en la eficiencia y 

competitividad.  

Una débil relación con el comercio exterior es la 

dimensión de la infraestructura. Al respecto, un estudio 

encontró que este problema de la infraestructura es desde antes 

de la pandemia, pues el Perú se encontraba en el puesto 88 en 

infraestructura, ocupando el rango más bajo entre los países de 

la Alianza del Pacífico [2]. Por lo que esta clasificación refleja 

la falta de inversión y modernización en la infraestructura del 

país, lo cual limita la eficiencia del sistema de transporte. 

El sector transporte está estrechamente ligado al flujo del 

comercio internacional de bienes, comprendiendo elementos 

de infraestructura como puentes, carreteras, puertos marítimos 

y aeropuertos [11]. Además, se requiere una elevada inversión 

en infraestructura, ya que su deficiencia ralentiza las cadenas 

de suministro regionales e internacionales, limitando la 

capacidad de los países. Frente a este hecho, expertos sugieren 

que es de gran vitalidad invertir en el desarrollo de la gestión 

de cadena de suministros, porque presenta un gran margen de 

competitividad para generar ventajas a la empresa a nivel 

competitivo [29]. 

Existe relación entre el tiempo de entrega y el comercio 

exterior, evidenciando que la puntualidad y cumplimiento de 

plazos logísticos son determinantes para la fluidez del 

comercio exterior. Esto se relaciona con un estudio previo 

[10], donde señala que reducir el tiempo es mostrar 

confiabilidad, pues se infiere que mejorar la satisfacción del 

consumidor y reducir costos que estén relacionados con el 

inventario y almacén, puede aumentar la agilidad y 

flexibilidad de la cadena de suministro. Además, el análisis de 

escenarios que simulen las complejidades en el transporte 

permitirá reducir las complejidades y obtener soluciones 

óptimas para brindar un servicio con calidad de tiempo [27]. 

Por su parte, la modalidad de transporte se relaciona con 

el comercio exterior, lo cual sugiere que la diversificación y 

flexibilidad en los modos de transporte (terrestre, marítimo, 

aéreo) tiene una incidencia significativa en la eficiencia del 

comercio internacional. Por lo tanto, una mayor variedad de 

opciones de transporte puede optimizar los costos y tiempos, 

incrementando la competitividad de las exportaciones e 

importaciones. Estos resultados dan soporte a un estudio 

previo [12], quienes demostraron que la modalidad de 

transporte debe alinearse con los objetivos corporativos, 

tomando en cuenta los costos indirectos y directos, y los 

riesgos que se incurren durante el transporte. En este marco, la 

logística puede ser un instrumento estratégico que ayude a 

mantener una competencia activa en el mercado. El transporte 

brinda acceso nacional a tecnologías que ayudan a trasladar 

los productos de un punto de origen a uno de llegada según las 

necesidades, ya sea por un menor costo y riesgo, tiempo de 

entrega e incluso los riesgos [28]. 

IV. CONCLUSIÓN 

Se concluye que el sistema de transporte es un elemento 

clave para el comercio exterior, dado que las dimensiones de 

infraestructura, modalidad de transporte y tiempo de entrega 

muestran correlaciones significativas con el comercio exterior 

en el contexto del sector transporte del Perú. Asimismo, este 

hallazgo resalta la importancia de optimizar tanto la 

infraestructura como los procesos logísticos para mejorar la 

competitividad en el comercio exterior. La relación observada 

entre ambas variables evidencia la relevancia de fortalecer 

aspectos clave del sistema de transporte para promover la 

eficiencia y reducir costos, lo cual impacta positivamente en la 

competitividad internacional del país. 

Los resultados descriptivos permiten concluir que el 

sistema de transporte presenta un nivel de desempeño 

moderado. Además, se observaron fortalezas en la 

flexibilidad, comunicación y gestión del tiempo de entrega, 

mientras que persisten debilidades en la seguridad, capacidad 

e infraestructura, lo cual podrían obstaculizar la eficiencia del 

comercio exterior para el caso peruano. Por otro lado, la 

evaluación del comercio exterior muestra percepciones 

predominantemente favorables en aspectos como claridad, 

transparencia y eficiencia documental, lo que sugiere un 

proceso administrativo relativamente ordenado. Sin embargo, 

la eficiencia logística y la flexibilidad operativa aún requieren 

mejoras, especialmente en la articulación entre los actores 

logísticos y las instituciones vinculadas a la gestión aduanera y 

documental. 

En consecuencia, se recomienda a los actores del sector 

transporte, implementar mejoras inmediatas en la 

infraestructura e introducir políticas que reduzcan los 

sobrecostos que afectan especialmente a las micro y pequeñas 

empresas (MYPES). Este estudio contribuye a la comprensión 

de los riesgos y oportunidades en la relación entre el sistema 

de transporte y el comercio exterior, proporcionando una base 

teórica de su relación para futuras investigaciones centradas en 

la optimización de la logística y en el incremento de la 

competitividad del país en el mercado internacional. Además, 

en términos teóricos, este estudio contribuye en integrar la 

perspectiva de la gestión logística con el enfoque de 

competitividad empresarial, mostrando que la relación entre 

transporte y comercio exterior debe comprenderse no solo 

desde la eficiencia del sistema, sino también desde su impacto 

en la capacidad competitiva de las MYPES en mercados 

internacionales. 
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