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Abstract— Emotional mediation provided by university professors is often considered unimportant in science and engineering degree
programs; however, evidence suggests that it is one of the most significant factors in fostering students’ confidence in their potential,
particularly in the context of distance education. Consequently, the main objective of this research was to examine the relationship between
professors’ emotional mediation and the academic self-efficacy of engineering students. The study adopted a quantitative, correlational, and
non-experimental cross-sectional design. Participants included 152 engineering students enrolled in virtual courses, aged between 18 and 45;
100 were male and 52 were female. All participated voluntarily and anonymously. Results indicated a significant, strong, and positive
correlation between professors’ emotional mediation and the development of academic self-efficacy (r=0.669, p<.001, Z=0.809). Women scored
higher on emotional mediation, participants aged 31—45 showed higher academic self-efficacy, those who both work and study scored higher
on both variables, and systems engineering students perceived greater emotional mediation.
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Resumen— La mediacion emocional que brinda el profesor
universitario muchas veces es considerada como poco importante en
las carreras de ciencias e ingenierias; sin embargo, la evidencia
sugiere que es uno de los factores mds importantes para brindar
confianza a los estudiantes sobre su potencial, mas aun cuando se
habla de educacion a distancia. Por lo anterior, el objetivo principal
de la investigacion fue conocer la relacion entre la mediacion
emocional del profesor y la autoeficacia académica de estudiantes de
ingenieria. La investigacion fue de cardcter -cuantitativo,
correlacional y disefio no experimental transversal; participaron 152
estudiantes de ingenieria matriculados en cursos virtuales, con
edades entre 18 y 45 aiios, 100 fueron varones y 52 mujeres, todos
participaron en forma voluntaria y andnima. Los resultados
indicaron que existe una correlacion positiva, significativa y grande
entre la mediacion emocional del profesor y el desarrollo de la
autoeficacia académica (r=0.669, p< .001, Z=0.809), las mujeres
destacaron con puntajes mayores en mediacion emocional, los de 31
a 45 aiios obtuvieron mayor autoeficacia académica, los que
trabajan y estudian destacaron en ambas variables y los de ingenieria
de sistemas perciben mds mediacion emocional.

Palabras clave—mediacion emocional, autoeficacia
académica, universitarios, ingenieria, virtual.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la ensefianza universitaria ha
experimentado grandes transformaciones, sobre todo en la
necesidad de formar profesionales altamente calificados que
respondan a los avances tecnolégicos y las industrias [1];
asimismo, la consolidacion de la virtualidad como una
modalidad de ensefianza-aprendizaje ha permitido adaptar
contenidos técnicos a plataformas digitales [2]. Sin embargo, en
estas adaptaciones alin es menester considerar las dimensiones
psicologicas y emocionales del desempefio de los estudiantes
en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) [3]. En este
contexto, surge la inquietud de reconocer aquellas limitaciones
que aun presenta la virtualidad, sobre todo cuando se reconoce
que la formacioén integral de un ingeniero no solo depende de la
infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la institucion
educativa, sino de la capacidad para responder frente a estos
desafios que puedan presentar en sus procesos de aprendizaje
(4], [5].

En esa misma linea, los entornos virtuales requieren de un
conjunto de intervenciones, tanto tecnologicas como
pedagogicas, por lo que el rol del docente deberia estar

orientado a identificar, regular y potenciar las interacciones que
favorezcan el aprendizaje. Por ello, el docente mediador se
caracteriza por ser un facilitador que orienta y apoya a sus
estudiantes en su proceso de adquisicion de conocimientos y
habilidades [6] sin descuidar el aspecto emocional al interior de
clases. En el caso de la virtualidad, se puede identificar que la
mediacion docente representa el conjunto de estrategias
practicas para guiar, supervisar y gestionar las actividades en
linea de sus estudiantes [7].

Por ello, se reconoce que el docente trasciende para
convertirse en un mediador, gestionado la parte emocional a
través de una comunicacion asertiva y empatica. La mediacion
fomenta la autonomia y la responsabilidad en los estudiantes,
ademas, contribuye al desarrollo de habilidades criticas y de
autorregulacion, lo cual ayuda al desarrollo de la autoeficacia
en el alumnado [8]. Se puede afirmar que la mediacion
emocional es la capacidad del docente para integrar los aspectos
afectivos y emocionales en la ensefianza, los cuales se ponen en
manifiesto a través de la atencion y el uso de estrategias
innovadoras y especificas para mejorar el bienestar y
desempeiio de los estudiantes [9]. Si manejar el aspecto
emocional en clases presenciales puede ser una tarea compleja,
es posible que en modalidad virtual la situacion sea mas dificil.

Si bien se reconoce que el papel del docente es fundamental
en el desarrollo de la ensefianza virtual en ingenieria, para que
exista una mediacion en el desarrollo de clases, el profesorado
debe realizar su autorreconocimiento profesional y tomar
acciones resolutivas para hacer frente a tensiones en su practica
pedagodgica [10]. Por ejemplo, un estudio desarrollado en
Meéxico descubrié que los estudiantes de ingenieria recibian un
trato adecuado y respetuoso por parte de sus docentes, sin
embargo, no se percibia preocupacion e interés en las
necesidades personales y emocionales del estudiantado, ya que
muchos de los maestros no estaban preparados para abordar el
estado animico de sus alumnos [9].

Asimismo, otro estudio destaca la relevancia de desarrollar
la conciencia emocional en estudiantes israelies a través de
practicas oportunas, se vio que rol del docente era crucial como
mediador asertivo que integra su participacion a través de la
interaccion en clase, facilitando el desarrollo de habilidades
profesionales [11]. Segun esto, el rol mediador del docente
contribuye a la salud mental del estudiante de ingenieria, sobre
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todo porque se ha reconocido que puede impactar en la
estabilidad emocional y apoyar en problemas emocionales
(sobre todo manejo de ansiedad y emociones); se reconoce que
los docentes deben buscar estrategias y herramientas efectivas
para el desarrollo emocional dentro del aula [12].

En resumidas cuentas, la mediacion emocional del docente
puede actuar como un mecanismo que permite transformar
situaciones de tension o estrés y enfocarlas en la resolucion de
problemas. El éxito de la educacion virtual no solo depende de
los contenidos propios de la especialidad, sino del rol
pedagdgico que asume el docente; esta interaccion permitira
que el estudiante mejore su rendimiento inmediato, fomentando
asi su autoeficacia. En este sentido, la autoeficacia académica
es definida como la capacidad que demuestran los estudiantes
para afrontar de forma exitosa tareas académicas. En este
proceso, se reconoce que existe un nivel de confianza creciente
que favorece un adecuado desarrollo académico [13], [14].
También es considerada como la habilidad de sobresalir en
tareas y actividades asignadas; se dice que un estudiante es auto
eficaz cuando tiene la capacidad de responder a desafios que se
presentan en su vida personal y profesional, resaltando su
persistencia, resiliencia y voluntad para hacer frente a estos
retos [15].

Ademas, para que un estudiante sea auto eficaz, también
requiere de un docente que desempefie un papel crucial en su
aprendizaje. Por ello, el profesor debe contribuir a fomentar la
motivacion, las habilidades cognitivas y favorecer su estado
emocional; esto puede impactar de manera significativa en los
logros de sus alumnos [16]. Mas atin cuando la ensefianza en
modalidades no presenciales puede generar niveles de estrés o
ansiedad por la exigencia que conlleva desarrollar cursos casi
de forma auténoma. En consecuencia, los estudiantes con baja
autoeficacia académica pueden percibir que no cuentan con el
apoyo necesario para hacer frente a esta realidad; ademas, de
sentirse desmotivados [17].

La literatura reconoce que las estrategias de apoyo
emocional que impulsen los docentes pueden contribuir al
desarrollo de la autoeficacia académica. Tal como se evidencid
en un estudio desarrollado con estudiantes chinos, donde se
reconocié que el apoyo emocional que reciben de parte de sus
docentes influye de forma significativa en la autoeficacia,
identificando que existen situaciones de alto valor donde sus
profesores son cuidadosos en reconocer el esfuerzo del
alumnado. En este panorama, el estudio concluye que la
autoeficacia mejora cuando se propicia la participacion en clase
[18]. Asi mismo, también se ha determinado que la autoeficacia
tiene una relacion positiva con otras variables vinculadas al
campo educativo y psicolégico de los estudiantes, como el
crecimiento personal y su compromiso con el aprendizaje [19].
Por ejemplo, un estudio en Nigeria concluyd que existe una
relacion positiva entre el compromiso académico y la
autoeficacia [20].

Por otra parte, se ha identificado que la educacion remota
también puede favorecer la consolidacion de la confianza en los
estudiantes sobre sus propias habilidades; sobre todo, puede ser

mucho mas favorable para estudiantes que estén adaptados a
estos contextos. Por ejemplo, una investigacion llevada a cabo
en Pert identificd que los estudiantes que llevaban materias de
forma remota se sentian con mayor confianza en sus habilidades
y percibieron que la tecnologia los ayud6 a lograr un alto nivel
de autoeficacia; todo lo contrario, ocurrié con estudiantes que
llevaban materias de forma presencial [21]. También se ha visto
que la autoeficacia puede ayudar a los estudiantes cuando
variables negativas aparecen; por ejemplo, un estudio
desarrollado en poblacion estudiantil china determind que la
autoeficacia influye en el rendimiento, a pesar de que se
presentaron cuadros de ansiedad académica [17].

Existe evidencia que los estudiantes de ingenieria con
competencias  solidas pueden demostrar un mejor
desenvolvimiento en equipo; asi también, es posible la
existencia de variaciones segun sexo, donde las mujeres suelen
identificarse con mejor desempefio al interactuar con sus pares.
Esto sugiere que puede existir una disparidad en la autoeficacia
por género, segun un estudio desarrollado en México [22].
Ademas, una investigacion desarrollada en Etiopia examiné la
relacion del papel mediador de la autoeficacia en la relacion
entre el estudiante y el docente; arrojando como resultado que
esta interaccion se relaciona positivamente con la autoeficacia
y que los estudiantes tienen habilidades académicas
desarrolladas para afrontar situaciones complejas [23]. Estos
hallazgos son de gran relevancia pues vincula la autoeficacia
con la interaccion de los estudiantes con los profesores.

Esta revision de la literatura demuestra que la autoeficacia
no so6lo puede influir en aspectos académicos en la formacion
profesional, sino que esta vinculada con el aspecto emocional y
social del estudiante. Por ende, la complejidad de la ensefianza
en plataformas virtuales debe llevar a reflexionar sobre su
diseflo y caracteristicas, las cuales pueden mitigar la carga
cognitiva y ayudar a la reduccion del estrés y la ansiedad,
potenciando asi su eficacia. La integracion de estos elementos
demuestra que al generar emociones positivas se eleva el
desempefio académico y se desarrollan competencias propias de
la carrera. Sin embargo, la mediacion del docente debe ser
constante en la virtualidad, sobre todo al momento de abordar
dificultades propias de la ensefianza en las ingenierias.

Por ello, para garantizar la calidad educativa y la salud
mental en la formacion de los estudiantes a través los EVA, es
necesario identificar aquellos mecanismos de mediacion
emocional que impactan favorablemente en la autoeficacia,
permitiendo plantear directrices estratégicas para las
instituciones de educacion universitaria. El estudio tuvo como
propoésito principal analizar la relacion entre la mediacion
emocional del docente y la autoeficacia académica de los
estudiantes de ingenieria que cursan estudios en entornos
virtuales.

II. METODO

La investigacion fue cuantitativa, ya que se sigui6 un orden
logico en la secuencia del procedimiento investigativo y el
analisis de datos numéricos se realizd a través de pruebas
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estadisticas objetivas. El alcance fue correlacional y el disefio
no experimental transversal ya que los datos son producto de un
trabajo de campo que no modifico deliberadamente la
estructura académica ni el desarrollo normal de las clases
universitarias; asi mismo, los datos fueron recolectados en una
sola ocasion [24].

Los participantes fueron 152 estudiantes de ingenieria de
Lima, Peru que llevan cursos en modalidad virtual, con edades
entre 18 y 45 afios (M=26.30, DE=5.736), 100 fueron varones
(65.8%) y 52 mujeres (34.2%). Todos mayores de edad al
momento de participar en la investigacion y se respetaron sus
derechos a través del consentimiento informado; la
participacion fue anénima y voluntaria.

La variable mediacion emocional fue medida con una
escala unidimensional compuesta por cinco items con formato
de respuesta tipo Likert de cinco puntos; se enfocd en medir las
estrategias que el docente aplica para fomentar la apertura, la
seguridad, la confianza y el control emocional en los
estudiantes [25]. Por otra parte, la autoeficacia académica se
analiz6 con una escala de veinte items que se dividian en tres
dimensiones: (1) actividades académicas de produccion, (2)
actividades académicas de insumo y (3) actividades académicas
de interaccion [26], esta segunda escala también tuvo un
formato de respuesta Likert de cinco puntos. Ambos
instrumentos mostraron adecuadas propiedades psicométricas
de validez y confiabilidad. Se emple6 el paquete estadistico
Jasp v. 0.95.3.0 para analizar los datos y sus vinculos
estadisticos.

III. RESULTADOS

La media obtenida por la mediacién emocional del profesor
logro 21.13 puntos de un maximo obtenido de 25, indicando
que, en lineas generales, la percepcion de los estudiantes sobre
este tipo de mediacion es positiva con una dispersion moderada
en las respuestas (DE=3.823). Los puntajes en la autoeficacia

dimensiones de la autoeficacia. Debido a que se rechazo el
supuesto de normalidad en todas las puntuaciones, se justifico
el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para todos los
andlisis.

En cuanto al analisis correlacional, en la tabla II se observa
que la correlacion entre mediacion emocional del docente y
autoeficacia académica es positiva, significativa y grande
(r=0.669, p<.001, Z=0.809); las correlaciones entre este tipo de
mediacion y las dimensiones de la autoeficacia también son
positivas, significativas y de tamafio grande (tabla II). Estos
hallazgos indican que una percepcion positiva de la mediacion
emocional que realiza el docente en las clases virtuales se asocia
consistentemente con mayores niveles confianza académica por
parte de los universitarios.

TABLA II. CORRELACIONES

Mediacién emocional
Variables y dimensiones ?
tables y cimenst Coeficiente de » Z de Fisher
correlacion
Autoeficacia académica 0.669 <.001 0.809
Actividades acac_ifemlcas de 0.668 < 001 0.807
produccion
Act1v1dad§s académicas de 0638 < 001 0754
insumo
Acthldqdes acaqremlcas de 0.639 < 001 0757
interaccion

La Prueba U de Mann-Whitney revel6 que existe diferencia
significativa en cuanto a la percepcion emocional: las mujeres
obtienen mayor puntaje y diferencia significativa en esta
variable en comparacion con los varones (U=2067, p=0.036).
En contraste, no se reportaron diferencias significativas en la
autoeficacia académica ni en sus dimensiones a pesar de que los
valores de las medianas si eran diferentes (tabla III).

TABLA III. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN SEXO

académica sefialan que los estudiantes de la modalidad virtual Variables Sexo % U p
presentan una elevada confianza en sus capacidades, aunque
con variabilidad considerable. Mediacién Varones (100) 21.00 2067 | 0.036
emocional Mujeres (52) 23.00 '
TABLA I. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
- - - Autoeficacia Varones (100) 80.00
Variables y M P DE Puntaje | Puntaje académica - 2389 0.411
dimensiones Min. Mix. Mujeres (52) 81.00
Actividades
Mediacién emocional | 21.13 | 22 |3823| 8 25 académicas de Varones (100) 3200 1 g | 03ss
i4 Mujeres (52) 33.00
Autoeficacia académica | 79.88 80 | 1424 | 35 100 pr".d“.(cic“’“ !
— — Actividades Varones (100) 24.00
Actividades académicas 3294 30 5693 15 40 académicas de 2315 0.266
de produccion ) ) insumo Mujeres (52) 24.00
Acthldad;s académicas 23.96 24 4.459 10 30 Activi(.iades Varones (100) 24.00
de insumo académicas de - 2473 0.620
Actividgdes aca«lirémicas 23,68 24 4542 10 30 interaccion Mujeres (52) 24.00
de interaccion

Cuando se realizo6 la prueba de normalidad, los resultados
mostraron valores p <0.05 tanto para mediacién emocional
(W=0.880, p<.001) como para la autoeficacia académica
(W=0.951, p<.001); resultados similares se mostraron en las

En cuanto a la edad, en la tabla IV se observa que no existe
diferencias significativas en la variable mediacion emocional
debido a que el p valor es igual a 0.151, aunque la mediana de
los estudiantes entre 31 a 45 es mayor. En el caso de la
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autoeficacia académica, este grupo etario si logré puntajes y
diferencias significativas respecto a los estudiantes mas jovenes
(U=1002.00, p=0.025); resultados similares se obtuvieron en
las tres dimensiones de la autoeficacia. Esto sefiala que, si bien
ambos grupos etarios perciben la mediacién emocional del
profesor en forma similar, los estudiantes de mayor edad
reportan mayor confianza académica en sus capacidades.

TABLA IV. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN EDAD

Variables Edad X U P
N 18 a 32 afios (130) | 22.00
Med"i‘c“"; 1159.00 | 0.151
emociona 31 a 45 afios (22) 24.00
i 18 a 32 afios (130) |  80.00
Autoeficacia 1002.00 | 0.025
académica 31 a 45 afios (22) 83.50
Actividades 18 a 32 afios (130) 32.00
académicas de N 1043.00 | 0.042
produccion 31 a 45 afos (22) 34.50
Actividades 18 a 32 afios (130) |  24.00
académicas de 1004.00 | 0.025
insumo 31 a 45 afios (22) 26.00
Actividades 18 a 32 afios (130) 24.00
académicas de N 1048.00 | 0.044
interaccion 31 a 45 afios (22) 25.00

Cuando se revisé los resultados segun actividad laboral
(tabla V), se encontrd que los estudiantes de ingenieria virtual
que trabajan y estudian presentan mayor puntaje en las dos
variables de estudio y sus dimensiones. La diferencia mas
pronunciada se presentd en los puntajes de autoeficacia
académica, donde este grupo etario obtuvo una mediana de
80.00 frente a 71.00 de los mas jovenes (U=1229.00, p=0.003).

TABLA V. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN ACTIVIDAD LABORAL

Variables Actividad laboral X U P
s Solo estudia (31) 20.00
Med"i‘“'“'l‘ 1416.00 | 0.033
emoclona Trabaja y estudia (121) | 22.00
: Solo estudia (31) 71.00
Autoeficacia 1229.00 | 0.003
académica Trabaja y estudia (121) | 80.00
Actividades Solo estudia (31) 30.00
académicas de - - 1358.00 | 0.017
produccién Trabaja y estudia (121) 32.00
Act1V1dades Solo estudia (31) 21.00
académicas de 1179.00 | 0.001
insumo Trabaja y estudia (121) 24.00
Actividades Solo estudia (31) 20.00
académicas de - - 1080.00 | <.001
interaccion Trabaja y estudia (121) | 24.00

La tabla VI sefala que solo existe diferencia significativa
en la mediaciéon emocional (H=7.847, p=0.020), en esta
variable, la mediana mas alta se encontré en la carrera de
ingenieria de sistemas, seguida de ingenieria industrial y
finalmente las otras ingenierias. No se reportaron diferencias
significativas en la autoeficacia académica (H=5.222, p=0.073)

ni en sus dimensiones. Estos hallazgos sugieren que la
percepcion de la mediacion emocional del profesor varia en
funcion a la carrera y los niveles de confianza en las propias
capacidades se mantiene estable en las diversas ingenierias.

TABLA VI. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN CARRERA

H de
Variables Carrera X Kruskal- P
Wallis
Mediacis Ing. Industrial (76) | 22.00
ediacion -
emocional Ing. Sistemas (37) | 24.00 7,847 0.020
Otras (39) 20.00
. Ing. Industrial (76) | 80.00
Autoeficacia |7 “oi o mas37) | 8200 | 5222 | 0.073
académica
Otras (39) 79.00
Actividades Ing. Industrial (76) | 33.00
académicas de Ing. Sistemas (37) | 32.00 5.561 0.062
produccion Otras (39) 32.00
Actividades Ing. Industrial (76) | 24.00
académicas de Ing. Sistemas (37) | 25.00 5.945 0.051
insumo Otras (39) 23.00
Actividades Ing. Industrial (76) | 24.00
académicas de Ing. Sistemas (37) | 24.00 4.238 0.120
interaccion Otras (39) 23.00
Finalmente, la tabla VII muestra la existencia de

diferencias significativas solo en la variable autoeficacia
académica y en sus dimensiones. Es necesario resaltar que, en
las actividades de produccion, la diferencia significativa estuvo
a favor del grupo que estudia en el 5° al 6° semestre (se analizd
la mediana y la media); asi también, la diferencia significativa
estuvo a favor de los alumnos de los ultimos semestres en las
actividades de interaccion (se analiz6 la mediana y la media).

TABLA VII. COMPARACION DE RESULTADOS SEGUN SEMESTRE

H de
Variables Semestre X Kruskal- r
Wallis
L 1° al 4° sem (89) 22.00
Mediacion  I"so a6 sem(45) | 2200 | 2009 | 0366
7° al 10° sem (18) 23.00
. 1° al 4° sem (89 80.00
‘::lg’;’:ﬁ‘:f 5° al 6° sem E45§ 83.00 | 8372 | 0015
7° al 10° sem (18) 84.00
Actividades 1° al 4° sem (89) 32.00
académicas de 5° al 6° sem (45) 33.00 7,706 0,021
produccién 7°al 10° sem (18) | 33.00
Actividades 1° al 4° sem (89) 24.00
académicas de 5°al 6° sem (45) | 24.00 7,984 0,018
insumo 7°al 10° sem (18) | 26.00
Actividades 1° al 4° sem (89) 24.00
académicas de 5° al 6° sem (45) 25.00 10,64 0,005
interaccion 7°al 10° sem (18) | 25.00

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La correlacion encontrada entre la mediacion emocional y
el desarrollo de la autoeficacia en estudiantes de ingenieria en
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modalidad virtual lleva a pensar que esta estrategia del profesor
funciona como un engranaje [8] para crear confianza en los
estudiantes a pesar de la distancia fisica en la que se encuentran
[6]. A su vez, esto sugeriria que los profesores virtuales, cuando
validan las emociones de sus estudiantes, fomentan un clima
seguro donde se configuran las condiciones psicoldgicas
adecuadas para que el estudiante confie en sus propias
capacidades [3]. Esto es realmente importante en los estudios
de ingenieria en modalidad virtual, ya que el aislamiento o el
poco contacto fisico con profesores y compaifieros puede abonar
al incremento en las dificultades de aprendizaje y en la
confianza; sin embargo, esto no estaria sucediendo en la
muestra de estudio.

El resultado obtenido entre la mediacion emocional y la
dimension actividades de produccién es muy relevante. En
ingenieria, las actividades de disefiar, calcular, programar y
resolver representan el signo distintivo frente a otras carreras y,
al parecer, la medicacion emocional funge como un catalizador
efectivo de la confianza en los estudiantes sobre este tipo de
actividades [3]. Es probable que esta mediacion mitigue el
miedo al error frente a problemas complejos [4] y refuerce la
mentalidad de experimentacion y perseverancia en el logro de
objetivos educativos y profesionales. Este vinculo que integra
lo afectivo y la cognicién encuentra sustento en los modelos
teoricos del aprendizaje autorregulado; si  bien la
autorregulacion no ha sido estudiada en esta investigacion, es
necesario reconocer que la mediacion emocional reduce la
carga emocional liberando recursos mentales para enfocarse en
labores académicas, por lo que se estaria fortaleciendo la
autoeficacia [8].

Segun lo visto hasta el momento, seria importante que los
profesores, no solo de ingenieria presencial y semipresencial,
sino de otras carreras, puedan acceder a formacion sobre
competencias emocionales en entornos virtuales [2]. Parece que
el desarrollo de competencias de mediacion emocional les
ayudaria a realizar una mejor comunicacion afectiva, tanto
escrita como audiovisual. Asi también, este tipo de mediacion
les permitiria realizar un monitoreo mas participativo para
detectar las sefiales de desanimo e identificar a los estudiantes
en riesgo de desercion [11]; con esto, se entenderia que la
mediacion emocional no representa una actividad superflua,
sino una estrategia de retencion que estimula el bienestar
estudiantil. No estaria de mas ver la posibilidad de incorporar
una reflexion emocional [3] en las rabricas de evaluacion, toda
vez que estos mensajes pueden fomentar la metacognicion
afectiva con preguntas como: ;Qué emociones surgieron al
trabajar en este proyecto? o ";Qué aspecto te ayudaron a
seguir adelante cuando te sentiste atascado(a)?

Por otra parte, se ha visto que las mujeres destacan en la
percepcion de la medicacion emocional. Lo anterior se puede
explicarse si se considera la existencia de una sensibilidad
diferencial en el soporte emocional que brinda el profesor
durante las clases virtuales [6]; esta diferencia significativa
sugiere que las mujeres son mas sensibles, estan mas atentas y
valoran de forma maés consciente las intervenciones de sus

profesores. Esto responderia a patrones de socializacion y a la
importancia de la conexion emocional [3] y comunicacion
efectiva que se busca en el aprendizaje [12]. Si bien las mujeres
pueden percibir mas mediaciéon emocional, esto no estaria
afectando los niveles de autoeficacia; se plantea que existiria un
lumbral de impacto, pues a pesar de que la mediacion percibida
por los varones es menor que en las mujeres, esto podria ser
suficiente para construir un clima de confianza en los
estudiantes [13], lo que no coincide con otros hallazgos [22].

No es raro encontrar que la autoeficacia se puede
desarrollar con diversos estimulos [8], si bien el ambito
emocional es uno de los principales, los varones podrian estar
construyendo su confianza a partir de experiencias previas,
comparacion social con sus pares o la retroalimentacion que
reciben. Adicional a esto, es posible que, por la configuracion
social y los estereotipos de género, los varones tiendan a
expresar menor su percepcion de apoyo emocional recibido [3].
Es probable que este ultimo escenario, donde se produce la
deseabilidad social de los participantes, limite la obtencion de
datos realmente objetivos puesto que es posible que se oculten
conductas o percepciones socialmente “cuestionables”.

Con todo esto, es necesario diversificar las estrategias de
mediacion emocional, los profesores no deben asumir que un
solo tipo de mediacion es efectivo para todos sus alumnos [7];
seria necesario contar con una coleccion de estrategias y
recursos que incluyan comentarios de validacion explicita,
mensajes dando aliento personalizado y reconocimiento por el
esfuerzo. Igual de importante seria vincular el apoyo emocional
con el logro de las competencias para mejorar la identidad
académica y profesional [3]. Otra medida que se recomienda,
en funcion a estos resultados, es evitar los sesgos inconscientes;
los profesores deberian ser lo mas equitativos y accesibles a
todos sus estudiantes, siempre revisando que su comunicacion
(correos, foros o tutoria) se distribuya en forma equitativa y
respetuosa.

Ademas de esto, seria interesante que, a nivel de colegas
profesores, se discuta la complejidad del apoyo-confianza que
necesitan los estudiantes [7], sean estos varones o mujeres, para
no caer en una vision simplista de “las mujeres necesitan mayor
apoyo emocional”. Si bien en la ingenieria domina la presencia
masculina, los tiempos han cambiado y cada estudiante puede
experimentar el apoyo docente de forma distinta; por lo que
estudios cualitativos podrian aportar informacion relevante en
este aspecto.

Los estudiantes de 31 a 45 afios destacaron con mayores
puntajes en autoeficacia, lo que puede ser percibido como un
producto de la experiencia acumulada; este resultado se repite
cuando se observan las medianas segin actividad laboral:
mayor puntaje en aquellos que trabajan y estudian. Las
evidencias sugieren que la confianza académica que tienen los
estudiantes de estos dos grupos va mas alla del apoyo inmediato
del docente; para este analisis resulta esencial considerar las
experiencias previas como la historia de superacion de desafios
personales, académicos y laborales; asi como también la
madurez que puedan presentar y que les permite gestionar la
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frustracion al tener metas claras y realistas. De igual forma, es
posible que el grupo de mayor edad dependa menos de un
andamiaje externo, lo que se traduce en mayor autonomia
emocional y resiliencia académica.

Ante esto, los profesores deberian tener en mente que no
enseflan a un grupo homogéneo [7], que no todos estan
interesados unicamente en el ambito académico, sino que
también hay personas que ya tienen una formacién previa y
estan mas interesados en la aplicacion practica y objetiva de sus
conocimientos. Resulta verosimil considerar que los
estudiantes mas jovenes esperan que los profesores asuman un
rol proveedor y modelador explicito para ayudarlos a construir
una confianza propia [12]; por su parte, los estudiantes mas
experimentados esperan que el profesor sea un facilitador y
validador de su experiencia y autonomia a través de desafios
complejos. Si bien es un poco mas complicado en los cursos
virtuales  [2], seria  necesario  construir = puentes
intergeneracionales en el aula y formar equipos de trabajo
mixto, no solo en sexo, sino por rangos etarios; esto facilitaria
el trabajo pues los mayores pueden modelar estrategias
practicas y los mas jovenes aprenderian mas rapido.
Igualmente, los docentes deberian comunicar explicitamente a
los estudiantes que valoran tanto la experiencia como la falta de
esta, pues esto estableceria un clima de respeto mutuo para
todos.

Particularmente, los estudiantes que trabajan y estudian
perciben mejor la mediacion emocional del docente, esto
representaria una ventaja significativa en la percepcion del
apoyo docente en entornos virtuales de ingenieria. Es posible
que los jovenes no hayan percibido de forma adecuada los
esfuerzos del profesor por ayudarlos y acompaiarlos, es
necesario enfatizar la construccion de un andamiaje emocional
para manejar los diversos desafios y exigencias que se puedan
presentar. Formar ingenieros en la virtualidad requiere cerrar
esta brecha de experiencia educativa y adaptar todos los
elementos a este nuevo contexto [2].

Segun el analisis por carreras, los estudiantes de ingenieria
de sistemas reportaron mayores puntajes significativos en la
mediacion emocional. Esta percepcion podria reflejar que este
grupo valora y fomenta mas la comunicacion constante [11], el
soporte entre pares y un vinculo menos jerarquico con el
docente; cabe la posibilidad que el trabajo en equipo, el
debugging colaborativo y las metodologias agiles que aplican
durante su formacion profesionales, les dote de una ventaja
cualitativa frente a sus pares de otras ingenierias. Con lo
anterior, es factible pensar que la mediacion emocional del
profesor es una variable sensible al contexto [7]; el hecho que
esta sea la unica variable que muestre diferencias significativas
en ingenieria de sistemas es un indicador de practicas
pedagodgicas especificas que responden a micro culturas al
interior de una facultad [9]. Por su parte, los datos de
autoeficacia y sus dimensiones resultarian mas generalizables
en el contexto virtual.

Estas evidencias sobre las carreras de ingenieria podrian
plantear la  implementacion de un  aprendizaje

interdepartamental enfatizando en las buenas practicas ya
logradas. Esto se podria alcanzar a través de entrevistas con
profesores de ingenieria de sistemas de la modalidad virtual
para identificar estrategias transferibles a otras facultades,
también seria factible revisar las grabaciones de las sesiones
sincronas a modo de ejemplo en sesiones de modelaje
pedagdgico. Aunque los resultados de autoeficacia son
similares segun las carreras, es importante que los profesores
sean conscientes que siempre existen pequeias diferencias que
hay que respetar y gestionar [7]; por lo que se pueden disefiar
recursos y talleres transversales debido a la similitud en la
percepcion de la autoeficacia, pero seria necesario
contextualizarlos segun el perfil de cada carrera y Ila
participacion de los estudiantes [18].

Finalmente, en el analisis segin semestre de estudio, no se
encontré diferencias significativas en la mediacién emocional;
esto se deberia a que funge como factor contextual y que se
presenta establece en todo el recorrido universitario. Todo
indicaria que la capacidad del profesor para proyectar apoyo,
empatia y disponibilidad emocional [7] a través de la pantalla
constituye un soporte afectivo necesario e indispensable para
evitar el aislamiento de los estudiantes. Este hallazgo concuerda
con los principios teodricos del constructivismo social
propuestos por Bruner, pero aplicados al ambiente
socioemocional: la mediacion emocional que brinda el profesor
a los estudiantes virtuales posiblemente les permita a estos
concentrar sus recursos cognitivos al momento de realizar sus
tareas [2].

Las diferencias detectadas en autoeficacia académica son
relevantes. Se ha visto que las actividades de produccion
obtienen mayor puntaje en los semestres intermedios y no en
los finales; esto estaria sugiriendo que las actividades practicas
desarrolladas en esos periodos tendrian una maxima aplicacion
de conocimientos adquiridos, los alumnos tendrian la confianza
[13] y la energia para producir. Es posible que en estos
semestres los estudiantes se hayan percatado de lo importante
que es la experiencia laboral, por lo que, si estan buscando su
primera oportunidad en el mercado, es comprensible que las
actividades de produccion despunten en esta etapa. A pesar de
lo anterior, se observé que este impetu desciende en los
siguientes semestres; habria que explorar mas a profundidad
este panorama para comprender porque sucede este proceso en
los estudiantes virtuales.

Los estudiantes virtuales de los ultimos semestres
presentaron mayor puntaje en las actividades de insumo y
también en las de interaccion. Esto indicaria que el pensamiento
sistétmico y colaborativo de los estudiantes virtuales se
desarrolla paulatinamente, tipico de carreras ligadas a las areas
STEM; es este escenario se valoran mas la co-creacion y la
negociacion de propuestas. Las medianas de la autoeficacia
académica crecieron conforme avanzaron los semestres, esto
significaria que es un constructo integrador que se desarrolla y
toma fuerza conforme se avanza en la carrera. Lo anterior lleva
a plantear la necesidad de presentar experiencias significativas
y desafiantes [4] [5] en las clases virtuales considerando el
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progreso académico de los estudiantes [2], de tal forma que se
fortaleza, semestre a semestre, la autoeficacia de los futuros
ingenieros.

Lo comentado en el parrafo precedente involucra alinear
las estrategias de enseflanza cognitivas y emocionales [12]; esto
conllevaria a enfatizar las actividades de insumo en los
primeros semestres, aprovechar el pico de produccion en los
semestres intermedios a través de proyectos integradores y
capitalizar el interés por la interaccion [11] de los ultimos
semestres para priorizar el trabajo basado en proyectos, estudio
de casos y simulaciones. Sumado a lo descrito, también seria
necesario que los profesores ayuden a los estudiantes a ser mas
conscientes de la evolucion de sus habilidades y de la confianza
que pueden construir [13]; para ello es indispensable realizar
metacognicion guiada [16], el otro inconveniente es si los
profesores estan capacitados para tal empresa. En este contexto,
hay que tener presente que los alumnos virtuales no tienen
contacto directo con la universidad

Este trabajo buscd aportar evidencia actual sobre la
mediacién emocional en entornos virtuales y su relacion con la
autoeficacia académica. Los datos expuestos son reveladores y
llaman a la reflexion sobre un proceso educativo que esta
creciendo exponencialmente en diversos paises del continente.
Si bien no se puede explicar que una variable es la causa de la
otra, si es posible prever el comportamiento de las variables si
se toman las precauciones metodologicas.
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