ISBN: 978-628-96613-3-0. |SSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2026.1.1.1269

Analisis de la influencia de los elementos visuales y

de disefio del sitio web de una cooperativa en la

percepcion de confianza y riesgos de los usuarios

Noilyn Nicole Rodriguez Rodriguez !

Profesor Tutor: Cordoba Artavia 2@,

Profesor Co-tutor: Gabricla Viquez Paniagua®

ITecnoldgico de Costa Rica, Escuela de Administraciéon de Empresas, Cartago, 30101, Costa Rica. E- mail:

nicolerodriguezr02@estudiantec.cr, https://orcid.org/0009-0006-7359-4876

2 Tecnolégico de Costa Rica, Escuela de Administracién de Empresas, Cartago, 30101, Costa Rica. E- mail:

ocordoba@itcr.ac.cr , https://orcid.org/0009-0002-2902-130

3 Tecnologico de Costa Rica, Escuela de Administracion de Empresas, Cartago, 30101, Costa Rica. E- mail:

aviquez(@itcr.ac.cr , https://orcid.org/0000-0002-7070-2329

Resumen— El presente estudio analiza cémo los elementos visuales y
de diseiio del almacén virtual de la cooperativa influyen en la percepcion de
confianza, riesgo y aceptacion del comercio electronico por parte de los
usuarios. Para ello, se utilizo una metodologia mixta con un enfoque no
experimental y transversal, combinando técnicas de seguimiento ocular
mediante Eye Tracking para evaluar la atencion visual, junto con un
cuestionario estructurado orientado a medir utilidad percibida, facilidad de
uso y riesgo, complementado con andlisis estadisticos de regresion multiple.
Los resultados indican que la utilidad percibida y la facilidad de uso
constituyen los factores mds determinantes para la aceptacion del sistema,
mientras que el riesgo percibido consciente no mostro un efecto significativo.
No obstante, el andlisis cognitivo identifico zonas criticas dentro de la interfaz,
especialmente en la seccion de caracteristicas del producto, donde se observo
una sobrecarga de procesamiento visual que dificulta la comprension del
contenido y afecta la experiencia del usuario. Estos hallazgos evidencian que
los principales obstaculos para la adopcion del comercio electrénico no
derivan de la desconfianza empresarial, sino de problemas de usabilidad
relacionados con la estructura visual y la organizacion de la informacion. En
consecuencia, se recomienda optimizar la arquitectura de la informacion y
simplificar el disefio con el fin de mejorar la claridad operativa, reducir el
esfuerzo cognitivo y favorecer la adopcion efectiva de la plataforma digital.

Palabras clave-- Confianza digital, percepcion de riesgo, diseiio
visual de interfaces, comercio electronico.

I. INTRODUCCION

En los 1ltimos afos, el comercio electrénico ha
transformado profundamente los habitos de consumo,
especialmente en paises en desarrollo, donde las plataformas
digitales se han consolidado como canales estratégicos para la
comercializacion de productos y servicios [1], [2].

No obstante, la adopcion efectiva de estos canales enfrenta
barreras significativas relacionadas con la percepcion de riesgo

y la confianza digital, factores que inciden directamente en la
intencion de compra [3], [4].

Diversos estudios han demostrado que los elementos
visuales y de disefio de los sitios web influyen en la percepcion
de seguridad, usabilidad y credibilidad, afectando tanto las
decisiones conscientes como las reacciones inconscientes de los
usuarios [5], [6].

En este sentido, la experiencia digital no depende
unicamente de la funcionalidad técnica, sino también de la
forma en que la interfaz comunica confianza o genera
incertidumbre [7], [8].

A pesar del crecimiento sostenido del comercio electronico
en Costa Rica, muchas plataformas presentan tasas de
conversion bajas, lo que evidencia una brecha entre el trafico
digital y las transacciones efectivas.

En el caso de una cooperativa costarricense, su sitio web
registra un volumen significativo de visitas, no obstante, el
porcentaje de ventas a través de comercio electronico
representa apenas el 14.5% del total, lo que evidencia que la
mayoria de los usuarios no concretan compras en linea, lo que
sugiere una percepcion limitada de confianza y utilidad.

La confianza digital es un componente esencial en la
decision de compra [9], [10], mientras que el riesgo percibido
puede actuar como un freno invisible que limita la interaccion
con plataformas digitales.

24th LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence,
Knowledge, Innovation, and Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026.


mailto:
https://orcid.org/0009-0006-7359-4876
mailto:
mailto:
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986

Asimismo, estudios recientes subrayan que la arquitectura
visual, la claridad de la informacion y la estética de la interfaz
son determinantes para generar una experiencia segura y
satisfactoria [11], [12].

Por lo anterior, este estudio se propuso analizar como los
elementos visuales y de disefio del sitio web de dicha
cooperativa influyen en la percepcion de confianza y riesgo de
los usuarios.

Para ello, se aplico una metodologia mixta con enfoque no
experimental y transversal, que combind pruebas de
neurociencia mediante seguimiento ocular (Eye Tracking) y un
cuestionario estructurado para evaluar la utilidad percibida, la
facilidad de uso y el riesgo consciente.

II. REVISION DE LA LITERATURA

Con el fin de evaluar los factores que influyen en la
aceptacion del comercio electrénico en el sitio web de la
cooperativa, se formularon cinco hipotesis derivadas del
modelo teodrico. Cada hipotesis se fundamenta en literatura
especializada que respalda la relacion entre las variables
analizadas.

En primer lugar, la literatura reconoce a la utilidad
percibida como el principal determinante de la adopcion
tecnologica, dado su efecto en la reduccion de la incertidumbre
y la percepcion de valor funcional [13], [14]. Por ello, se deriva
la primera hipdtesis:

HI: La utilidad percibida del comercio electronico, tiene
una relacion positiva con la aceptacion del comercio
electronico por parte de los usuarios de la cooperativa.

De igual forma, la facilidad de uso percibida contribuye a
disminuir la carga cognitiva y a incrementar la confianza
operativa en sistemas digitales [15]. Es decir, una alta
usabilidad fortalece la confianza en el sistema y mejora la
satisfaccion del consumidor [16]. Lo que sustenta la segunda
hipotesis:

H2: La facilidad de uso percibida en el sitio web de la
cooperativa, tiene una relacion positiva con la aceptacion del
comercio electronico por parte de los usuarios.

Por otro lado, el entorno digital carece de la posibilidad de
verificacion fisica del producto, lo que intensifica la
incertidumbre y la percepcion de riesgo ante la posibilidad de
que los beneficios esperados no se cumplan [17]. A mayor
riesgo percibido, menor es la intencion de compra [8]. Por ello,
se establece:

H3: El riesgo percibido de no obtener los beneficios
esperados de los productos comprados en el sitio web, tiene una
relacion negativa con la aceptacion del comercio electronico
en la cooperativa.

Asimismo, el riesgo de informacién se refiere a la
vulnerabilidad de los datos personales. La falta de transparencia
y garantias en su manejo en entornos digitales aumenta la
probabilidad percibida de sufrir consecuencias negativas, lo
cual afecta negativamente la aceptacion de la plataforma [18].
Esto sustenta la cuarta hipdtesis:

H4: El riesgo percibido de uso indebido de la informacion
personal en el sitio web de la cooperativa, tiene una relacion
negativa con la aceptacion del comercio electronico por parte
de los usuarios.

Finalmente, cabe destacar que la decision de compra esta
fuertemente influida por mecanismos emocionales y
automaticos [19]. La herramienta Eye Tracking permite acceder
a la atencion visual limitada y selectiva del consumidor,
vinculando los elementos del disefio web con las respuestas
cerebrales de decision y, por ende, con la aceptacion del
comercio electronico [19]. Por ello, se plantea la hipotesis:

H5: La atencion visual captada en el sitio web de la
cooperativa, tiene una relacion positiva con la aceptacion del
comercio electronico por parte de los usuarios.

La figura 1, ilustra el modelo tedrico considerado para el
presente estudio.

Utilidad
percibida

Aceptacion del
Comercio

ico por parte

de los usuarios de la

cooperativa

Facilidad de H2

uso percibida

Riesgo de no
obtener los
beneficios del
producto

Atencién
visual

Riesgo de

uso

indebido de
la

informacién

Fig. 1 Modelo conceptual y sus hipdtesis.
III. METODOLOGIA

Este estudio empled un enfoque mixto, con un disefio no
experimental y transversal [20], combinando mediciones
conscientes e inconscientes para analizar confianza, riesgo y
aceptacion del comercio electronico en la plataforma digital de
la cooperativa.

Esta estrategia metodologica integro dos planos
complementarios: el psicofisiologico, mediante pruebas de
seguimiento ocular, y el psicométrico, a través de un
cuestionario estructurado.
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La muestra de esta investigacion estuvo constituida por 63
usuarios (N=63), seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia (limitacion de validez externa).

El uso de esta técnica de muestro responde a razones
operativas, la ejecucion de pruebas biométricas de seguimiento
ocular (Eye Tracker) demanda la presencia fisica de los sujetos
en una unidad especializada de neurociencia aplicada, bajo
condiciones de iluminacion y calibracion optima controladas de
manera individualizada.

El tamafio de la muestra (N=63) no fue establecido de
manera aleatoria ni empirica; este se encuentra rigorosamente
fundamentado y respaldado mediante el calculo estadistico para
poblaciones finitas empleando un nivel de confianza del 90%
(Z=1.645), una proporcion conservadora de p = 0.5 para
maximizar la varianza, y un margen de error admisible del
10.62%.

_ 1.645% x 0,5(1 — 0.5)
n= 0,10622

n=59.98

Este procedimiento estadistico arroj6 un tamafio de
muestra optimo de 59.98 participantes, el cual fue redondeado
a 60 sujetos para su viabilidad en el trabajo de campo.

Cabe destacar que la muestra real final recolectada y
procesada en el laboratorio ascendid a 63 participantes,
superando el umbral minimo de disefio y reduciendo
marginalmente el error real del estudio.

Si bien el caracter no probabilistico de la muestra
representa una limitacion intrinseca para la generalizacion
masiva y validez externa de los hallazgos en otros contextos de
comercio electronico.

Los estandares internacionales en interaccion humano-
computadora (HCI) y neuromarketing reconocen que muestras
de este rango (N>50) proveen un volumen de datos
psicofisioldgicos sumamente robusto [21], [22] y con un poder
diagnostico superior al 95% para la deteccion de fricciones de
usabilidad y sobrecargas de procesamiento en interfaces web
[23].

El experimento se llevo a cabo en un laboratorio controlado
a través de una prueba de seguimiento ocular (Eye Tracker) [23]
de hardware Tobii integrado con el software Seens Lab.

Previo al inicio de las pruebas, se controld el sesgo de
calibracién mediante un sistema estandarizado de fijacion de 5
puntos optimos por participante. Para mitigar el sesgo de fatiga
cognitiva y el efecto de aprendizaje, las tareas se estructuraron
de manera secuencial en tres bloques especificos y de corta
duracion.

En primer lugar, los participantes realizaron una tarea de
exploracion libre, en la cual navegaron por la pagina de inicio
de la interfaz digital con el fin de evaluar la atencioén basal y
espontanea hacia la arquitectura visual.

Seguidamente se procedio a una tarea de busqueda dirigida,
donde el usuario debid localizar un producto especifico para
verificar sus detalles y disponibilidad, vinculando asi el
comportamiento visual con la variable de falla en la obtencion
de beneficios.

Finalmente, se solicitd una simulacion de compra que
consistié en recrear el proceso de adquisicion agregando el
articulo al carrito de compras, lo que permitié medir la utilidad
percibida en la accion final.

Con el proposito de cuantificar las reacciones implicitas de
los usuarios, se delimitaron Areas de Interés (AOIs) dinamicas
y estaticas en las secciones criticas de la interfaz, tales como
menus, imagenes, descripciones técnicas y botones de llamado
a la accion (call-to-action).

Los datos crudos de comportamiento visual se procesaron
utilizando el software Seens Metrics, concentrando el analisis
exclusivamente en dos métricas fundamentales basadas en
datos de conteo discreto.

Por un lado, se analiz6 el nimero de visitas [27] definido
como la cantidad de ingresos efectuados por la mirada de un
sujeto a un AOI especifico durante la prueba. Por otro lado, se
evalué el numero de fijaciones [28], correspondiente a la
cantidad de pausas visuales registradas de forma consecutiva
dentro de los limites del AOI, con independencia de su duracion
temporal.

Tras la obtencion de estas métricas, y con el fin de realizar
el andlisis cuantitativo de dichos datos crudos, se confirmo
primero la ausencia de normalidad en su distribucion a través
de la prueba de Shapiro-Wilk [26].

En consecuencia, se aplico un enfoque estadistico no
paramétrico mediante las pruebas de Friedman [27] y de rangos
de Wilcoxon [28] para identificar diferencias significativas
entre las tareas. Este andlisis cuantitativo se enriquecié con un
componente cualitativo basado en protocolos verbales y de
comportamiento, derivados de los registros audiovisuales.

Para la sistematizacion de la conducta grabada se
emplearon listas de chequeo disefadas especificamente para
documentar patrones de navegacion, rutas seguidas, momentos
de indecision, dificultades operativas y elementos visuales que
influian en la experiencia del usuario.

Por su parte, en el plano psicométrico, se aplicé un
cuestionario estructurado [29] compuesto por items tipo Likert
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de 1 a5, donde 1 correspondia a “totalmente en desacuerdo” y
5 a “totalmente de acuerdo”, ademas de una opcidn “no aplica”
segun la naturaleza del item.

La validez de las escalas empleadas se fundamenta en
literatura previa especializada en adopcion tecnoldgica y
comportamiento del consumidor. Especificamente, los
constructos de utilidad percibida y facilidad de uso se basan en
el Modelo de Aceptacion Tecnologica de Davis [15], [16], [29].

De este modo, cada variable evalu6 mediante tres
afirmaciones especificas en el cuestionario, lo que facilit6 la
obtencion de puntajes compuestos para su posterior analisis.

El instrumento también incluyo preguntas
sociodemograficas relacionadas con edad, género, escolaridad
e ingresos. Toda esta informacion cuantitativa de las encuestas
fue procesada en el software Stata, aplicando una regresion
multiple para determinar la aceptacion del comercio
electronico.

Finalmente, los resultados cuantitativos y cualitativos en
las fases biométrica, observacional y psicométrica fueron
integrados mediante un proceso sistematica de triangulacion
analitica. Esta metodologia permiti6 contrastar y validar la
percepcion consciente declarada por los participantes en el
cuestionario con las respuestas cognitivas implicitas registradas
por la prueba de seguimiento ocular.

De esta manera, se consolidd un analisis metodologico
integral que robustece y asegura la consistencia de los
hallazgos.

IV. RESULTADOS

Para garantizar la validez y coherencia de los instrumentos,
se ejecutd un Analisis Factorial por Componentes Principales
con rotacion Varimax en Stata.

Los resultados generales confirmaron la solidez del modelo
teorico, ya que todos los constructos superaron el criterio de
Kaiser con Eigenvalues situados entre 2.00 y 2.51, y
demostraron una consistencia interna satisfactoria con
coeficientes Alfa de Cronbach que oscilaron entre 0.715 y
0.901.

La facilidad de uso fue el factor mas so6lido, explicando el
83.55% de la varianza, seguida por la utilidad percibida con un
79.29%. En las barreras, el riesgo por uso indebido de datos
explico el 70.91% y el riesgo de falla en beneficios un 66.56%.

El constructo de aceptacion del comercio electronico
explico el 57.88% de la varianza, aunque con discrepancias
debido a bajas cargas en items de interaccion basica. Estas
propiedades psicométricas se detallan en la Tabla I.

TABLA I

PROPIEDADES PSICOMETRICAS Y CARGAS FACTORIALES

Factores ftems Carga Eigen-  Varianza  Alfa de
factorial value Cronbac
Riesgo en el uso de  Riesgo de uso indebido de 0.88 2.13 70.91% 0.790
informacién informacién
Falta de controles de 0.85
seguridad

Uso indebido para envios 0.80

no deseados

Falla en la Dificultad para identificar 0.88 2.00 66.56% 0.746
obtencién de caracteristicas
beneficios Diferencia entre producto 0.80

mostrado y recibido

Caracteristicas y modelos 0.76

no reales
Facilidad de uso Eficacia en el proceso de 0.94 2.51 83.55% 0.901
percibida compra

Rapidez en el proceso de 0.91

compra

Mejora en el desempeiio de 0.90

las compras
Utilidad percibida  Claridad y comprension del 0.92 238 79.29% 0.869

proceso
Facilidad en wuso de 0.88
herramientas

Facilidad para comprar por 0.86

internet

Aceptacion del Predisposicion a usar la 0.94
comercio plataforma (futuro)
electronico Intencién de compra futura 090 - 57.88% 0.715
Percepcion de variedad de 0.73

opciones

Uso frecuente actual del 0.29

almacén virtual

La matriz de correlacion confirma una relacion sélida entre
las variables centrales del modelo de aceptacion. De manera
particular, se observa en la Tabla II que la aceptacion del
comercio electronico mantiene una interdependencia fuerte
tanto con la utilidad percibida (r = 0.709) como con la facilidad
de uso percibida (r=0.716).

También se descubrié que la percepcion de utilidad ayuda
a disminuir la preocupacion por la falla en los beneficios del
producto. Por otro lado, se identifico que, a mayor nivel
educativo del usuario, aumenta directamente su preocupacion y
sensibilidad por el riesgo del uso indebido de su informacion
personal. Estos coeficientes se estructuran en la Tabla II.

TABLA 11
MATRIZ DE CORRELACION
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Variables ® @ (©)] “ ©)] © @
(1) Nivel de educacion 1.000

(2) Nivel de ingresos 0.391* 1.000
(0.002)
(3) Riesgo de uso indebido 0.253* 0.200 1.000

de Ia informacion
0.046)  (0.117)
(4) Falla en la obtencion 0218 0008 0239 1000
de beneficios esperados
(0.086)  (0951)  (0.059)

(5) Facilidad de uso 0.130 -0.079 0.057  -0.258* 1.000
percibida
0310)  (0339)  (0.658)  (0.041)
(6) Utilidad percibida 0.334* 0.032 0.069  -0.395%  0.660* 1.000
0.008) (0804  (0591)  (0.001)  (0.000)
(7) Aceptacion de 0.063 -0.110 0.106 -0.233 0.716* 0.709* 1.000
comercio electrénico
0.623)  (0390)  (0407)  (0.066)  (0.000)  (0.000)

w5 <0.01, * p<0.03, * p<0.1

El analisis del modelo de regresion multiple complementa
y profundiza los hallazgos correlacionales. Como se detalla en
la tabla III, el modelo obtuvo un nivel de ajuste robusto (R? =
0.642), lo que significa que mas del 64% de la variabilidad en
la aceptacion del comercio electronico de la cooperativa puede
explicarse a partir de las variables introducidas en el analisis.

La utilidad percibida (B= 0.493) y la facilidad de uso ( =
0.403) resultaron ser los predictores significativos que validan
las hipotesis H1 y H2. Por el contrario, los riesgos percibidos
no mostraron efectos significativos en presencia de las variables
positivas del TAM, demostrando que la utilidad y la facilidad
anulan el impacto del riesgo.

Finalmente, un mayor nivel educativo mostré un impacto
ligeramente negativo en la aceptacion (f= -0.1), lo que sugiere
expectativas mas sofisticadas. Los datos completos del modelo
con sus 63 observaciones se encuentran en la Tabla III.

TABLA III
REGRESION MULTIPLE

)]
Aceptacion de
Comercio Electronico

Riesgo de uso .097
indebido de la
informacion

(.076)
Falla en la obtencion .009
de Dbeneficios del

producto

(.127)
Facilidad de uso .403%**
percibido

(.108)
Utilidad percibida 493 H**

(.149)
Nivel de educacion - 1%

(.051)
Nivel de ingresos -.043

(.061)
_cons S51%*

(:253)
Observations 63
R-squared .642

Robust standard errors are in parentheses
ik p< 0], ¥ p< 05, * p<.]

Una vez completado el analisis psicométrico declarado, se
procedid con la evaluacion en el plano psicofisiologico
mediante pruebas de seguimiento ocular para caracterizar la
conducta visual real de los usuarios durante la ejecucion de
tres tareas secuenciales especificas de exploracion libre en la
interfaz, busqueda dirigida de un articulo y simulacion del
proceso de compra.

Al no presentar una distribucién normal segun la prueba
de Shapiro-Wilk (p < 0.001), los datos de atencién visual se
analizaron con las pruebas no paramétricas de Friedman y
Wilcoxon (con ajuste de Bonferroni a p < 0.0167). La prueba
de Friedman arrojo diferencias globales significativas en el
éxito transaccional (y> = 7.554) y en las capas exploradas (> =
10.552).

El analisis Post-Hoc demostro que en el éxito
transaccional la Unica diferencia significativa ocurrio6 entre la
Tarea 2 y la Tarea 3 (p = 0.0046), mientras que el volumen de
capas exploradas revel6 diferencias criticas de la Tarea 2
frente a las tareas 1y 3.

Esto confirma que la tarea de busqueda dirigida
interrumpio el flujo visual y generd una severa friccion de
usabilidad, como se aprecia en la Tabla IV.

TABLA IV
RESULTADOS DE INDICADORES NIVEL DE EXITO Y CAPAS
EXPLORADAS POR TAREA

Nivel de éxito por tareas

Comparacion Valor p Resultados
Tarea 1 vs. Tarea 2 0.2417 No significativo
Tarea 1 vs. Tarea 3 0.1442 No significativo

0.0046

Tarea 2 vs. Tarea 3 Significativo

Capas exploradas por tareas

Comparacién Valor p Resultados
Tarea | vs. Tarea 2 0.0085 Significativo
Tarea 1 vs. Tarea 3 0.05856 No significativo
Tarea 2 vs. Tarea 3 0.0001 Altamente significativo

El analisis de capas exploradas revela que la Tarea 2 es un
punto de inflexion critico. Estadisticamente, presenta
diferencias altamente significativas frente a la Tarea 1 (p =
0.0085) y la Tarea 3 (p = 0.0001), mientras que entre las tareas
1 y 3 no hubo variacion relevante (p = 0.05856).

Esto confirma empiricamente que la busqueda dirigida
interrumpe el flujo visual, provocando un aumento inusual de
pasos exploratorios y una severa friccion en el disefio web.
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La triangulacion metodoldgica demuestra que la excelente
aceptacion declarada en las encuestas coexiste con un costo
cognitivo muy elevado en la interaccion real. Aunque el
Tiempo de Procesamiento Total Estimado (TPTE) general fue
alto (busqueda: 66.14; contenidos: 66.15), este se dispard a un
nivel critico de 105.77 dentro del Area de Interés (AOI) de las
caracteristicas del producto durante la Tarea 2, superando el
limite de sobrecarga visual.

Este hallazgo biométrico evidencia que el temor a la "falla
en la obtencion de beneficios" no es una abstraccion, sino la
consecuencia directa de una deficiente estructura visual en la
interfaz. Esta imperfeccion obliga al usuario a procesar y releer
la informacion de forma repetitiva para reducir la
incertidumbre, ralentizando el embudo de conversion debido a
las fricciones detalladas en la Tabla VI.

TABLA VI
TRIANGULACION DE DATOS

nilin il
Método Regresion miltiple | Métricas para las AOT DHBC i sis de

Alta eficiencia: TPTE

Utilidad percibida

Predictor més fuerte de la
aceptacion (B= 0.493, p <
0.001).

TPTE alto en contenido
(66.15); TPTE bajo en
accion (8.59).

bajo en la accion final
("agregar al carrito"), lo

que valida que el usuario
encuentra el sistema il

Utilidad percibida es
vilida, pero la
confirmacion requiere
esfuerzo cognitivo alto
(TPTE).

Facilidad de uso
percibida

Predictor fuerte y
significativo de la
aceptacion (B= 0.403, p <
0.001).

TPTE bajo en accion
(1.51); TPTE alto en
navegacion (66.14).

Interaccion eficiente.
Comportamiento
exploratorio funcional
(uso rapido del
buscador).

Facilidad de uso
percibida es variable: Alta
operatividad, baja
navegabilidad.

Falla en la obtencion de
beneficios

El poder predictivo es
nulo, no es significativo
como predictor de la

TPTE anormalmente
alto (105.77) en
"caracteristicas 2",

Bloqueo cognitivo critico.
TPTE anormalmente alto
(105.77) en
"caracteristicas 2" de la

Diagnéstico causal: El
TPTE 105.77 prucba
que el disefio ineficaz

sefialando confusion o
ambigiiedad.

genera blogueo cognitivo

Aceptacion (B=0.009). real.

Tarea 2, generando
P

V. DISCUSION

La utilidad percibida es el factor primario en la aceptacion
del comercio electronico [15], [30], ya que las interfaces
funcionales incrementan la intenciéon de uso y minimizan el
abandono transaccional [14], operando como el predictor mas
robusto del modelo (f= 0.493, p < 0.01) debido al impacto
directo que ejerce esta motivacion sobre el desempefio del
usuario [13], [31].

Asimismo, la facilidad de uso percibida determina
positivamente dicha aceptacion (p = 0.403, p <0.01), dado que
una navegacion intuitiva disminuye la resistencia psicoldgica
[15], eleva el interés de exploracion [32] y fortalece la
confianza del asociado [16], [33].

Por el contrario, las dimensiones de riesgo percibido
carecen de significancia estadistica en este entorno cooperativo,
distanciandose de las tendencias habituales del mercado digital
[34], [35] debido a que la solida confianza institucional de la

organizacion actiia como un blindaje cognitivo que neutraliza
los temores transaccionales del consumidor [36].

No obstante, el seguimiento ocular (Eye Tracking) desvela
un costo cognitivo oculto en la interaccion real, reflejado en el
Tiempo de Procesamiento Total Estimado (TPTE) atipico de
105.77 puntos registrado en el area de especificaciones técnicas
del articulo.

Este bloqueo visual exige que futuras investigaciones
diagnostiquen problemas especificos de usabilidad en el portal,
tales como la saturacion de texto plano y la ausencia de menus
colapsables.

Para mitigar estas barreras conductuales, se justifica la
adopcion de directrices arquitectonicas estandarizadas como el
disefio atémico [37] y la simplificacion de opciones basada en
la Ley de Hick [38] para estructurar la densidad informativa,
ademas de layouts configurados segtn los patrones de lectura
en F o Z para hacer coincidir los estimulos clave con las zonas
de fijacion natural del cerebro [39].

Finalmente, bajo los principios de la ingenieria de
usabilidad iterativa [40], se establece como prioridad un estudio
longitudinal post-implementacion con mediciones
psicofisiologicas de contraste para validar estadisticamente si
las modificaciones aplicadas liberan la carga cognitiva y
consolidan la adopcion transaccional definitiva del canal
electronico.

VII. CONCLUSIONES

La aceptacion del comercio electronico en el entorno
cooperativo depende primordialmente de la utilidad percibida y
la facilidad de uso, factores que condicionan la intencioén de
adopcion cuando el usuario identifica beneficios tangibles y
simplicidad operativa.

Por el contrario, el riesgo percibido no ejerce un impacto
restrictivo debido a que la so6lida confianza institucional hacia
la organizacion funciona como un mecanismo de blindaje
cognitivo ante las incertidumbres transaccionales.

No obstante, el analisis psicofisiologico complementario
revela que las valoraciones declarativas positivas coexisten con
un elevado costo mental derivado de fricciones especificas de
usabilidad en la seccion de caracteristicas del producto, donde
la saturacion de texto plano y la densidad informativa no
jerarquizada provocan sobrecargas de procesamiento y
bloqueos visuales reales.

En consecuencia, las optimizaciones de la interfaz deben
centrarse en la reestructuracion de los elementos visuales
mediante metodologias estandarizadas de la industria.
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La implementacion del disefio atomico y la simplificacion
de opciones basada en la Ley de Hick constituyen las soluciones
prioritarias para modularizar el contenido y reducir el tiempo de
decision del consumidor, mientras que el despliegue de layouts
adaptados a los patrones de lectura en F o Z garantiza que la
informacion técnica coincida con las zonas de fijacion natural
del cerebro.

Finalmente, se concluye la necesidad de establecer un
estudio longitudinal post-implementacion basado en
mediciones biométricas de contraste, Unico mecanismo
experimental capaz de validar estadisticamente si las
modificaciones arquitectonicas aplicadas liberan la carga
cognitiva de los asociados, erradican los bloqueos detectados y
potencian de forma definitiva la adopcion transaccional de la
plataforma digital.
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