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Abstract - This article analyzes the importance of global
outsourcing in the international technological competitiveness
of Asian countries during the period 2020-2025. In a highly
competitive international business environment, outsourcing is
configured as a strategic resource that enhances responsiveness
to dynamic customer demand. This qualitative study, using the
PRISMA methodology, focuses on identifying the relevance of
IT-BPM services outsourcing, logistics outsourcing, and
manufacturing offshoring in the technological competitiveness
of Asian countries such as China, India, and Vietnam. Through
a thorough review of the existing literature, the study seeks to
highlight how these outsourcing categories have been
significant in the development of technological competitiveness
in companies in the Asian region.
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Resumen - El presente articulo analiza la importancia del
global outsourcing en la competitividad tecnoldgica
internacional de los paises asiaticos durante el periodo 2020-
2025. En un escenario de negocios internacionales altamente
competitivo, el outsourcing se configura como un recurso
estratégico que favorece la capacidad de respuesta frente a la
demanda dindmica de los clientes. Este estudio, de enfoque
cualitativo y metodologia PRISMA, se enfoca en identificar la
relevancia del outsourcing de servicios IT-BPM, el outsourcing
logistico y el offshoring manufacturero en la competitividad
tecnoldgica de paises asiaticos como China, India y Vietham. A
través de una minuciosa revision de la literatura precedente se
busca destacar como estas categorias de outsourcing han sido
notables en el desarrollo de la competitividad tecnolégica en las
empresas de la region asiatica.

Palabras clave — outsourcing, servicios IT-BPM, logistica,
manufactura, competitividad, tecnologia.

I. INTRODUCCION

El Global Outsourcing se ha consolidado como una
estrategia clave para fortalecer la competitividad
internacional[1]. La logistica digital y el outsourcing de
supply chain ofrecen mayor agilidad frente a los cambios del
mercado [2], mientras que el offshoring responde a factores
econdmicos y geopoliticos, reconfigurando la participacion de
la regidon en las cadenas globales de valor [3]. Dichas
dindmicas, posicionan al outsourcing como un pilar de la
competitividad tecnoldgica asiatica [4].

En este contexto, la categoria Global Outsourcing se
reconoce como un pilar estratégico que ha impulsado la
competitividad tecnoldgica internacional en Asia, al facilitar
la integracion de recursos externos y la especializacion en
distintos sectores [5]. En primer lugar, el outsourcing de
servicios IT-BPM (Information Technology — Business
Process Management) ha permitido a las empresas acceder a
competencias digitales avanzadas y optimizar procesos de
negocio, consoliddndose como una préctica esencial para la

sostenibilidad en un entorno global altamente competitivo [6].
En segundo lugar, el outsourcing logistico se ha posicionado
COMO un recurso estratégico para enfrentar la complejidad del
comercio internacional, puesto que la integracién de cadenas
productivas externas favorece la resiliencia, la eficiencia
operativa y la capacidad de respuesta frente a la volatilidad de
la demanda [7]. Por otro lado, el offshoring manufacturero
contina siendo una de las formas mas relevantes de
outsourcing en Asia, pues ha favorecido el traslado de
procesos productivos hacia paises con ventajas comparativas,
consolidando su papel como motor de competitividad en los
mercados internacionales [8].

La categoria de competitividad tecnoldgica ha permitido
disefiar esquemas de outsourcing con una mayor seguridad y
eficiencia [1]. ElI modelo de outsourcing de reconocimiento
biométrico protege la privacidad de datos, lo cual es crucial en
la gestion global [9]. La productividad tecnoldgica se ha
desarrollado con un método multicriterio para obtener una
sostenibilidad y resiliencia en la seleccion de proveedores,
fortaleciendo las cadenas de suministro [8], y la insercion de
cadenas globales de valor nos permite analizar el outsourcing
en los recursos humanos digitalizados y procesos; aumenta la
eficiencia [10].

La presente investigacién dispone como objetivo general
analizar la importancia del Global Outsourcing en la
competitividad tecnoldgica internacional de los paises
asiaticos durante el periodo 2020-2025 por medio de un
enfoque cualitativo. En coherencia con ello, los objetivos
especificos se sitlan en: (i) examinar cémo el outsourcing de
servicios IT-BPM contribuye a la competitividad tecnoldgica
internacional; asi como (ii) analizar el impacto del outsourcing
logistico en la competitividad tecnoldgica; y (iii) evaluar de
qué manera el offshoring manufacturero influye en la
competitividad tecnolégica en Asia periodo 2020-2025.
Dichos objetivos se abordan dentro de la regién de Asia,
considerando a China, India y Vietnam durante el periodo
2020-2025.
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Finalmente, la relevancia de la presente investigacion
reside en como las categorias de Global Outsourcing son
trascendentes para la  competitividad  tecnoldgica
internacional, enfatizando en el outsourcing de servicios IT-
BPM (Information Technology — Business Process
Management), el outsourcing logistico y el offshoring
manufacturero en China, India y Vietnam. Asimismo, el
aporte se enfoca en comprender de qué manera las categorias
de Global Outsourcing tienen relevancia en la innovacion
digital, la productividad tecnoldgica y la insercién en cadenas
globales de valor de los paises asiaticos seleccionados. En este
contexto, la brecha del conocimiento que se desea cerrar es la
falta de evidencia comparativa que explique de qué manera las
categorias de Global Outsourcing potencian la competitividad
tecnoldgica internacional en los paises asiaticos durante el

periodo 2020-2025.

1. MARCO TEORICO

A. Global Outsourcing

El Global Outsourcing consiste en importar una "cosa" de
un pais por mdaltiples razones pudiendo ser repuestos,
servicios, proveedores, fabricantes, mano de obra, tecnologia
e incluso energia [11]. La necesidad de habilidades o servicios
especializados para llevar a cabo una parte del proceso de
produccion induce a una empresa a externalizar sus
actividades profesionales [12]. Para aumentar eficazmente el
nivel de servicio, el outsourcing se ha convertido en una
tendencia importante en la industria de servicios [13].

En efecto, el outsourcing puede ser una estrategia atractiva
para gue una empresa mejore su rendimiento, especialmente a
corto plazo [12]. Por ello, se necesitan capacidades Gnicas y
matizadas para contratar, gobernar y supervisar las relaciones
de outsourcing a fin de garantizar la seguridad y el
cumplimiento [14].

B.  Outsourcing de servicios IT-BPM

El outsourcing de servicios IT-BPM (Information
Technology — Business Process Management) comprende el
outsourcing de procesos de negocio y funciones tecnolégicas,
como soporte de TI, andlisis de datos, gestion administrativa y
servicios financieros, con el propoésito de incrementar la
eficiencia y la competitividad global [15]. Esta modalidad se
ha consolidado en Asia como un motor de integracién a las
cadenas globales de valor, al permitir que las empresas
accedan a capacidades digitales especializadas y reduzcan
costos operativos [5].

En China, el IT-BPM ha crecido impulsado por la
digitalizacion y la adopcion de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y el cloud computing, elementos que han
fortalecido la capacidad de innovacion en procesos de
outsourcing [16]. La expansion de plataformas digitales ha
facilitado la cooperacion con empresas multinacionales y una
mayor integracion en servicios de outsourcing, consolidando
a China como un proveedor competitivo en la region [17].

En cuanto a India, el IT-BPM constituye uno de los pilares
mas destacados de su economia, al posicionarse como lider
mundial en el outsourcing tecnolégico gracias a la amplia
disponibilidad de talento calificado y la capacidad de atraer
inversion extranjera [1]. La profesionalizacion de servicios y
el desarrollo de plataformas digitales han mejorado la
eficiencia operativa y reforzado su papel como centro
estratégico para la provision de servicios globales [18].

En Vietnam, el IT-BPM ha mostrado un crecimiento
sostenido en el sector como parte de la estrategia nacional de
diversificacion productiva y de integracion internacional,
respaldada por politicas que fomentan la modernizacion del

sector servicios [4].

C.  Outsourcing logistico

El outsourcing logistico y de la cadena de suministro
consiste en delegar actividades como transporte,
almacenamiento, distribucién y gestion de inventarios a
terceros especializados, con el fin de aumentar la eficiencia
operativa y mejorar la competitividad internacional [19]. Esta
practica ha cobrado relevancia en Asia al facilitar la insercién
de las economias en redes globales de valor, promoviendo
procesos mas flexibles y sostenibles en la gestion de
operaciones [13].

En China, el outsourcing se ha fortalecido a través de la
digitalizacion de la cadena de suministro y la implementacion
de modelos colaborativos, lo que ha permitido reducir costos y
optimizar tiempos de entrega en sectores manufactureros de
exportacion [20]. Al mismo tiempo, el desarrollo de
plataformas digitales de coordinacién con proveedores
internacionales ha impulsado la integracion de los actores de

la cadena de suministro en redes globales [21].

En India, el outsourcing en supply chain ha contribuido a
la resiliencia de las operaciones frente a disrupciones
internacionales, gracias a la cooperacion entre empresas
locales y socios externos [7]. Ademds, la incorporacion de
indicadores de desempefio en logistica de outsourcing ha
mejorado la calidad del servicio y la sostenibilidad de la

cadena de valor[22].

En Vietnam, el outsourcing logistico se ha expandido como
parte de la estrategia de apoyo al sector exportador,
especialmente en manufactura ligera y textil, donde la
coordinacién con proveedores externos ha contribuido con la
mejora en los tiempos de respuesta y la integracion a cadenas
globales de valor [3]. Este proceso se ha visto reforzado por la
profesionalizacion de operadores logisticos y la adopcion de
estandares internacionales, lo que ha favorecido la
competitividad del pais en mercados internacionales [23].

D. Offshoring manufacturero

La productividad tecnologica es clave para la
competitividad internacional de Asia [24]. El outsourcing
optimiza procesos mediante métodos multicriterio para elegir
proveedores, incorporando tecnologias digitales y criterios

sostenibles que fortalecen la eficiencia y reducen riesgos [8].
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Ademas, el outsourcing impulsa la insercion de paises como
China, India y Vietnam en cadenas globales de valor [23].

China mantiene su liderazgo en manufactura y offshoring,
lo que le otorga un lugar central en la articulacion de cadenas
industriales a nivel mundial [25].

En el caso de India, el IT-BPM ha sido clave para vincular
al pais con las cadenas globales de servicios digitales,
consolidando su rol como proveedor estratégico en la
economia del conocimiento [6].

Vietham ha emergido como un nodo intermedio que
combina bajos costos con apertura a la inversion extranjera, lo
que le ha permitido insertarse con rapidez en sectores

manufactureros y logisticos de alta demanda [26].

A continuacion, la tabla N°1 nos muestra la evolucion del
global outsourcing en China, India y Vietnam durante el
periodo del 2020-2025; considerando los 3 paises analizados
con sus respectivos indicadores.

TABLA N°1: EVOLUCION DEL GLOBAL OUTSOURCING EN
CHINA, INDIA'Y VIETNAM DURANTE EL PERIODO 2020-2025

Subcategoria Indicador China India Vietnam

Porcentaje de
empresas que
tercerizan
procesos de
gestion Tly
BPM

Outsourcing de

- 48% 55% 42%
servicios

Nivel de
adopcion de
Outsourcing proveedores

logistico 3PLen
operaciones

logisticas

61% 58% 50%

Participacion
de empresas
manufactureras
CON procesos
productivos
externalizados

Offshoring

46% 39% 33%
manufacturero

Nota: Evolucion del Global Outsourcing en China, India y Vietnam
durante el periodo 2020-2025 [18][16][13] [1] [17][3]-

E. Competitividad tecnolégica

La competitividad tecnoldgica busca transformar las
operaciones incorporando nuevas tecnologias en su
produccion para reducir costos y fortalecer su cadena de valor
internacional [[1].

China, posee un liderazgo en la difusion de tecnologia
interna marcando estandares de competitividad en sus sectores
[7].

Por su parte india, estd transformando el mercado del
trabajo, gracias a sus plataformas digitales, lo cual genera una
flexibilidad y competencia tecnoldgica [27].

En el caso de Vietnam, se enfoca en la preparacion
organizacional y la inversion en capital digital humano que
son claves para su competitividad tecnoldgica sostenida [4].

F.  Innovacion digital

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology:
Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026

La innovacidn digital es el proceso mediante el cual las
empresas integran tecnologias digitales avanzadas para
generar soluciones [16].

China adopta masivamente nuevas tecnologias, logrando
difundirla para lograr mas resiliencia y liderazgo[7].

Para India es clave adoptar nuevas tecnologias productivas
para competir internacionalmente [28].

En Vietnam se transforman los procesos productos para
lograr maximizar su ventaja competitiva y hacerla sostenible

[4].

G. Productividad tecnolégica

La productividad tecnoldgica se entiende como la
capacidad de las economias para integrar innovaciones
digitales y tecnoldgicas que incrementen la eficiencia de los
procesos productivos, permitiendo un crecimiento sostenido y
competitivo a nivel internacional [29].

En China, la digitalizacién y el uso de tecnologias
avanzadas han fortalecido la innovacidn verde y la eficiencia
energética, posicionando al pais como lider manufacturero en
Asia [30].

En India, el desarrollo de infraestructura tecnoldgica y la
adopcion de herramientas digitales han impulsado la
planificacion de recursos empresariales y la productividad
total de los factores [22].

Por su parte, Vietnam ha impulsado su productividad
tecnoldgica a partir de la inversion extranjera directa y la
transferencia  de  conocimiento, logrando  avances
significativos en eficiencia y sostenibilidad productiva [31].

H.  Insercién en cadenas globales de valor

La insercion en las cadenas globales de valor ha sido
determinante para el fortalecimiento de la competitividad de
China, India y Vietnam, al promover la innovacion, la
cooperacion productiva y la transferencia tecnologica [16].

En China, las politicas de apertura comercial y el
fortalecimiento de redes manufactureras globales han
impulsado la modernizacién industrial y la expansién de
exportaciones de alto valor agregado [23].

En India, la articulacién entre inversidn extranjera y
digitalizacion ha favorecido el escalamiento productivo y la
integracién con socios globales estratégicos [32].

En Vietnam, la colaboracion regional y el desarrollo de
capacidades logisticas han consolidado su rol como
plataforma de manufactura intermedia, impulsando la
eficiencia y la innovacion empresarial [12].

La tabla N°2 nos muestra la evolucion de la
competitividad tecnoldgica en China, India y Vietnam durante
el periodo del 2020-2025; considerando 3 subcategorias y los
indicadores para cada pais.
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TABLA N°2: EVOLUCION DE LA COMPETITIVIDAD
TECNOLOGICA EN CHINA, INDIA'Y VIETNAM DURANTE EL
PERIODO 2020-2025

Subcategoria Indicador China India Vietnam
- Inversion en
Innovacion ) Alta, 2.4% del | 1.1% del PIB o
digital tecnologia PBI en 14D 0.8% del PIB
emergente
Productividad | MCreMeNtode | ga00 e 22% de 18% de
o eficiencia y L L L
tecnologica - productividad productividad | productividad
productividad
Insercion en S
Participacion .
cadenas tecnolégica en Alta 65% Media alta Media 48%
globales de . 55%
valor exportaciones

Nota: Evolucion de la competitividad tecnoldgica en China. India y
Vietnam durante el periodo 2020 - 2025 [33] [27][4].

I1l. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se dispuso
realizar una revision  bibliografica de literatura
complementada con la aplicaciéon de la herramienta
Declaracion PRISMA siguiendo un enfoque cualitativo.

A continuacion, la Figura N°1 muestra cada etapa de la
Declaracion PRISMA desarrollada en la presente
investigacion.

clave en espafiol e inglés como technological innovation,
digital transformation y global value chains. Como parte de la
estrategia metodoldgica, se utilizaron repositorios académicos
reconocidos, tales como Scopus, Emerald Insight, Scielo,
ScienceDirect, MDPI y Web of Science.

En la etapa de seleccion se aplicaron criterios de
inclusién y exclusion alineados con los objetivos del estudio.
Se consideraron 52 articulos publicados entre 2020 y 2025 que
abordaron tanto la categoria Global Outsourcing, sus
subcategorias como Outsourcing de servicios IT-BPM,
Outsourcing logistico y Offshoring manufacturero, asi como
la categoria Competitividad TecnolGgica, representada por las
subcategorias de innovacién digital, productividad tecnol6gica
e insercién en cadenas globales de valor. En donde se
priorizaron investigaciones con evidencia empirica o analisis
comparativos centrados en los paises de China, India y
Vietnam, enmarcados dentro de la dindmica empresarial
asiatica. Por el contrario, se excluyeron publicaciones que no
presentaran relacion directa con el desarrollo tecnolégico, que
se enfocarén en regiones distintas o periodos fuera del rango
temporal establecido.

Finalmente, en la etapa de elegibilidad, analisis y sintesis
se seleccionaron 33 articulos que posteriormente se
organizaron en una matriz de consistencia en formato MS
Excel con la finalidad de obtener una fécil visualizacion de los
mismos segun cada categoria y pais principalmente.

IV. RESULTADOS
La tabla N° 3 nos muestra una lista de 33 articulos con
informacién relevante sobre los autores, el titulo y afio de las
investigaciones de las categorias de global outsourcing y
competitividad tecnol6gica en paises de Asia durante el
periodo 2020-2025.

TABLA N°3: LISTA DE SISTEMATIZACION DE ARTICULOS DE
INVESTIGACION EN ORDEN DE PUBLICACION, PERIODO 2020-

- Registros identificados en la
?§ blsqueda de la base de datos
£ Scopus, Emerald Insight,
IS Scielo, ScienceDirect, MDPly
= | Webof Science. (n =100)
—
. o . Registros excluidos
5 Registros luego de revision (20)
g de titulos y resimenes. e No relacionados al
& (n=52) tema (18)
— — e Publicacion fuera del
T rango temporal (10)
B .
2 Articulos detexto completo Articulos de texto completo
% seleccionado. (n=33) excluidos. (n=19)
w
2 | e  Estudios cuantitativos (15)
€ | e  Estudios cualitativos (10)
< | e  Estudios mixtos (8)

Fig. 1 Etapas de la declaracion prisma (2025)

En la primera etapa de identificacion se efectudé una
bisqueda de articulos sobre los temas relacionados con Global
Outsourcing, Outsourcing de servicios IT-BPM, Outsourcing
logistico,  Offshoring  manufacturero,  competitividad
tecnoldgica, innovacion digital, productividad tecnoldgica,
insercion en cadenas globales de valor y empresas asiaticas,
en especifico de China, India y Vietnam utilizando palabras

2025.

N° Autor (es) Titulo Afio
Kumar Bhandari, Anup | Outsourcing and firm performance
Valiyattoor, Vipin nexus:An  analysis using the

conventional and panel double-

1 bootstrap procedure. 2020
Yapi Lou, Lipan Feng, | Logistics  service  outsourcing

2 | Shuguang He, Zhen | choices in a trailer-led supply chain. | 2020
He, Xiukun Zhao
Kalpana Tokas It services offshoring from Japan:A

3 multi-dimensional comparative 2020

analysis between India and China
Available to Purchase
Mazumber Sudipto | Decoding digital transformational

4 | Garg, Swapnil outsourcing: The role of service | 2021

providers’ capabilities.
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Goldar, Anindita

Explaining Firm-Level
manufacturing outward FDI from

Demirbag, Mehmet; | Micro-foundational dimensions of
Apaydin firm internationalisation as
5 determinants of knowledge | 2021
management strategy: A case for
global strategic partnerships.
Kaushik, Poonam Examining the impact of recruitment
6 process outsourcing motivators on 2022
success of relationship between
client and service provider in India
Bachar, Raj Kumar; | Controllable energy consumption in
Bhuniya, Shaktipada; | a sustainable smart manufacturing
7 | Ghosh, Santanu | model considering superior service, | 2020
Kumar; Sarkar, | flexible demand and partial
Biswajit outsourcing.
Thakur-Wernz, Pooja; | Does R&D offshore outsourcing
Wens, Christian improve innovation in vendor firms
8 - . 2022
from emerging economies. A study of
biopharmaceutical industry in india
Akhtar, Mohammad Prioritisation ~ of  criteria  for
sustainable and agile global
9 manufacturing outsourcing partner | 2023
selection using simulation based
stochastic fuzzy PIPRECIA method.
Mohammed, Akhtar; | A novel stochastic fuzzy decision
Angappa, model for agile and sustainable
10 | Gunasekaran; Yasanur, | global manufacturing outsourcing | 2023
Kayikci partner selection in the footwear
industry.
Chun, Yang; David | Geopolitical risks of strategic
Yuen-Tung Chan decoupling and reccoupling in the
1 mobile phone production shift from 2023
Chinato Vietnam: Evidence from the
Sino-US trade war and COVID-19
pandemic.
Anna Luisa C. | Employees’ preference analysis on
Guevara; Yogi Tri | lean six sigma program coaching
12 . . L > 1 2023
Prasetyo attributes using a conjoint analysis
approach
Silin, Li; Luwen, Gao; | Exploring the effect of digital
Chunjia, Han; Brij, | transformation on Firns’ innovation
13 | Gupta; Wadee, | performance. 2023
Alhalabi; Sultan,
Almakdi
Jiangyin, Wei; Xiuwu, | Digital transformation in supply
14 Zhang; Takashi, | chains; assessing the spillover 2023
Tamamine effects on  midstream  firm
innovation.
Bin, Li; Chuanjian, Xu; | Digital transformation, supply chain
15 Yacang, Wang; Yang, | collaboration, and enterprise 2024
Zhao;  Qin,  Zhou; | growth: Theoretical logic and
Xiaodong, Xing Chinese practice.
Guchhait, Rekha; | A decision-making problem for
16 Sarkar, Biswajit product outsourcing with flexible 2024

production under a global supply
chain management.
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v India under alternate theoretical 2024
frameworks.
Tao, Yunting; Li, | Privacy-preserving outsourcing

18 | Yuqun; Kong, Fanyu; | scheme of face recognition based on | 2024
Shi, Ming locally linear embedding.

Yu, Liu; Meng, Shang; | Understanding consumers’
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Baglio, M.; Colicchia, | The importance of warehouses in

C,; Creazza, A.; | logistics outsourcing:

31 2025

Dallari, F. Benchmarking the perspectives of
3PL providers and shippers.
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intention of Gen Z in e-commerce.

La figura N°2 muestra el origen por continente de las 33
publicaciones relacionadas al tema que fueron analizadas. En
la cual, Asia resalta con un notable 91%, seguido por Europa
con un 6% y Ameérica del Norte con 3%.

Europa América
6% del Norte
3%

Asia
91%

Fig. 2 Porcentaje de publicaciones por continente de origen de la
investigacion: 2020-2025

La figura N° 3 presenta el origen por pais de las 33
investigaciones relacionadas con el tema que fueron
analizadas. En la figura destaca la participacion de China con
un 38%, seguido de India con un 30%, Vietnam con un 18%y
otros paises asiaticos con 14%.

Otros paises

asiaticos
14%
China
38%
Vietnam
18%

India
30%

Fig. 3 Porcentaje de publicaciones por pais de origen de la
investigacion: 2020-2025

Finalmente, la tabla N°4 presenta la distribucion de las
publicaciones analizadas segin el enfoque metodoldgico
(cualitativo, cuantitativo 0 mixto) y su relacion tematica entre

global outsourcing y competitividad tecnoldgica en los paises
asiaticos durante el periodo 2020-2025.

TABLA N° 4: PUBLICACIONES POR ENFOQUE DE INFORMACION
ENTRE GLOBAL OUTSOURCING Y LA COMPETITIVIDAD
TECNOLOGICA INTERNACIONAL DE LOS PAISES ASIATICOS
PERIODO: 2020-2025

Enfoque Cantidad Global Competitividad | Ambos
outsourcing tecnologica
Cualitativo 15 5 7 3
Cuantitativo 10 3 2 5
Mixto 8 3 2 3
Total 33 11 11 11

V. DISCUSION
A. Global Outsourcing

El global outsourcing se presenta como una practica clave
para fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad
tecnoldgica de las economias asiaticas dado que, realizar
outsourcing en procesos estratégicos ha permitido a las
empresas responder de manera mas agil a mercados dinamicos
y altamente digitalizados [17].

En el ambito del outsourcing de servicios IT-BPM, se
observa que esta herramienta ha permitido a las empresas
mejorar su capacidad de innovacion y acelerar la adopcion de
tecnologias avanzadas mediante alianzas estratégicas con
proveedores especializados, fortaleciendo la innovacion en
economias como India[1].

En cuanto al outsourcing logistico, se evidencia que esta
practica ha permitido mejorar la gestion de cadenas de
suministro, reduciendo costos, tiempos de entrega Yy
aumentando la flexibilidad frente a fluctuaciones del mercado
asiatico[21].

Asimismo, la literatura centrada en el offshoring
manufacturero destaca que la reubicaciobn de procesos
productivos hacia paises asiaticos ha potenciado la
productividad y reducidos costos estructurales, debido a la
rapida adopcién de tecnologias de control y automatizacion
industrial [19].

Finalmente, se coincide en que la combinacion de
outsourcing digital, logistico y manufacturero integra
capacidades tecnoldgicas, operativas y productivas, lo cual
potencia el avance innovador y consolida a Asia como uno de
los principales centros globales de desempefio competitivo [7]

[4].

B. Competitividad tecnologica

La competitividad tecnolégica en Asia se ha fortalecido
gracias a la digitalizacion y a la transformacién organizacional
que han impulsado la eficiencia productiva [1]. En China, la
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difusion tecnol6gica interna ha elevado los niveles de
competitividad [7]; mientras que, en India, la expansion de
plataformas digitales ha dinamizado el mercado laboral y
empresarial [27] . En Vietnam, la inversion en capital humano
digital ha favorecido una competitividad sostenible [4].

La innovacion digital se ha convertido en un eje clave
del desarrollo tecnolégico asidtico, impulsando la
modernizacion industrial [28]. En China, la adopcién de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial ha
fortalecido la innovacién empresarial [16]; mientras que, en
India la integracién tecnolégica ha mejorado la
competitividad manufacturera [28]. En Vietnam, la
transformacion digital ha generado ventajas en sostenibilidad
y gestién organizacional [4].

La productividad tecnolégica ha contribuido
directamente al crecimiento competitivo de los paises
asiaticos[16]. En China, la digitalizacién industrial ha
impulsado la eficiencia energética y la innovacién verde [30].
En India, la infraestructura tecnolégica ha elevado la
productividad total de los factores [22], y en Vietnam, la
inversion extranjera y la transferencia tecnoldgica han
fortalecido su eficiencia productiva [31].

La insercion en las cadenas globales de valor ha
consolidado la competitividad tecnoldgica asiatica [23]. En
China, las politicas de apertura comercial han fortalecido su
capacidad exportadora[16]. En India, la digitalizacién y la
inversién  extranjera han potenciado su integracion
internacional [32]; mientras que, en Vietnam, la cooperacion
logistica y manufacturera ha permitido su consolidacion como
nodo intermedio en la cadena de valor[12].

VI. CONCLUSIONES

La implementacién del Global Outsourcing ha
demostrado ser una practica fundamental en la competitividad
tecnoldgica y una estrategia atractiva para que las empresas
asiaticas mejoren su rendimiento, principalmente a corto
plazo, al integrar categorias como el outsourcing de servicios
IT-BPM, logistico y manufacturero [12]. La relacién entre el
global outsourcing y la competitividad tecnoldgica ha
facilitado la digitalizacion y la adopcién de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y el cloud computing,
elementos que han fortalecido la capacidad de innovacion en
los diversos procesos de las empresas asiaticas [16].

El outsourcing de servicios IT-BPM ha sido
determinante en la transformacién digital de las economias
asiaticas [1]. Esta modalidad permitio a las empresas acceder
a capacidades digitales avanzadas, optimizar procesos y
mejorar su desempefio innovador, fortaleciendo la resiliencia
organizacional frente a entornos altamente competitivos y
volatiles [1].

Respecto al  offshoring  manufacturero, la
relocalizacion de procesos productivos hacia paises con
ventajas comparativas ha fomentado el aprendizaje industrial,
la adopcion de tecnologias avanzadas y la generacion de
conocimiento aplicado, contribuyendo a la consolidacion de

Asia como un eje de manufactura inteligente [13].

El outsourcing logistico ha contribuido con la
digitalizacion 'y la coordinacién con proveedores
internacionales lo que ha permitido reducir costos, tiempos de
entrega y riesgos operativos, elevando la competitividad de las
firmas asiaticas en mercados globales [1].

Por otro lado, la competitividad tecnolégica en Asia se
ha fortalecido con la implementacién de la transformacion
digital que moderniza los procesos y mejora su desempefio en
las organizaciones [14]. De esta manera, la innovacion digital
ha multiplicado los ecosistemas avanzados proporcionando un
mayor rendimiento empresarial [16].

Asimismo, la productividad tecnoldgica esta creciendo
gracias al impulso de la automatizacién y que las empresas
posean una infraestructura digital [11]. Por su parte, la
insercién en las cadenas globales se ha consolidado gracias a
la aplicacion del offshoring estratégico [5].

Se recomienda elevar la preparacion para lograr una
transformacion digital y fortalecer la colaboracion en la
cadena de suministro [4] [33]. Asimismo, implementar la
innovacion y la expansion inversora [7][28]; y aprovechar el
outsourcing y offshoring para tener un crecimiento en las
cadenas globales de valor [5][24]. Finalmente, se sugiere a los
lectores continuar investigando sobre el outsourcing dado que
se posiciona como un catalizador estratégico de la
competitividad tecnolégica internacional en el contexto
asiatico contemporaneo [24].
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