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contexts
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Abstract— The study aims to analyze and describe the knowledge and application of the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act) in continuous
improvement processes from the perspective of the organization itself. The objective was to analyze the effectiveness of the PDCA cycle as an
efficient tool, identifying its impact on the planning, execution, and control of processes within different business contexts. The type of research
was basic, with a non-experimental design, a qualitative approach, and a phenomenological level, as it emphasizes how the professional
subjects themselves understand and implement the PDCA cycle in their organizational activities. The results of the study showed that there is
a general understanding of the contribution of the PDCA cycle and that it is recognized as useful for enhancing quality management and
guiding continuous improvement. It was also noted that its use optimizes processes, reducing the number of errors, but that its implementation
requires training and organizational commitment. Accordingly, it is concluded that the application of the PDCA cycle in organizational
contexts requires staff training to standardize processes.
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Resumen— El estudio se orienta a analizar y a describir el
conocimiento y la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) en los procesos de mejora continua desde el
enfoque de la propia organizacion. El objetivo fue analizar la
efectividad del ciclo PHVA como una herramienta eficiente,
identificando su impacto en la planificacion, ejecucion y control de
procesos dentro de diferentes contextos empresariales. El tipo de
investigacion fue basico, con un disefio no experimental, de enfoque
cualitativo, nivel fenomenoldgico ya que pone énfasis en como los
propios sujetos profesionales comprenden e implementan el ciclo
PHVA en sus actividades de la organizacion. Los resultados del
estudio evidenciaron que se tiene un conocimiento general sobre el
aporte del ciclo PHVA y se reconoce que es Util para potenciar la
gestion de la calidad y encaminar la mejora continua. Asimismo, se
precisé que su uso optimiza los procesos, disminuyendo la cantidad
de errores pero que su implementacion necesita formacion y
compromiso organizacional. Conforme a ello, se concluye que la
aplicacion del ciclo PHVA en contextos organizacionales requiere de
capacitaciones del personal para estandarizar los procesos.

Palabras clave: Calidad en las organizaciones, ciclo PHVA,
gestion de procesos, gestion de calidad, mejora continua.

|. INTRODUCCION

En los Gltimos afios los contextos organizacionales se han
transformado por la aceleracion tecnoldgica y la creciente
complejidad social. En este contexto la mejora continua se ha
consolidado como un principio estratégico fundamental
optimizando el desempefio organizacional, respondiendo a las
demandas internas y fortaleciendo la toma de decisiones.

Un modelo de gestion orientado a la mejora continua es el
ciclo Deming (ciclo PHVA) el cudl involucra la planificar,
hacer, verificar y actuar [1]. A través de este ciclo se ha dado
una secuencia de acciones légicas para planificar mejoras,
ejecutarlas de manera eficiente, evaluar lo obtenido y realizar
acciones de acuerdo a las evidencias generadas para promover
la optimizacién permanente de los procesos [2], [3], [4]. Esta
aplicacion se ha evidenciado en diversos contextos
organizacionales, incluyendo el sector administrativo, de
servicio, salud, educativo y sectorial.

En los contextos organizacionales, el ciclo PHVA
estandariza los procesos, hace uso eficiente de los recursos y
mejora del desempefio operativo para fortalecer la cultura de
calidad. Ademas, su implementacion favorece la participacion
del talento humano, la toma de decisiones y el liderazgo claves

en los objetivos institucionales [5]. Conforme exponen, [6] la
mejora continua es un pilar donde se integran estandares
internacionales de la gestion de calidad, como el ISO 9001 [2].

Este ciclo, también conocido como PDCA en sus siglas en
inglés, proporciona un enfoque basado en resolver problemas y
optimizar el desempefio organizacional. Numerosos estudios
precisan que es el soporte en la gestion reforzando la toma de
decisiones fundamentada en datos [1], [7], [8]. EI PHVA se ha
convertido en una herramienta reconocida por la capacidad de
las mejoras sostenidas, la innovacién y las ventajas
competitivas en un entorno empresarial.

El ciclo, como modelo de mejora continua implementa
etapas que deben darse secuencialmente. La primera etapa de
planificar consiste en identificar los problemas, analizando las
causas y consecuencias para establecer los objetivos y tomar
medidas correctivas. La segunda etapa es hacer, la cual consiste
en preparar un plan con cambios y mejoras que permita la
ejecucion concreta a través de un plan piloto. La etapa verificar
involucra una evaluacién sobre los resultados y las acciones que
se han llevado a cabo. Esta se realiza a través de recopilacién
de datos, analisis resultados y comparacién con los objetivos
establecidos. Finalmente, la etapa de accion consiste en
estandarizar las mejores précticas, replanteando las estrategias.
No obstante, si las mejoras no han logrado los resultados
deseados es necesario disefiar medidas correctivas y repetir el
ciclo [9], [10], [11]. Por medio de esta secuencia se asegura que
las organizaciones tengan un proceso continuo de aprendizaje,
consoliddndose y generando nuevos conocimientos para
prevenir recaidas y practicas ineficientes. Por tanto, es efectiva
para promover la cultura de mejora continua y la resolucién
sistematica de  problemas en  diversos  entornos
organizacionales.

La importancia del ciclo PHVA en los procesos
organizacionales es ser beneficioso en el aspecto financiero,
reduciendo los costos, dando mayor eficiencia operativa y
generando una cultura sélida. Asimismo, se tiene que
contribuye a la sostenibilidad de las organizaciones [12], [13]
como proceso estratégico para los organismos empresariales en
la gestion del marketing digital [14].

En el sector manufacturero permite reducir movimientos
innecesarios y establecer flujos concisos de suministros, lo cual
se traduce en mejoras de eficiencia e integracion de la cadena
de suministro [11]. Por otro lado, en los procesos de
produccion, su implementacién sirve como una herramienta de
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analisis, reduciendo la tasa de defectos y eliminando por
completo productos no conformes [7]. En el ambito de
la

industria alimentaria, la aplicacién del PHVA permite
estandarizar los procesos de recoleccion y reducir
sustancialmente las pérdidas por devolucién [15].

De igual manera, en el sector salud se fortalece el
cumplimiento en entornos de atencién, demostrando que la
planificacién sistematica, la implementacion progresiva de
acciones, la verificacion constante de resultados y la toma de
decisiones correctivas favorecen los cambios conductuales
duraderos en el personal sanitario. En consecuencia, se
comprende que el PHVA aporta a mejorar la calidad y
seguridad del paciente y consolida la cultura organizacional
permitiendo la prevencidn, autorregulacién y mejora continua
de los procesos asistenciales [16]. Por otro lado, también genera
la capacidad para estructurar las intervenciones sistematicas,
identificando problemas reales en la practica clinica, realizando
implementaciones de cambios medibles y promoviendo
resultados racionales y eficientes a los recursos sanitarios. Es
asi que la aplicacion del PHVA perfecciona racionalmente las
prescripciones, las tasas de pruebas pertinentes para el
tratamiento y la disminucion de la cantidad o duracion del
tratamiento [17].

En el sector publico-empresarial, cAmaras de comercio y
entidades educativas también han requerido la aplicacién del
PHVA para impulsar las mejoras de los procesos estratégicos
[14]. En el entorno educativo, este ciclo mejora la calidad
educativa, retroalimentando continuamente el disefio curricular
en las practicas docentes [10]. Asimismo, contribuye a
replantear el disefio e implementar una mejora sostenible del
proceso [9].

No obstante, a pesar del reconocimiento e implementacion
efectiva del ciclo PHVA, este tiene diversos desafios y brechas
en las préacticas organizacionales. Algunos estudios demuestran
que la mejora continua no logra sostenerse y presenta tasas de
fracaso alarmantes [14]. Entre las causas que se han identificado
son la resistencia al cambio, la falta de formacién personal y,
especialmente, la adopcién incompleta o una inadecuada
metodologia de mejora [18], [19].

Adicionalmente, se tiene como problema recurrente la
tendencia de interrumpir el ciclo antes de completarlo. Las
organizaciones planifican e implementan cambios, pero no
realizan la fase de verificacion rigurosa perdiendo la
oportunidad de consolidar las mejoras logradas [6]. También en
la evaluacion del sistema de gestidn se tiene un cumplimiento
aceptable del sistema de seguridad y salud del trabajo, pero en
la etapa de actuar hay pocos cambios que se implementan,
evidenciando resultados parciales del ciclo PHVA [20]. Por
otro lado, también se tiene la falta de alineacion entre las
mejoras del PHVA y los sistemas de gestion en las empresas
para adoptar una integracion en los sistemas de informacion y
seguimiento [21].

El presente trabajo es relevante porque se comprende la
importancia de la aplicacion del ciclo PHVA para la mejora
continua, la retroalimentacion y el logro de objetivos
organizacionales. Asimismo, se explica la trascendencia que
tiene en los procesos, contribuyendo a los resultados

institucionales, las relaciones y el clima laboral [14], [22]. A
través de sus etapas se desarrollan estructuras y marcos de apoyo
para facilitar las organizaciones y desarrollar una gestion diaria
de manera efectiva.

Conforme lo descrito, el proposito del estudio es
comprender, desde un enfoque fenomenolodgico, las
experiencias y el significado que los trabajadores atribuyen a la
aplicacion del ciclo PHVA en los contextos laborales. A partir
de ello se explora la concepcion que tienen los participantes
sobre el ciclo PHVA, describiendo como se aplica la
planificacién, ejecucion y control de tareas, asi como los
beneficios que se perciben en términos de calidad eficienciay
reduccidn de errores. En el analisis se identificaran patrones de
comprension y el uso del PHVA para enriquecer las practicas
organizacionales orientadas a la mejora continua. El estudio
pretende generalizar los resultados profundizando las vivencias
individuales y aportando una vision contextualizada sobre el
uso del ciclo PHVA en entornos reales de trabajo.

II. METODOLOGIA

A. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

El enfoque de investigacion fue cualitativo debido a que se
buscé comprender a profundidad la mejora continua asociada a
la implementacion del ciclo PHVA en los procesos
organizacionales. El tipo de investigacion fue aplicada, ya que
estuvo orientado a un analisis de la practica de gestién
utilizando contextos reales para asi generar conocimiento Util y
optimizar los procesos. El disefio de investigacion fue
fenomenoldgico, dado que se interpretd las experiencias y
percepciones de los trabajadores respecto a la integracion del
ciclo PHVA en sus organizaciones dando prioridad a una
comprension del significado que atribuyen a esas herramientas
en la gestion de la préctica diaria.

B. Categoria 'y  operacionalizacion

Categoria 1: Aplicacion del ciclo PHVA

La aplicacion del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) es un proceso sistematico de gestién y mejora continua
que optimiza los procesos organizacionales por medio de
planificacion de acciones, ejecucién de actividades, evaluacion
de resultados e implementacién de mejoras correctivas y
preventivas. Con este procedimiento se fortalece la gestion de
la calidad, promoviendo la toma de decisiones y generando
aprendizajes organizacionales que favorecen la eficiencia
operativa, estandarizacion de proceso y sostenibilidad de los
resultados.

TABLA |
DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
Subcategoria | Indicador Pregunta
;Qué importancia

Relevancia en los
procesos
organizacionales

Comprension
del ciclo
1 | PHVA

considera que tiene
dentro de los procesos de una
empresa industrial?

¢ Qué resultados ha generado la
aplicacion del ciclo PHVA en
la productividad, calidad y
eficiencia?

Resultados
percibidos
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2 | Implementaci | Planificacion de | ¢Coémo se planifican las
6n del ciclo las actividades actividades o proyectos en su
PHVAen la area?

practica Seguimiento y ;De qué manera se realiza el
laboral control de los seguimiento o verificacién de
procesos los procesos?

3 | Impacto del | Prevencion de ;Qué acciones considera que

ciclo PHVA | erroresy ayudan a reducir errores,
en la mejora | retrabajos desperdicios o retrabajos en su
de los trabajo
procesos diario?
Eficiencia ;Qué practicas cree que han
operativa permitido que los

procesos  sean  Mas
rdpidos o eficientes?

C. Participantes

El studio fue desarrollado en Per(, departamento de
Lima. Conforme a ello, la poblacion estuvo conformada por
organizaciones de los sectores de servicios y productivos que
aplican procesos de gestion y control de calidad e
implementan el ciclo PHVA como herramienta de mejora. La
muestra estuvo conformada por 10 ingenieros quienes laboran
en las organizaciones Yy tienen experiencias en la
implementacién y seguimiento del ciclo PHVA dentro de sus
procesos organizacionales, seleccionados por su capacidad
para aportar informacion relevante sobre el estudio. Esta
seleccion se dio en funcién al muestreo de tipo no
probabilistico, intencional debido a que los participantes
fueron elegidos de acuerdo con los criterios de pertinentica y
experiencia, lo que son propios del enfoque cualitativo.

D. Técnica e instrumentos

Como técnica se empled la entrevista estructurada para
asi profundizar sobre las experiencias, percepciones y
significados que atribuyen los ingenieros a la aplicacion del
ciclo PHVA en los procesos organizacionales. Asimismo,
como instrumento se utilizd la guia de entrevista
semiestructurada en funcidn a la aplicacion del ciclo PHVA.
La guia orient6 a identificar las experiencias concretas,
dificultades, estrategias y aprendizaje derivados de la
aplicacion del ciclo PHVA en las organizaciones. La validez
se asegur6 mediante juicio de expertos quienes garantizaron
la coherencia, claridad y pertinencia de las preguntas.

E. Consideraciones éticas

En el proceso de estudio se respetaron los principios
éticos de la investigacién cientifica, tales como la autonomia,
la confidencialidad y responsabilidad. La participacion de los
ingenieros fue de manera voluntaria, para ello previamente se
les dio una informacién clara sobre los objetivos de estudio,
el alcance de su participacion y el uso académico de la
informacion recopilada. En tal medida ello fue garantizado a
través del consentimiento informado asegurando que los
participantes comprenden la explicacion y tengan la potestad
de retirarse en cualquier momento sin que genere
consecuencias. De igual manera se asegurdé la
confidencialidad y el animado de los participantes, mediante
uso de codigo numéricos y la omision de los datos personales.
toda la informacion recolectada fue utilizada exclusivamente
para los propositos académicos de la investigacion,

resguardando su integridad y evitando cualquier tipo de
manipulacion de los resultados.

. RESULTADO Y DISCUSION
Respecto a lo obtenido sobre la primera subcategoria:
conocimiento del ciclo PHVA, en la figura 1 se explica la
relevancia que tiene dentro de los procesos de la empresa
industrial, de acuerdo con los entrevistados.

Adaptabilidad

Mejora continua

11% | 14%

18%

Optimizacién de

recursos

32% |

. Organizacion de las
actividades

25%

Toma de decisiones

Fig. 1 Relevancia en los procesos organizacionales

Los datos demuestran que los entrevistados tienen un
conocimiento sobre el ciclo PHVA. 32% destaca que la mejora
continua tiene mayor importancia dentro del PHVA en los
procesos de las empresas industriales. ese resultado evidencia
que las organizaciones prioricen el perfeccionamiento
permanente de sus procesos eje central para elevar la calidad
eficiencia y competitividad. [11], [12] afirman que la mejora
continua genera resultados dirigidos a la meta. Para
conseguirlo, es fundamental poner en marcha y mantener los
progresos de las fases del ciclo.

En segundo lugar, se ubica la optimizacion de recursos con
un 25%. Ello refleja la necesidad de usar de manera eficiente el
capital humano, el tiempo y los insumos reduciendo costos y
maximizando resultados en contextos productivos. Para [4] esta
relacionado con la mejora de los procesos organizacionales, uso
eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.
Conforme a ello, contribuye a incrementar la productividad y
competitividad empresarial logrando procesos sostenibles.

Por otro lado, la organizacién de las actividades representa
un 18%, el cual hace referencia a la planificacién y
coordinacion de las tareas. En este aspecto, [8] considera que
una buena organizacién permite la articulacion coherente de las
acciones operativas, facilitando la coordinacién de las
actividades y reduciendo los procesos. Para ello es necesario el
uso de los cronogramas, procedimientos e indicadores de
seguimiento.

Otra importancia que se muestra en los aportes de los
entrevistados es la adaptabilidad considerando que la respuesta
al cambio es importante, aunque no es prioridad frente a los
factores operativos. En términos de [18] es clave en las
variaciones del entorno operativo y en la ejecucion de los
procesos. La adaptabilidad favorece a los sistemas internos,
facilitando la identificacion de fallas, evaluacion de resultados

24M LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026



y la implementacion de los procesos logisticos. Finalmente,
para que se dé acabo el ciclo PHVA es necesario la toma de
decisiones el cual refleja un 11% lo cual puede ser
interpretado como una oportunidad de fortalecimiento dado
que, una toma de decisiones basadas en datos y evidencias, es
clave en la consolidacion efectiva del ciclo PHVA en los
procesos industriales. Conforme a [16] es un componente
central para la transformacion de la informacion durante la
etapa actuar debido a que fortalece las decisiones, facilitando
la correccion de desviaciones y la consolidacién de mejoras a
largo plazo.

En cuanto a los resultados percibidos del ciclo PHVA de
la primera categoria, en la figura 2 se presentan los aportes de
los entrevistados.

Acciones correctivas
Priorizacion de tareas
Monitoreo de proceso

Logros de metas

Indicadores de desempefio
Evaluaciones periddicas
Cumplimiento de cronogramas
Coordinacién y comunicacion
Control de calidad
Asignacion de responsables

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 2 Resultados percibidos

En la figura 2, se evidencia que los resultados percibidos
del ciclo PHVA corresponden al control de calidad y el
cumplimiento de cronogramas. Los participantes precisan que
la implementacién favorece significativamente el seguimiento
de estdndares y respeto de los tiempos establecidos en las
actividades y proyectos. A partir de ellos evidencia una mejora
en la disciplina operativa y la consistencia de los procesos. En
términos de [1] son aportes en la productividad de los procesos
logisticos. La planificacion detalladay el seguimiento continuo
facilitan las metas establecidas.

Asi mismo, en la asignacion de responsables, el monitoreo
de procesos y la evaluacion periédica contemplan porcentajes
intermedios altos, sugiriendo que el ciclo PHVA mejora la
calidad en los roles logrando un seguimiento de las actividades
y la evaluacion sistematica del desempefio. Estos elementos
favorecen la gestion interna permitiendo detectar desviaciones
a tiempo y facilitando la retroalimentacion en oportunidades de
los procesos [6].

Finalmente, la priorizacion de las tareas, los indicadores
de desempefio, los logros de meta civilizaciones correctivas
muestran porcentajes moderados y significativos. Esto indica
gue existe margen de mejora para potenciar el impacto dentro
de las organizaciones. Para [8] el ciclo PHVA optimiza el
control y la planificacion, promoviendo una gestion
estructurada, orientada a resultados y basada en la mejora
continua.

Respecto a la segunda categoria: implementacion del
ciclo PHVA en la préactica laboral, la figura 3 describe la
planificacién de las actividades, realizadas en las actividades

laborales, alineandose con los principios del ciclo PHVA.
Fig. 3 Planificacion de procesos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Definicion de Organizacion Usode  Asignacion de Segmimiento,

objetivosy v priorizacion cronogramas y responsables y monitoreo y
metas de tareas control del recurses evaluacion
tiempo

Los resultados evidencian que la definicion de objetivos y
metas constituye el eje central de los procesos de planificacion.
Conforme a ello se prioriza la claridad de los propoésitos antes
de ejecutar cualquier actividad estableciendo una base soélida
para la gestion de proyectos [22]. Por otro lado, la organizacién
y priorizacion de tareas refuerza la optimizacion del trabajo
evitando la duplicidad o retraso. Los participantes destacaron
gue la organizacion de las actividades debe estar en funcién a
la urgencia e importancia, asi como la coordinacién con otras
areas debe generarse para evitar la duplicidad. En concordancia
a ello, [13] esta integracion se da por medio de herramientas
digitales y analiticas de la Industria
4.0. En la etapa hacer y verificar, la organizacion de tareas se
apoya de sistemas inteligentes de monitoreo y control,
facilitando la trazabilidad y evaluacién continua del desempefio.

De manera complementaria, los entrevistados manifiestan
que el uso de los cronogramas y herramientas de control para el
tiempo se desarrollan a través del diagrama Gantt o
programaciones que orienten al cumplimiento de plazosy a la
optimizacion de los recursos disponibles. Para [4] precisa que
en el ciclo PDCA es necesario la planificacién temporal de
cronogramas pues permite la organizacién de las tareas
secuencialmente y realistas facilitando el seguimiento
sistemético y el desempefio en los procesos. De igual manera,
[2] considera que el uso articulado de instrumentos de control
mejora los indicadores, fortaleciendo la gestion institucional y
asegurando el monitoreo continuo. A través de estos procesos se
optimiza el uso de recursos y garantiza el logro de estandares de
calidad en las instituciones.

En cuanto al seguimiento y la evaluacion y la asignacion de
responsables presenta una frecuencia menor mostrando que
existe un margen de fortalecimiento en la formalizacién de
control y rendimiento de cuentas. En términos de [11] el
seguimiento sistematico evalla el desempefio real de los procesos
facilitando la identificacion de brechas indispensables para
definir las actividades y asegurar la retencién de cuentas. De
forma complementaria, [12] consideran que la evaluacion
periddica fortalece la responsabilidades y apoya la sostenibilidad
de las iniciativas a través del compromiso, la trazabilidad y la
toma de decisiones informadas. Las experiencias descritas
reflejan que la planificacion debe estar orientada a la eficiencia,
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el cumplimiento de plazos y la mejora continua.

Los entrevistados establecen una correspondencia clara
entre los patrones identificados y las fases del ciclo PHVA,
comprendiendo que la etapa de planificar se contempla la
definicion de los objetivos y metas, organizaciony priorizacion
de tareas y el uso de los cronogramas, evidenciando una
planificacién anticipada de las metas, tiempos definidos y
analisis de los recursos. En cuanto la etapa hacer, se contempla
la asignacién de responsables y recursos para la ejecucién de
actividades planificadas y la distribucién de funciones entre los
miembros del equipo. En esta etapa verificar debe darse una
coordinacion operativa para lograr la etapa de actuar y poner en
marcha las acciones definidas en la planificacion.

En las dos Ultimas etapas, también se refleja el patron de
seguimiento y monitoreo de evaluacion donde se realiza
periodicamente y conforme al desempefio de los resultados en
el cronograma establecido. Estas &reas no solo ejecutan
actividades, sino que realizan el desempefio y realizan ajustes
correctivos cuando es necesario fortaleciendo la mejora
continua de los procesos organizacionales.

Respecto al seguimiento y control de los procesos de la
segunda categoria, se realiz6 la interrogante: ;de qué manera se
realiza el seguimiento o verificacidn de los procesos? Conforme
a ello, en la figura 4 se sintetiza el seguimiento o verificacion
de los procesos que realizan los entrevistados.

Acciones correctivas y mejora
continua

Comparacion con lo planificado

Revision periodica de avancesy
reportes

Supervision directa y control en
campo

Uso de indicadores de
desempefio (KPIs)

0% 20% 40% 60%
Fig. 4 Seguimiento y control de los procesos

A través de los resultados se evidencia que el uso de
indicadores de desempefio constituye el principal mecanismo
de seguimiento, demostrando una orientacion hacia la
medicion objetiva de la productividad de la calidad de los
tiempos de ejecucion. Conforme a ello se orienta a asegurar el
cumplimiento de los estandares tiempos y niveles de calidad.
En ese sentido, [7], [11] consideran que dentro del ciclo
PDCA el indicador de desempefio (KPIs) permite el monitoreo
logrando la productividad de los proceso. Pues, aunque una
medicion continua es clave en la deteccion de desviaciones
tempranas para prevenir fallas en los procesos productivos y
fortalecer la gestion basada en hechos y datos. [11] también
precisa que es una herramienta esencial para evaluar de
manera objetiva los resultados alcanzados y fortalecer la

transparencia de la mejora continua.

Otro resultado frecuente entre los entrevistados fue la
supervisién directa en campo y la revision periddica de los
avances muestra una importancia en el control continuo y el
contacto con la ejecucion de los procesos. Esta integracion
verifica la efectividad de las herramientas técnicas, la
comunicacion constante, el liderazgo operativo y la
coordinacion entre equipo. [8] considera que la verificacion
directa de las operaciones identifica los procedimientos y
cumplimientos reales para fortalecer la gestion de los procesos.
Por medio de la supervision se validan los procedimientos y se
ejecuta conforme lo establece para facilitar la retroalimentacién
inmediata. De igual manera, [3] destaca que una revision
periodica apoya las evaluaciones continuas favoreciendo el
control efectivo y asegurando la mejora de los contextos
organizacionales.

Por Gltimo, los entrevistados coinciden en dar importancia
a la comparacion de resultados con lo planificado y la
implementacidn es correctiva de acciones para verificar el
cumplimiento generando y realizar ajustes, optimizando el
desempefio. Consideran que la verificacion permite conducir a
decisiones eficientes y optimizar los procesos. Asi mismo
cumplen la funcién de control como eje estratégico en la toma
de decisiones informadas y la sostenibilidad organizacional los
cudles son coincidentes con los principios del siglo PHVA. Ello
coincide con los aportes de [11] y [10] debido a que consideran
en la fase verificar la trascendencia de contrastar los indicadores
reales con los objetivos para facilitar las decisiones correctivas
orientadas a la mejora de la calidad y desempefio de los
procesos. En este marco, [6] destaca que el control efectivo y
las evaluaciones periddicas aseguren el cumplimiento de lo
planificado consolidando los procesos organizacionales.

En cuanto a la tercera subcategoria: impacto del ciclo PHVA
en la mejora de los procesos, en la figura 5 se describen las
acciones que realizan los entrevistados en la prevencion de
errores y retrabajos

Atencional detalle y
orden en el trabajo Planificacion y
10% estandarizacion de
procesos
20%

Bevisiony
verificacion del
trabajo
16%

Capacitacion del
personal
16%

Comunicacion efectivay
trabajo en equipo Control de calidad y
19% evaluaciones
19%

Fig. 5 Prevencion de errores y retrabajos

Los resultados muestran que la planificacion y
estandarizacion de los procesos junto con la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo son las principales acciones que
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permiten reducir errores, desperdicios o retrabajos, ellos
evidencian con una frecuencia del 60%. Estos hallazgos
muestran que debe darse una orientacion preventiva centrada
en la correcta definicion del seguimiento en las actividades. Asi
mismo, en las etapas de planificacion y verificacion se debe
enfatizar la trascendencia de poder anticiparse a los errores,
asegurando la ejecucidn de acuerdo con los estandares definido.
Para [13] la planificacion estructurada apoya los
procedimientos estandares reduciendo la variabilidad vy
optimizando los procesos productivos. En cuanto a, [6] resalta
la estandarizacién derivada de la accion para consolidar las
buenas préacticas y prevenir los retrabajos. De esa manera se
consolida la eficiencia y la calidad de los sistemas en la gestion
organizacional.

El control de calidad también presenta una recurrencia alta
para evitar la desviacion durante la ejecucion. En términos de
[9] esta actividad involucra la verificacion periddica y latoma
de criterios estandarizados en etapas tempranas del proceso
para optimizar la eficiencia y los costos. [18] destaca que el
control asegura la conformidad de los resultados promoviendo
una mejora continua y estabilidad durante los procesos.

Por otro lado, los entrevistados consideran que la
capacitacion del personal y la revision del trabajo son factores
relevantes que garantiza la correcta aplicacion de los
procedimientos. Para [22] una formacion continua del
personal mejora los procedimientos y reduce las fallas
operativas logrando la ejecucion de las tareas de manera
exitosa. De igual manera, [12] destaca que las revisiones
constantes en los procesos mejora las practicas inadecuadas
consolidando una cultura basada en el talento humano.

Finalmente, la atencién detallada y el orden en el trabajo
fortalecen la etapa de verificacién en ciclo PHVA. De acuerdo
a las experiencias en las labores precisa que la tension debe
darse en todos los procesos generando buena estabilidad y
compromiso para lograr las metas institucionales. [8] asegura
gue unaatencién minuciosa en la ejecucién de tareas mantiene
el orden operativo, contribuyendo a la mejora continua dentro
del enfoque PHVA. En cuanto a [5] consideran que el orden
involucra una mejor atencién y ejecucién de las tareas
permitiendo que la organizacion sea sistematica en cada etapa
reduciendo fallas y evitando los retrocesos.

Respecto a la eficiencia operativa, se identificé por medio
de la pregunta: ¢qué practicas cree que han permitido que los
procesos sean mas rapidos o eficientes? En la figura 6 se
comparten los resultados.

Metodologias de mejora continua
Capacitacion v aprendizaje del
personal

Comunicacion efectiva y trabajo en
equipo
Estandarizacion v optimizacion de
procesos

Planificacion v control de actividades
Uso de tecnologia y antomatizadon

0% 20% 40% 60%

Fig. 6 Eficiencia operativa

En los resultados se puede mostrar que la estandarizacién
y la optimizacion de los procesos es una de las practicas mas
recurrentes entre los entrevistados. [4] considera que una
estandarizacion reduce la variabilidad operativa y mejora la
coherencia en la ejecucion de las actividades. Por otro lado,
optimizan los procesos basados en estdndares cada claros y
medibles para lograr una gestion eficiente. Para [1] la aplicacion
de procesos estandarizados simplifica las tareas y facilita la
capacitacién del personal. De igual manera, [6] precisan que
hay una proporcién de mejoras progresivas que se estandariza
en funcién a los procesos ya establecidos.

Los participantes coincidieron en sefialar que la capacitacion
y aprendizaje del personal y la comunicacion efectiva junto con
el trabajo en equipo logra que las operaciones y los procesos sean
eficientes. [21] evidencia que la formacion del personal fortalece
la dindmica y las competencias para lograr la coordinacion y el
desempefio que se necesita en los procesos. [15] coincide en
sefialar que es la comunicacion clara mantiene la cooperacion y
el trabajo en equipo reduciendo ineficiencias y mejorando los
procesos. Es asi que las competencias del capital humano
mejoran la calidad y eficacia de los procesos.

Por otro lado, el uso de la tecnologia y la automatizacion de
los procesos permite acelerar las operaciones. Para [17] la
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas y los sistemas
automatizados optimizan el flujo de los trabajos facilitando el
control y fortaleciendo la etapa de hacer del ciclo PHVA. En este
contexto la tecnologia es eficiente en la toma de decisiones
basada en datos. [19] considera que la integracién de las
tecnologias digitales dentro del enfoque PHVA optimizar los
flujos de trabajo, reduce tiempo y minimiza errores facilitando
los contextos con la industria 4.0. Ademés, la automatizacion
fortalece el control operativo dando eficiencia organizacional a
través del monitoreo en tiempo real y la toma de decisiones
basado en datos.

Respecto a la planificacion previa y el control de las
actividades refuerzan la integracién de las etapas verificar y
actuar. Con ello se identifican las desviaciones, evaluaciones de
resultados y realizacion de ajustes oportunos. [16] precisa que la
planificacion estructurada articular los mecanismos de control
continuo y la coordinacion de las actividades para cumplir los
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objetivos de los recursos institucionales. [20] para lograr que la
gestion de seguridad tenga un éxito es importante que se
mantenga el control de las actividades planificadas
previamente. De esta manera se facilita la deteccién oportuna y
se dan las acciones correctivas estabilizando los procesos
organizacionales.

111. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por los participantes evidencian
que tienen un conocimiento claro y funcional del ciclo PHVA.
Ello se muestra en las etapas que permiten el reconocimiento de
la mejora continua de los procesos. En este sentido, el ciclo
PHVA es comprendido como una herramienta estructural de la
gestion y control de los procesos en diversos contextos. A
través de las etapas planificar, hacer, verificar y actuar se
consolida la calidad de los contextos organizacionales.
Asimismo, permite la identificacion de problemas criticos
evaluando los resultados de manera objetiva para realizar
ajustes orientados al logro de los estandares. De ese modo, el
PHVA se posiciona por su caracter operativo y enfoque
estratégico en la gestion de los procesos.

De acuerdo con los aportes de los entrevistados y con los
autores citados, la implementacion sostenida del ciclo PHVA
brinda impactos positivos en el desempefio organizacional, en
los recursos, optimizacion de costos, mejora de seguridad y
toma de decisiones. de igual manera, es una herramienta que
promueve cambios conductuales mejorando el servicio al
cliente. Por ello, el valor del PHVA esté en la estructura ciclica
y en su capacidad de fomentar una cultura organizacional que
contribuye a la sostenibilidad de las iniciativas de calidad para
enfrentarse a los desafios actuales.
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