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Abstract— University accreditation has become a strategic process for quality assurance in Higher Education Institutions, characterized
by increasing regulatory, organizational, and decision-making complexity. In the Ecuadorian context, external evaluation models require
cross-institutional management based on evidence and interdepartmental coordination, exposing the limitations of fragmented management
approaches. In response to this scenario, the objective of this study is to propose a digital collaborative management model supported by
artificial intelligence to enhance operational efficiency, information traceability, and institutional coordination in university accreditation
projects. The study adopts a qualitative, applied, and propositional approach, grounded in documentary analysis of specialized scientific
literature, a review of the quality assurance regulatory framework, and a conceptual modeling process. As a result, a cyclical architecture
structured around five interrelated components is proposed: institutional input and project governance, intelligent core, collaborative platform,
institutional output, and impact evaluation. The discussion shows that the main contribution of the model lies in its systemic and integrative
approach, which goes beyond instrumental digitalization. It is concluded that the model provides a relevant conceptual framework to guide
the management of university accreditation projects and opens future research avenues focused on its implementation and empirical
validation.
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Resumen— La acreditacion universitaria se ha consolidado
como un proceso estratégico para el aseguramiento de la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior, caracterizado por una
creciente complejidad normativa, organizacional y decisional. En el
contexto ecuatoriano, los modelos de evaluacion externa demandan
una gestion institucional transversal, basada en evidencias y
articulacion interdepartamental, lo que ha puesto en evidencia las
limitaciones de enfoques de gestion fragmentados. Frente a este
escenario, el objetivo del estudio es proponer un modelo digital de
gestion colaborativa apoyado en inteligencia artificial que
contribuya a fortalecer la eficiencia operativa, la trazabilidad de la
informacion y la coordinacion institucional en los proyectos de
acreditacion universitaria. El estudio adopta un enfoque cualitativo,
aplicado y propositivo, sustentado en el andlisis documental de
literatura cientifica especializada, la revision normativa del sistema
de aseguramiento de la calidad y un proceso de modelado
conceptual. Como resultado, se propone una arquitectura ciclica
estructurada en cinco componentes interrelacionados: input
institucional y gobernanza del proyecto, niicleo inteligente,
plataforma colaborativa, output institucional y evaluacion de
impactos. La discusion evidencia que el principal aporte del modelo
radica en su enfoque sistémico e integrador, que trasciende la
digitalizacion instrumental. Se concluye que el modelo constituye un
marco conceptual pertinente para orientar la gestion de proyectos de
acreditacion universitaria y abre lineas futuras de investigacion
orientadas a su implementacion y validacion empirica.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el aseguramiento de la calidad se
ha consolidado como uno de los ejes estructurantes de los
sistemas de educacion superior a nivel global, no solo como un
mecanismo de regulacion externa, sino como un dispositivo
estratégico orientado a garantizar la pertinencia académica, la
transparencia institucional y la mejora continua. En América
Latina, y particularmente en el contexto ecuatoriano, los
procesos de acreditacion universitaria se han configurado como
instrumentos clave para evaluar el desempefio integral de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), articulando
dimensiones académicas, administrativas, organizacionales y
de gobernanza, en coherencia con los marcos normativos
nacionales y las politicas publicas del sector.

En el caso del Ecuador, la acreditacion institucional,
regulada por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y

operativizada a través de los modelos de evaluacion externa del
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), ha experimentado una evolucion
significativa en términos de alcance, profundidad y exigencia.
Los modelos mas recientes han transitado desde enfoques
predominantemente verificativos hacia esquemas de evaluacion
sistémicos, basados en evidencias y orientados a resultados
institucionales sostenibles, lo que evidencia una progresiva
maduracién del sistema de aseguramiento de la calidad [1], [2].
Dichos modelos se estructuran a partir de criterios, subcriterios
e indicadores, que no solo orientan la evaluacion externa, sino
que condicionan la forma en que las instituciones planifican,
gestionan y evidencian sus procesos estratégicos,
incrementando sustancialmente la complejidad técnica y
organizacional de los procesos de acreditacion.

A partir de esta evolucion, la acreditacion universitaria deja
de ser un ejercicio episddico o un evento aislado asociado a
ciclos de evaluacion, para convertirse en un proyecto
institucional transversal, de caracter estratégico y de larga
duracion. Dichos proyectos involucran actores externos e
internos, flujos de informacion, gestion documental compleja y
procesos de toma de decisiones que deben alinearse
simultaneamente con exigencias normativas, objetivos
estratégicos y capacidades organizacionales.

En consecuencia, los proyectos de acreditacion presentan
caracteristicas propias de los denominados proyectos
complejos, en los que la interdependencia entre procesos,
personas y estructuras organizacionales introduce altos niveles
de incertidumbre, coordinacion y riesgo operativo.

Sin embargo, esta creciente complejidad no siempre ha
sido acompafiada por una evoluciéon equivalente en los
enfoques de gestion adoptados por las IES; existen proyectos
de acreditacion que continuan siendo gestionados mediante
esquemas tradicionales, fragmentados y fuertemente
dependientes de esfuerzos individuales y/o de unidades
especificas, lo que genera tensiones organizacionales,
reprocesos y dificultades para garantizar coherencia,
trazabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Esta situacion pone
en evidencia una brecha estructural entre el nivel de exigencia
de los modelos de acreditacion y las capacidades de gestion
institucional disponibles, problematica que ha sido reforzada
por estudios recientes sobre colaboracion basada en datos en
organizaciones publicas y reguladas desde lo burocratico [3].

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026



En el plano tedrico, esta brecha puede interpretarse como
una disonancia entre la logica sistémica que subyace a los
modelos contemporaneos de aseguramiento de la calidad y los
enfoques funcionales o silos organizacionales que atn
predominan en muchas IES. La literatura sobre gestion
organizacional y proyectos complejos ha advertido que los
modelos tradicionales, caracterizados por estructuras
jerarquicas rigidas, flujos de informacién fragmentados, no
gobernados y  débilmente articulados entre niveles
organizacionales, insuficientes para abordar procesos
transversales que requieren colaboracion sostenida, aprendizaje
organizacional y toma de decisiones distribuida [4], [5]. En el
ambito de la acreditacién universitaria, estas limitaciones se
manifiestan en problemas recurrentes de articulacion
institucional, duplicacién de esfuerzos, debilidad en la gestion
de evidencias y dependencia excesiva de dinamicas reactivas
frente a los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa.

A esta dimension estructural se suma un componente
frecuentemente subestimado en los analisis técnicos: la cultura
organizacional. Los proyectos de acreditacién no se desarrollan
en entornos neutros, sino en organizaciones atravesadas por
valores, practicas, rutinas y percepciones compartidas que
influyen directamente en la disposicion de los actores a
colaborar, compartir informacion y adoptar nuevas formas de
gestion. Desde la teoria organizacional, la cultura constituye un
factor critico que puede actuar tanto como habilitador como
restriccion del cambio organizacional [6]. En este sentido, la
acreditacion universitaria no puede comprenderse tinicamente
como un desafio técnico o normativo, sino como un proceso
organizacional que exige sensibilizacion, apropiacion y
alineacion cultural por parte de los actores institucionales
involucrados.

En paralelo, la transformacion digital se ha posicionado
como un fenémeno estructural que redefine profundamente la
forma en que las organizaciones disefian, ejecutan y controlan
sus procesos estratégicos. Lejos de limitarse a la incorporacion
de tecnologias aisladas, la transformacion digital implica
cambios sustantivos en los modelos de gestion, en la
articulacion de procesos y en el uso estratégico de los datos
como activos organizacionales [7]. En el ambito de la
educacion superior, este proceso adquiere una relevancia
particular, dado que las Instituciones de Educacion Superior
operan en entornos altamente regulados y caracterizados por
una elevada dependencia de la informacion, en los que la
gestion coherente de datos, evidencias y flujos informacionales
resulta clave para responder a crecientes exigencias de
transparencia, rendicion de cuentas y aseguramiento de la
calidad.

Bajo estas condiciones de creciente complejidad
informacional y decisional, la inteligencia artificial (IA) emerge
como un habilitador clave para fortalecer la gestion
institucional, especialmente en escenarios caracterizados por
alta carga de datos, multiples actores y necesidad de anélisis
continuo. Organismos internacionales como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE) y la

UNESCO han sefialado que la IA puede contribuir de manera
significativa a mejorar la eficiencia organizacional y la calidad
de la toma de decisiones, siempre que su adopcion se enmarque
en principios éticos, de transparencia y como complemento al
juicio humano, y no como su sustituto. Estudios recientes en el
ambito de la toma de decisiones organizacionales y del
gobierno digital refuerzan esta perspectiva, al destacar que el
valor de la TA se potencia cuando se integra en estructuras de
decision colaborativas y orientadas al fortalecimiento de
capacidades organizacionales, mas que a soluciones meramente
instrumentales [8], [9].

No obstante, en muchos casos, la incorporaciéon de
iniciativas de transformacion digital y de inteligencia artificial
se ha desarrollado de manera limitada y fragmentaria,
concentrandose en soluciones orientadas principalmente al
almacenamiento o al procesamiento basico de informacién, sin
un marco de gestion que articule de forma sistémica procesos,
actores y decisiones.

Esta aproximacién restringe el aprovechamiento
estratégico de la informacion institucional y refuerza dindmicas
de gestion reactivas, dificultando la consolidacion de practicas
coherentes con los principios del aseguramiento de la calidad,
la mejora continua y la coordinacion interdepartamental. Desde
la perspectiva de la gobernanza de datos y la gestion
colaborativa, diversos autores coinciden en la necesidad de
disefiar modelos que clarifiquen roles, responsabilidades y
flujos de informacidn, reconociendo los datos como un recurso
estratégico para la toma de decisiones organizacionales [10],
[11]. En el ambito de la educacién superior, estos enfoques
adquieren particular relevancia debido a la naturaleza
transversal de los procesos de acreditacion y a las exigencias de
coherencia, transparencia y sostenibilidad institucional.

A partir de lo anterior, se identifica una vacancia
conceptual y aplicada en la literatura sobre la gestion de los
proyectos de acreditacion universitaria: la ausencia de modelos
integradores que articulen explicitamente la gestion
colaborativa, la transformacion digital, la cultura
organizacional y el uso estratégico de la inteligencia artificial.
Frente a esta brecha, el objetivo del presente estudio es
proponer un modelo digital de gestion colaborativa apoyado en
inteligencia artificial que contribuya a fortalecer la eficiencia
operativa, la trazabilidad de la informacion y la articulacién
interdepartamental en los proyectos de acreditacion
universitaria, en el contexto de las Instituciones de Educacion
Superior, alineandose con las tendencias contemporaneas en
gestion de la calidad y transformacion digital en la educacion
superior.

II. METODOS

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo de caracter aplicado, orientado a la construccion
conceptual de un modelo de gestion para proyectos de
acreditacion universitaria. La investigacion no persigue la
contrastacion empirica de hipdtesis ni la medicion de impactos
mediante disefios experimentales o estudios de caso, sino la
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elaboracion reflexiva y sistematica de una propuesta teérico-
operativa, fundamentada en la literatura especializada y en el
analisis del contexto normativo e institucional de la educacion
superior.

Desde una perspectiva epistemologica, el estudio se
inscribe en los enfoques de disefio de modelos conceptuales y
construcciéon tedrica aplicada, ampliamente utilizados en
investigaciones orientadas a la solucion de problemas
complejos en contextos organizacionales. Este tipo de
aproximacion resulta pertinente cuando el objetivo del estudio
es estructurar marcos de referencia que integren multiples
dimensiones: organizacionales, tecnoldgicas y decisionales y
que permitan orientar futuras implementaciones o validaciones
empiricas. En coherencia a lo anterior, el modelo propuesto no
se concibe como una prescripcion cerrada, sino como una
arquitectura conceptual susceptible de adaptacion y
refinamiento en distintos contextos institucionales.

El método principal utilizado fue el analisis documental,
aplicado de manera sistematica a fuentes secundarias relevantes
vinculadas con los ejes centrales del estudio. Dicho analisis
incluyo literatura cientifica de alto impacto indexada en bases
reconocidas, asi como documentos de organismos
internacionales y marcos normativos relacionados con el
aseguramiento de la calidad, la transformacion digital, la
inteligencia artificial y la gobernanza de datos en educacion
superior. Este proceso permitio identificar enfoques tedricos
predominantes, vacios conceptuales y principios recurrentes
asociados a la gestion de procesos complejos y colaborativos en
entornos institucionales regulados.

De forma complementaria, se realizO una revision
normativa, centrada en el marco regulatorio que rige los
procesos de acreditacion universitaria, con especial atencion al
contexto ecuatoriano. El analisis de la normativa permitio
comprender las exigencias formales, los criterios de evaluacion
y los requerimientos de evidencia que inciden directamente en
la configuracion de los proyectos de acreditacion. Asi mismo,
este componente metodologico fue clave para asegurar que el
modelo propuesto mantenga coherencia con las condiciones
reales de aplicacion y con los principios del sistema de
aseguramiento de la calidad.

Con el fin de sistematizar el proceso de analisis documental
y normativo, la Tabla 1 presenta las principales examinadas, su
naturaleza y su contribucion al disefio del modelo propuesto.

TABLA I
FUENTES ANALIZADAS EN EL PROCESO DE ANALISIS DOCUMENTAL Y
NORMATIVO
Tipo de Fuente Titulo + _ Dimfer'lsién de Aporte al
Referencia [#] andlisis modelo
Actualizacion
del marco
Digital conceptual de la
transformation: transformacion
. A Transformacion digital como
Literatura Syt .. -
cientifica multldlsglphnar digital y creacion proceso
y reflection and | de valor orientado a la
research creacion de valor
agenda. [7] institucional y a
la articulacion de
capacidades

organizacionales.
Fundamentacién
conceptual del
enfoque de
transformacion
Understanding digital como
digital . cambio
. . Transformacion
Literatura transformation: dicital v gestion estructural en
cientifica A review and a gHaly & modelos de
organizacional -
research agenda gestion, procesos
[5] y toma de
decisiones, mas
alla de la
adopcion
tecnologica.
Definicién de
principios de
gobernanza de
datos, roles y
reglas de
Literatura Designing Data Gobernanza de decision que
L Governance sustentan la
cientifica datos .,
[10] estructuracion
del input
institucional y la
gestion
coherente de la
informacion.
Identificacion de
actividades clave
de gobernanza
Data de datos que
Literatura governance Gobernanza de 1qf0£Tnan cl .
- activities: an disefio de flujos
cientifica . datos - -
analysis of the de informacién y
literature. [11]. mecanismos de
control dentro
del modelo
propuesto.
Aporte sobre
Data colaboracion
collaboration in basada en datos
. digital Colaboracion y cap {mdgdes
Literatura government organizacionales
. basada en datos y
cientifica research: A en contextos
. . gobernanza
literature review regulados, que
and research refuerza la logica
agenda [1]. colaborativa del
modelo.
Sustento
contemporaneo
para la
Reflections on superacion de
Literatura the .nature of Goblgmo digital y visiones
- digital capacidades instrumentales
cientifica S .
government organizacionales de la tecnologia
research.[12]. y la centralidad
de la toma de
decisiones
organizacionales.
Org{imzatlonal Sustento
Decision-
. conceptual del
Making . . ,
. . Inteligencia nucleo
Literatura Structures in the e L
- artificial y toma inteligente como
cientifica Age of .- o
g de decisiones soporte analitico
Artificial .
. complementario
Intelligence.

[13].

al juicio humano
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Lineamientos
internacionales

Recomendacion
sobre la ética de
la inteligencia
artificial.[8]

Eticay
gobernanza de la
1A

Marco normativo
internacional que
orienta el uso
ético,
transparente y
responsable de la
inteligencia
artificial en
contextos
institucionales.

Principios para
la adopcioén
responsable de

inteligencia
- .. rtificial
. . Principles on Eticay ariricla’,
Lineamientos I alineados con el
. . Artificial gobernanza de la
internacionales . rol de la TA
Intelligence. [9] | IA como
complemento al
juicio humano
dentro del
modelo.
Modelo de Identificacion de
evaluacion criterios,
externa con subcriterios e
fines de indicadores que
acreditacion Acreditacion configuran la
Modelo de para el L complejidad
. . institucional o
Acreditacion aseguramiento (Ecuador) organizacional y
de la calidad de las exigencias de
las evidencia de los
Universidades y proyectos de
Escuelas acreditacion
Politécnicas. [1] universitaria.
Marco
regulatorio que
Lev Ore4nica sustenta los
Normativa de}lédufacién Educacién procesos de
Nacional Superior superior acreditacion y
(LOES). [2] (Ecuador) condiciona la

gobernanza y la
gestion
institucional.

A partir de los insumos obtenidos mediante el analisis

documental y normativo, se desarrollé un proceso de modelado
conceptual, orientado a la identificacion y estructuracion de los
componentes del modelo. Dicho proceso se apoyo en criterios
explicitos de disefio, entre los que se incluyen:
a) alineacion normativa, para garantizar coherencia
con los marcos de acreditacion;
b) trazabilidad de la informacién, como principio
clave para la gestion de evidencias;
c) colaboracion interdepartamental, entendida como
condicion estructural del proyecto; y
d) soporte a la toma de decisiones, mediante el uso
estratégico de datos e inteligencia artificial.

La eleccion de una légica ciclica y no lineal para la
estructuracion del modelo responde a la naturaleza dindmica de
los proyectos de acreditacion universitaria, en los que los
procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
se retroalimentan de manera continua. Esta logica permite
superar enfoques secuenciales rigidos y favorece la adaptacion

del modelo a cambios normativos, ajustes institucionales y
procesos de mejora continua.

Si bien el estudio no adopta un estandar prescriptivo de
gestion de proyectos, el proceso de modelado conceptual
consider6 principios ampliamente reconocidos en la disciplina,
tales como la definicion de roles, la gobernanza del proyecto, la
gestion del ciclo de vida y el control del desempefio, en
coherencia con marcos profesionales como el Project
Management Body of Knowledge[14]. No obstante, el modelo
propuesto trasciende los enfoques tradicionales de gestion de
proyectos al situarse en un contexto institucional altamente
regulado y colaborativo, incorporando de manera explicita
dimensiones de transformacion digital, gobernanza de la
informacion e inteligencia artificial que no son abordadas de
forma directa por dichos estandares.

El alcance del estudio es propositivo, en tanto se limita a la
formulacién y fundamentacion teérica del modelo conceptual.
No se contempla, en esta etapa, su implementacion ni la
evaluacion empirica de resultados. En consecuencia, una de las
principales limitaciones del estudio radica en la ausencia de
validacion en contextos reales de aplicacion, lo cual se plantea
como una linea futura de investigacion mediante el desarrollo
de un prototipo funcional y su implementacion piloto en
instituciones de educacion superior.

III. RESULTADOS

A. Arquitectura general del modelo digital de gestion
colaborativa con inteligencia artificial

Como resultado del proceso de andlisis documental,
revision normativa y modelado conceptual, se define una
arquitectura general de gestion colaborativa orientada a la
conduccion de proyectos de acreditacion universitaria en
entornos institucionales complejos. El modelo se concibe como
un sistema integrado y ciclico, alineado con enfoques que
entienden la transformacion digital como un proceso
organizacional que articula personas, procesos y tecnologia de
manera sistémica [5],[7].

A diferencia de los enfoques tradicionales de gestion de la
acreditacion, caracterizados por estructuras lineales y
fragmentadas, la arquitectura propuesta responde a la
naturaleza dindmica y transversal de estos proyectos. La
acreditacion universitaria no se desarrolla como una secuencia
cerrada de etapas, sino como un proceso continuo de
planificaciéon, ejecucion, seguimiento y  evaluacion,
condicionado por cambios normativos, ajustes institucionales y
ciclos de mejora permanente. En este contexto, una logica
ciclica permite representar con mayor fidelidad la forma en que
los procesos de acreditacion se gestionan y evolucionan en la
practica.
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Input
institucional
gobernanza del proyecto de
acreditacion

Nucleo
Inteligente

Evaluar
Impactos

Retroalimentacion soporte analitico

para la mejora y toma de
continua decisiones
Output Plataforma
institucional colaborativa
y gestion de y gestion

evidencias interdepartamental

Fig. 1. Arquitectura conceptual del modelo de gestion digital
colaborativa apoyado en inteligencia artificial para proyectos de
acreditacion universitaria.

Representa un modelo conceptual derivado del andlisis documental y
normativo, no corresponde a un sistema implementado ni a una
validacion emnirica

La Fig. 1 sintetiza la logica estructural del modelo
propuesto y permite visualizar la articulaciéon funcional entre
sus componentes. Mas alla de su representacion grafica, la
arquitectura pone de manifiesto un enfoque de gestion
orientado a integrar gobernanza, informacion, colaboracion y
toma de decisiones en un flujo continuo, coherente con la
naturaleza dinamica de los proyectos de acreditacion
universitaria. Desde esta perspectiva, el modelo no se concibe
como una secuencia lineal de actividades, sino como un sistema
interdependiente que favorece la retroalimentacion permanente
y el aprendizaje institucional.

B. Input institucional y gobernanza del proyecto de
acreditacion.

El input institucional cumple una funciéon estructural
dentro del modelo, al articular los requerimientos normativos
del sistema de aseguramiento de la calidad con los lineamientos
estratégicos y la informacion generada por las distintas
unidades académicas y administrativas. En coherencia con la
literatura sobre gobernanza de la informacion, el modelo
concibe estos insumos no como datos pasivos, sino como
elementos sujetos a reglas de decision, responsabilidades y
mecanismos de control claramente definidos [10], [11].

En el contexto de los proyectos de acreditacion
universitaria, la gobernanza trasciende la asignacion formal de
responsables y se configura como un mecanismo activo de
conduccion del proyecto. La integracion del input institucional
bajo una logica de gobernanza permite reducir ambigiiedades
organizacionales, fortalecer la alineacion interdepartamental y
asegurar coherencia entre las exigencias externas de evaluacion
y las capacidades internas de gestion. De este modo, los
requerimientos normativos se transforman en criterios

dinamicos que orientan la planificacion, el seguimiento y la
priorizacion de actividades.

Esta articulacion entre input institucional y gobernanza
constituye la base sobre la cual se despliegan los demas
componentes del modelo, estableciendo condiciones para una
gestion mas coherente, transparente y trazable del proyecto de
acreditacion.

C. Nucleo inteligente: soporte analitico y toma de decisiones

El nucleo inteligente representa el componente central del
modelo al concentrar las capacidades analiticas orientadas a
apoyar la toma de decisiones en los proyectos de acreditacion
universitaria. Su funcién principal consiste en transformar la
informacioén institucional en insumos estratégicos para la
gestion,  superando  enfoques  descriptivos  basados
exclusivamente en almacenamiento de datos.

Esta concepcion se alinea con estudios que destacan el
valor de la inteligencia artificial cuando se integra en
estructuras hibridas de decision, donde las capacidades
algoritmicas complementan y no sustituyen el juicio humano
[13]. En el contexto de la acreditacion, esta complementariedad
resulta especialmente relevante, dado que las decisiones deben
equilibrar criterios normativos, estratégicos y contextuales
dificilmente reducibles a reglas automatizadas.

En articulacion con el input institucional, el nicleo
inteligente permite traducir requerimientos normativos y
estratégicos en criterios analiticos que orientan la priorizacion
de actividades, la deteccion de brechas y la generacion de
alertas tempranas. Asimismo, su integracion con la plataforma
colaborativa contribuye a reducir asimetrias de informacion
entre los actores institucionales, fortaleciendo la coherencia y
la corresponsabilidad en la gestion del proyecto.

D. Plataforma colaborativa y gestion interdepartamental

La plataforma colaborativa operacionaliza la logica
interdepartamental del modelo, al habilitar la coordinacion
sistematica entre las distintas unidades involucradas en los
proyectos de acreditacion. En coherencia con la literatura sobre
transformacion digital organizacional, la colaboracion se
entiende aqui como una condicion estructural para la gestion de
procesos complejos, y no como un atributo accesorio asociado
al uso de herramientas tecnolégicas [5], [15].

Desde esta perspectiva, la plataforma colaborativa actiia
como un dispositivo organizacional que integra flujos de
trabajo, responsabilidades y comunicacion en un entorno
comun. Su articulacion con el niicleo inteligente permite que las
decisiones operativas se fundamenten en informacion analitica
compartida, reduciendo la fragmentacion y favoreciendo una
comprension comun del estado y las prioridades del proyecto.

Ademas, la plataforma contribuye a la documentacion y
trazabilidad de las interacciones interdepartamentales, aspecto
clave en contextos de evaluacion externa donde la capacidad de
evidenciar procesos y mecanismos de coordinacién constituye
un componente central del aseguramiento de la calidad.

E.  Output institucional y gestion de evidencias

El output institucional se orienta a la consolidacion y

gestion estructurada de las evidencias generadas a lo largo del

24" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering without Borders: Artificial Intelligence, Knowledge, Innovation, and

Alliances for a Future from the Americas”. Hybrid Event, Santiago-Chile, July 15 - 17, 2026



proyecto de acreditacion. A diferencia de enfoques reactivos,
en los que las evidencias se recopilan al final del proceso, el
modelo propone una generacion progresiva y validada de
resultados, alineada con los criterios normativos y los objetivos
estratégicos institucionales, considerados como reporteria
cuantitativa y de facil integracién a herramientas de andlisis
cualitativo.

La articulacion de este componente con los principios de
gobernanza de la informacion permite fortalecer la trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de las evidencias, reduciendo
riesgos de reprocesos e inconsistencias [10]. Asimismo, su
integracion con la plataforma colaborativa favorece la
corresponsabilidad en la generacion de evidencias y evita la
concentracion de la carga operativa en areas especificas.

Desde un enfoque organizacional, el output institucional se
configura como un activo estratégico, que no solo responde a
requerimientos de evaluacion externa, sino que aporta insumos
para la toma de decisiones internas y los procesos de mejora
continua.

F. Evaluacion de impactos y retroalimentacion para la
mejora continua

La evaluacion de impactos cierra y reactiva el ciclo del
modelo, al permitir analizar de manera sistematica los efectos
institucionales derivados de la gestion de los proyectos de
acreditacion. En linea con enfoques contemporaneos de
creacion de valor en la transformacion digital, la evaluacion se
concibe como un proceso continuo orientado al aprendizaje
organizacional, y no Unicamente como un mecanismo de
control [7].

La integracion de este componente con el nucleo
inteligente posibilita el andlisis de tendencias, patrones de
desempefio y areas criticas, fortaleciendo la capacidad
institucional para ajustar oportunamente sus estrategias de
gestion. A su vez, la socializacion de resultados a través de la
plataforma colaborativa contribuye a consolidar una cultura de
mejora continua, en la que los aprendizajes derivados de la
acreditacion se incorporan de manera sistematica a los procesos
institucionales.

De este modo, la evaluaciéon de impactos constituye un
componente estratégico del aseguramiento de la calidad, en
tanto permite que los resultados del proceso de acreditacion
trasciendan el cumplimiento estrictamente normativo y se
transformen en evidencias analiticas para la toma de decisiones
informadas. Este enfoque favorece la retroalimentacion
sistematica de los procesos institucionales, fortalece la mejora
continua y contribuye a la sostenibilidad del sistema de calidad
en la educacion superior, promoviendo una cultura
organizacional orientada al aprendizaje, la innovacion y la
excelencia académica.

IV. DISCUSION

El modelo digital de gestion colaborativa apoyado en
inteligencia artificial propuesto en este estudio se inscribe en un
debate mas amplio sobre la capacidad de las Instituciones de
Educacion Superior para gestionar procesos estratégicos

complejos en contextos altamente regulados y dinamicos. Los
resultados presentados permiten reflexionar criticamente sobre
las limitaciones de los enfoques tradicionales de gestion de la
acreditacion universitaria y sobre el potencial de los modelos
integradores para fortalecer la coherencia, la trazabilidad y la
sostenibilidad de los sistemas de aseguramiento de la calidad.

Este caracter regulado se intensifica en sistemas nacionales
de aseguramiento de la calidad, como el ecuatoriano, donde los
modelos de acreditacion definen estructuras formales de
evidencia y evaluacion institucional, lo que incrementa la
complejidad de la gestion de los proyectos de acreditacion [1].
En este sentido, la propuesta presentada no se orienta
unicamente a optimizar procesos operativos, sino a ofrecer un
marco de gestion que responda a dichas exigencias desde una
logica sistémica y colaborativa.

Este planteamiento resulta consistente con aportes
recientes del campo del gobierno digital, que subrayan la
necesidad de superar visiones instrumentales de la tecnologia y
avanzar hacia marcos analiticos centrados en capacidades
organizacionales y toma de decisiones [9], [12]. Desde esta
perspectiva, el modelo propuesto no concibe la inteligencia
artificial ni las plataformas digitales como fines en si mismos,
sino como habilitadores que, integrados en una estructura de
gobernanza y colaboracion, contribuyen a fortalecer la
capacidad institucional para gestionar procesos de acreditacion
complejos en contextos altamente regulados.

En términos comparativos, uno de los principales aportes
del modelo radica en su enfoque sistémico, que contrasta con
practicas institucionales fragmentadas aun predominantes en
muchos contextos de educacion superior. Mientras que los
enfoques convencionales tienden a gestionar la acreditacion
como una suma de tareas distribuidas entre unidades, el modelo
propuesto conceptualiza estos procesos como un proyecto
institucional transversal, en el que la gobernanza, la
informacion, la colaboracion y la toma de decisiones se
encuentran estrechamente interrelacionadas. Esta aproximacion
resulta coherente con la literatura sobre transformacion digital
organizacional, que subraya la necesidad de superar la
digitalizacion instrumental para avanzar hacia modelos de
gestion integrados y orientados a la creacion de valor
institucional [5], [7].

En relacion con la arquitectura general del modelo, la
adopcion de una loégica ciclica constituye un elemento
diferenciador frente a esquemas lineales de gestion de
proyectos. La acreditacion universitaria, tal como se evidencia
en la practica institucional, no responde a secuencias cerradas
ni a ciclos predecibles, sino que se ve permanentemente
afectada por ajustes normativos, cambios organizacionales y
procesos de mejora continua. Asimismo, la arquitectura ciclica
permite representar de manera mas fiel la naturaleza dindmica
de estos proyectos y facilita la incorporacién de mecanismos de
retroalimentacion que fortalecen el aprendizaje organizacional.

La discusion sobre el input institucional y la gobernanza
del proyecto pone de manifiesto una tension recurrente en los
procesos de acreditacion: la distancia entre el cumplimiento
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normativo y la capacidad real de gestion institucional. El
modelo aborda esta tension al situar la gobernanza como un
componente activo del sistema, integrando los requerimientos
externos con los objetivos estratégicos y las capacidades
internas de la institucion. Esta integracion responde a enfoques
contemporaneos de gobernanza de la informacion, que
enfatizan la necesidad de definir roles, responsabilidades y
reglas de decision para gestionar datos y procesos de manera
coherente [10], [11]. En comparacion con modelos que tratan la
acreditacion como un ejercicio técnico-administrativo, la
propuesta analizada refuerza la dimension estratégica de la
gobernanza como condicion para la sostenibilidad del
aseguramiento de la calidad.

Uno de los elementos mas innovadores del modelo se
encuentra en la conceptualizacion del ntcleo inteligente como
mediador entre informacion y decision. A diferencia de
aproximaciones que conciben la inteligencia artificial
principalmente como herramienta de automatizacion, el modelo
adopta una visién mas madura y critica, alineada con estudios
que destacan el valor de la IA cuando se integra como soporte
a la toma de decisiones en contextos organizacionales
complejos [13]. Esta concepcion resulta especialmente
pertinente en los proyectos de acreditacion universitaria, donde
las decisiones requieren interpretar criterios normativos,
evidencias cualitativas y contextos institucionales especificos.
No obstante, el modelo también reconoce implicitamente que la
efectividad del nucleo inteligente depende del nivel de madurez
organizacional y de la calidad de los datos disponibles, lo que
constituye un limite estructural que debera ser abordado en
futuras implementaciones.

En cuanto a la plataforma colaborativa, los resultados
permiten discutir la colaboracion no como un atributo deseable,
sino como una condicién estructural para la gestion de la
acreditacion. La literatura sobre transformacion digital ha
advertido que la introduccion de tecnologias colaborativas no
garantiza, por si sola, cambios organizacionales significativos
si no se acompaiian de ajustes en las practicas, roles y culturas
institucionales[5]. En este sentido, el modelo propuesto aporta
al debate al integrar la plataforma colaborativa dentro de un
marco de gobernanza y analisis, evitando que la colaboracion
se limite a la mera interaccion tecnolégica y promoviendo una
corresponsabilidad efectiva entre unidades académicas y
administrativas.

La discusion sobre el output institucional y la gestion de
evidencias permite reflexionar sobre uno de los puntos mas
criticos de los procesos de acreditacion: la tendencia a concebir
las evidencias como productos finales desvinculados de los
procesos que las generan. El modelo analizado propone una
ruptura con esta ldgica reactiva, al integrar la generacion y
validacion de evidencias en el flujo continuo del proyecto. Este
enfoque se alinea con principios de gobernanza de la
informacion y rendicion de cuentas, que enfatizan la
importancia de la trazabilidad y la consistencia como pilares de
la confianza institucional [10]. Desde esta perspectiva, las
evidencias dejan de ser un requisito externo para convertirse en

activos estratégicos que alimentan la toma de decisiones y la
mejora continua.

Finalmente, 1la evaluacion de impactos y la
retroalimentacion introducen una dimension frecuentemente
subdesarrollada en los modelos de acreditacion: la capacidad de
convertir los resultados de la evaluacidbn externa en
aprendizajes organizacionales sostenibles. Mientras que
muchos enfoques concluyen con la obtencion de un dictamen o
acreditacion, el modelo propuesto enfatiza la evaluacion como
un proceso continuo que informa ajustes estratégicos y fortalece
la madurez institucional. Esta visiéon dialoga con enfoques
contemporaneos de creacion de valor en la transformacion
digital, que destacan la necesidad de medir impactos mas alla
del cumplimiento inmediato y de incorporar la evaluacion como
parte integral de los ciclos de gestion [7].

En conjunto, la discusion sugiere que el principal aporte
del modelo no radica unicamente en la incorporaciéon de
inteligencia artificial o plataformas digitales, sino en la
articulacion coherente de componentes organizacionales,
tecnoldgicos y decisionales en un marco de gestion colaborativa
y del desarrollo sostenible. Al mismo tiempo, el analisis
reconoce que el modelo no resuelve de manera automatica
desafios estructurales como la resistencia al cambio, la
heterogeneidad de capacidades institucionales o las
limitaciones en la calidad de los datos, lo que refuerza la
necesidad de abordarlo como una propuesta evolutiva y
contextualizada.

V. CONCLUSIONES

El presente estudio ha abordado la gestion de los proyectos
de acreditacion universitaria desde una perspectiva conceptual
y propositiva, reconociendo la creciente complejidad
organizacional, normativa y decisional que caracteriza los
sistemas contemporaneos de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior. A partir de un analisis critico de la literatura
especializada, de los marcos normativos y de las practicas
institucionales predominantes, se identific6 una brecha
estructural entre las exigencias de los modelos de acreditacion
y las capacidades de gestion tradicionalmente desplegadas por
las Instituciones de Educacion Superior.

Como principal aporte, el estudio propone un modelo
digital de gestion colaborativa apoyado en inteligencia
artificial, concebido como wuna arquitectura sistémica e
integrada que articula gobernanza, analisis de informacion,
colaboracion interdepartamental, gestion de evidencias y
evaluacion de impactos. A diferencia de enfoques fragmentados
o instrumentalmente tecnologicos, el modelo se orienta a
fortalecer la coherencia organizacional y la trazabilidad de los
procesos, situando la acreditacion universitaria como un
proyecto institucional transversal y estratégico, mas que como
un ejercicio episddico de cumplimiento normativo.

En el plano tedrico, el modelo contribuye al campo de
estudio al integrar de manera explicita dimensiones
organizacionales, tecnologicas y decisionales que suelen
abordarse de forma separada en la literatura sobre
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transformacion digital y aseguramiento de la calidad. En
particular, la conceptualizacion del niicleo inteligente como un
mediador entre informacion y toma de decisiones aporta una
vision mas madura del rol de la inteligencia artificial, alineada
con enfoques que privilegian su uso como soporte analitico
complementario al juicio humano, y no como sustituto de la
deliberacion institucional.

En el plano organizacional, el modelo refuerza la
importancia de la gobernanza del proyecto de acreditacion
como condicion estructural para la sostenibilidad de los
sistemas de calidad. Al integrar el input institucional bajo reglas
claras de decision y coordinacion, la propuesta contribuye a
reducir ambigiiedades, fortalecer la corresponsabilidad
interdepartamental y alinear las exigencias externas de
evaluacion con los objetivos estratégicos internos. Asimismo,
la incorporacion de una plataforma colaborativa como
dispositivo  organizacional permite operacionalizar la
colaboracion mas alla de declaraciones formales, favoreciendo
practicas compartidas de gestion y aprendizaje institucional.

En términos practicos, el modelo ofrece a las Instituciones
de Educacion Superior un marco de referencia transferible para
repensar la gestion de sus proyectos de acreditacion,
especialmente en contextos caracterizados por alta regulacion y
limitaciones operativas. Sin pretender constituirse en una
solucion prescriptiva, la propuesta proporciona lineamientos
conceptuales que pueden orientar procesos de redisefio
organizacional, digitalizacion estratégica y fortalecimiento de
la toma de decisiones basada en evidencia.

No obstante, el estudio reconoce una serie de limitaciones
inherentes a su alcance propositivo. Al tratarse de un modelo
conceptual, no se presentan resultados empiricos derivados de
su implementacion en contextos institucionales especificos.
Asimismo, la efectividad del modelo depende de factores como
el nivel de madurez organizacional, la calidad de los datos
disponibles y la disposicion cultural de los actores
institucionales para adoptar enfoques colaborativos y apoyados
en inteligencia artificial. Estas condiciones refuerzan la
necesidad de abordar la propuesta como un marco evolutivo,
susceptible de adaptacion y ajuste segun las particularidades de
cada institucion.

Como linea futura de investigacion, se plantea Ia
implementacion piloto del modelo mediante el desarrollo de un
prototipo funcional, que permita evaluar empiricamente su
impacto en términos de eficiencia operativa, trazabilidad de la
informacion y calidad de la toma de decisiones en proyectos
reales de acreditacion universitaria. Asimismo, futuras
investigaciones podrian explorar la definicion de indicadores
especificos de madurez institucional, gestion sostenible y de
gobernanza digital que faciliten la evaluaciéon comparativa de
distintos contextos de aplicacion.

En conjunto, las conclusiones del estudio refuerzan la idea
de que la transformacion de los procesos de acreditacion
universitaria no depende exclusivamente de la incorporacion de
tecnologias avanzadas, sino de la capacidad institucional para
articular de manera coherente personas, procesos, informacion

y decisiones. Cabe destacar que el modelo propuesto se
posiciona como una contribucion relevante para el
fortalecimiento de la gestion de la calidad en la educacion
superior, alineada con los desafios contemporaneos de
transformacion digital y sostenibilidad institucional.
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