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Duolingo as a Didactic Resource for Autonomous
English Learning through Mobile Learning and
Gamification

ABSTRACT

This qualitative study examines the experiences of upper secondary education students who used the Duolingo application as a
complementary instructional resource for learning English. In the current educational context, English language teaching faces persistent
challenges, including low student motivation, limited use of innovative instructional resources, and the predominance of traditional,
teacher-centered methodologies. In response to this situation, the study explores the pedagogical potential of Duolingo through three
interrelated theoretical perspectives: autonomous learning, mobile learning, and gamification in language education. The research was
conducted over an eight-week period with a group of students who used the application systematically under teacher guidance. Data were
collected through semi-structured interviews, learning diaries, and direct observation, allowing for an in-depth understanding of students’
perceptions, practices, and experiences during the learning process. The findings indicate that consistent use of Duolingo contributed to
increased linguistic confidence, vocabulary development, and regular practice of basic English structures, as well as greater integration of
the language into students’ daily routines. Additionally, the application was perceived as an accessible, flexible, and motivating tool that
encourages autonomous learning habits and reduces anxiety associated with making mistakes. However, the study also identified relevant
limitations, such as the risk of superficial learning when the application is used without pedagogical mediation and a tendency toward
mechanical use focused on rewards. Overall, the results suggest that Duolingo does not replace formal English instruction but can
meaningfully enhance language learning progression when integrated into a strategic, reflective, and guided pedagogical framework
aligned with curricular objectives.
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RESUMEN

El presente estudio cualitativo examina las experiencias de
estudiantes de Educacion Media Superior que utilizaron la
aplicacion Duolingo como recurso diddactico complementario para
el aprendizaje del idioma inglés. En el contexto educativo actual, la
ensefianza del inglés enfrenta desafios persistentes, entre ellos la
baja motivacion estudiantil, el uso limitado de recursos diddcticos
innovadores y el predominio de metodologias tradicionales
centradas en el docente. Ante esta situacion, el estudio explora el
potencial pedagogico de Duolingo desde tres perspectivas teoricas
interrelacionadas: el aprendizaje autonomo, el aprendizaje movil y
la gamificacion en la ensefianza de lenguas. La investigacion se
desarrollo durante un periodo de ocho semanas con un grupo de
estudiantes que utilizaron la aplicacion de manera sistemdtica, bajo
acomparfiamiento docente. La recoleccion de datos se llevo a cabo
mediante entrevistas semiestructuradas, diarios de aprendizaje y
observacion directa, lo que permitio comprender de manera
profunda las percepciones, prdcticas y experiencias del alumnado
durante el proceso de aprendizaje. Los resultados indican que el
uso constante de Duolingo contribuyo al fortalecimiento de la
confianza lingiiistica, la ampliacion del vocabulario y la prdctica
regular de estructuras bdsicas del inglés, asi como a una mayor
integracion del idioma en la vida cotidiana de los estudiantes.
Asimismo, la aplicacion fue percibida como una herramienta
accesible, flexible y motivadora, que fomenta habitos de aprendizaje
autonomo y reduce la ansiedad asociada al error. No obstante,
también se identificaron limitaciones relevantes, como el riesgo de
un aprendizaje superficial cuando la aplicacion se utiliza sin
mediacion pedagdgica y la tendencia a un uso mecdnico centrado
en las recompensas. En conjunto, los resultados sugieren que
Duolingo no sustituye la ensefianza formal del inglés, pero puede
fortalecer significativamente la progresion del aprendizaje cuando
se integra dentro de una propuesta pedagigica estratégica,
reflexiva y acompafiada, alineada con los objetivos curriculares.

Palabras clave: Aprendizaje auténomo; Duolingo; Mobile
learning; Gamificacion; Aprendizaje del inglés

I. INTRODUCCION

En el contexto de la Educacion Media Superior en
Meéxico, la ensefianza del inglés continta enfrentando desafios
estructurales y pedagogicos que dificultan el logro de
aprendizajes significativos. Entre estos desafios se encuentran
las limitaciones curriculares, la escasa disponibilidad de
recursos didacticos innovadores y, de manera recurrente, la
baja motivacion del estudiantado hacia el aprendizaje de una

lengua extranjera [1]. En muchos casos, las practicas docentes
siguen centradas en metodologias tradicionales que privilegian
la memorizacion de reglas gramaticales, la repeticion
mecanica de ejercicios y la ensefianza homogénea dirigida a
grupos con niveles, intereses y estilos de aprendizaje diversos
[2]. Este enfoque ha demostrado ser insuficiente para
promover el desarrollo de competencias comunicativas reales
y para vincular el aprendizaje del idioma con la vida cotidiana
de los estudiantes.

Ante este panorama, la incorporacion de la tecnologia
educativa ha cobrado relevancia como una alternativa para
diversificar las estrategias de enseflanza y responder a las
necesidades del alumnado actual. Cuando estas herramientas
tecnologicas se articulan con enfoques pedagdgicos centrados
en el estudiante, la autonomia y la préctica constante, se abre
la posibilidad de transformar la experiencia de aprendizaje del
inglés [3]. Estudios recientes han sefialado que las
aplicaciones moviles orientadas al aprendizaje de idiomas
favorecen la practica constante, la motivacion y la
personalizacion  del  aprendizaje, particularmente en
estudiantes de Educacion Media Superior [4]. En este sentido,
aplicaciones moéviles como Duolingo han ganado popularidad
debido a su accesibilidad, su estructura gamificada y su
capacidad de adaptarse al ritmo individual del usuario, esta
aplicacion gratuita permite aprender mediante actividades
breves, retroalimentacion inmediata y sistemas de
recompensas que resultan especialmente atractivos para
adolescentes familiarizados con entornos digitales interactivos
[5].

No obstante, la incorporacion de Duolingo en contextos
educativos formales plantea interrogantes relevantes sobre su
verdadero impacto pedagogico, es asi como surge la necesidad
de cuestionar si esta herramienta contribuye de manera
efectiva a la progresion del aprendizaje del inglés, qué tipo de
aprendizajes se generan cuando se utiliza como complemento
en el aula y como perciben los estudiantes su utilidad y
alcance dentro de su proceso formativo [6]. Estas preguntas
orientan el presente estudio, cuyo propoésito es analizar, desde
un enfoque cualitativo, la experiencia de estudiantes de Nivel
Medio Superior que utilizaron Duolingo de forma sistematica
como apoyo a sus clases de inglés.

A través del analisis tematico de entrevistas,
observaciones y diarios de experiencia, la investigacion busca
comprender no solo los resultados lingiiisticos asociados al
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uso de la aplicacion, sino también los aspectos emocionales,
actitudinales y metacognitivos que intervienen en el proceso
de aprendizaje. El estudio se sustenta en tres enfoques teoricos
interrelacionados: el aprendizaje autéonomo, que enfatiza la
responsabilidad del estudiante sobre su propio aprendizaje; el
aprendizaje movil, que posibilita el acceso al conocimiento en
cualquier momento y lugar; y la gamificacion, que incorpora
elementos ludicos para incrementar la motivacion y el
compromiso [7]. Desde esta perspectiva, Duolingo no se
concibe como un sustituto de la ensefianza en el aula, sino
como una herramienta complementaria cuyo impacto depende
en gran medida de la intencién pedagogica y del
acompafiamiento docente con el que sea integrada.

En coherencia con lo anterior, el objetivo general de este
estudio es comprender de qué manera el uso sistematico de la
aplicacion Duolingo contribuye a la progresion del aprendizaje
del inglés en estudiantes de Nivel Medio Superior, a partir del
analisis cualitativo de sus experiencias y percepciones. De
manera especifica, se busca describir las formas en que los
estudiantes incorporan Duolingo a su rutina de estudio del
inglés, explorar las valoraciones que otorgan a esta
herramienta como recurso de aprendizaje, analizar los cambios
que perciben en su comprension, uso y practica del idioma a lo
largo del proceso, e identificar los factores que favorecen o
limitan la progresion del aprendizaje del inglés mediante el
uso de esta aplicacion en el contexto de la Educacion Media
Superior.

II. MARCO TEORICO

EL marco tedrico de esta investigacion se nutre de tres
grandes enfoques: el aprendizaje autéonomo, el aprendizaje
movil (mobile learning) y la gamificacion aplicada a la
enseflanza de lenguas. El aprendizaje auténomo, como lo
plantea Henri Holec [8], se refiere a la capacidad del
estudiante para asumir la responsabilidad de su propio proceso
de aprendizaje, incluyendo la toma de decisiones sobre qué,
como, cuando y con qué recursos aprender [9]. Este enfoque
se contrapone a los modelos tradicionales centrados en el
docente, promoviendo en cambio la autogestion, la reflexion y
la autoevaluacion.

El uso de Duolingo se alinea naturalmente con este
paradigma, ya que la aplicacion permite que el usuario escoja
su ritmo, horario y nivel, accediendo a contenidos que se
adaptan a su desempefio; esta autonomia se ve reforzada por el
sistema de niveles, metas diarias personalizables y la
posibilidad de repetir ejercicios libremente, elementos que
fortalecen el sentido de responsabilidad individual [5]. Sin
embargo, el aprendizaje auténomo requiere mas libertad;
implica también conciencia metacognitiva, es decir, saber
como aprender y evaluar el propio avance.

En este punto, Duolingo presenta limitaciones si se usa
sin orientacion, ya que su disefio se centra mas en la repeticion
mecanica que en la reflexion profunda. En contextos
educativos como el Medio Superior, donde muchos
estudiantes ain no han desarrollado habilidades de
autorregulacion del aprendizaje, el rol del docente como

mediador sigue siendo crucial para consolidar esta autonomia
y evitar que la experiencia se vuelca superficial o
desmotivante, por tanto, Duolingo promueve condiciones
favorables para el aprendizaje autonomo, pero su eficacia se
incrementa notablemente cuando se articula con una estrategia
pedagogica que incluya seguimiento, reflexion y orientacion
hacia metas lingiiisticas claras.

El mobile learning en inglés o aprendizaje moévil se
refiere al uso de tecnologias portatiles, especialmente
teléfonos inteligentes, para acceder a contenidos educativos en
cualquier momento y lugar. Segin Sharples, Taylos y Vavoula

[10], el mobile learning permite una experiencia de
aprendizaje ubicua, personalizada y contextualizada,
especialmente efectiva para entornos no formales y

aprendizajes que requieren practica constante, como es el caso
de los idiomas.

Duolingo encarna plenamente las caracteristicas del
aprendizaje movil, al estar disponible como App gratuita en
multiples plataformas, ofrece accesibilidad inmediata, interfaz
amigable, y contenidos fragmentados en pequefias unidades
que pueden completarse en pocos minutos. Esta
microsegmentacion se adapta al estilo de vida de los
estudiantes de Nivel Medio Superior, quienes tienden a
interactuar con sus dispositivos moéviles de manera frecuente,
pero por periodos breves, ademas, el aprendizaje movil rompe
con las limitaciones del aula tradicional, permitiendo a los
estudiantes continuar su practica mas alld del horario escolar,
esto crea oportunidades para el aprendizaje informal, donde el
conocimiento no surge de una obligacién académica sino de
una decision personal, lo que incrementa la motivacion y la
internalizacion del idioma. En este sentido, investigaciones
recientes han demostrado que las aplicaciones moviles
orientadas al aprendizaje de idiomas favorecen la flexibilidad,
la personalizacion y la practica constante del idioma,
incrementando  significativamente la motivacion y el
compromiso del estudiantado [11].

No obstante, este modelo también enfrenta desafios: la
fragmentacion del aprendizaje, la posible distraccion por otras
aplicaciones, y la desigualdad tecnoldgica entre estudiantes
con distintos niveles de acceso a dispositivos y conectividad.
Por ello, el éxito del mobile learning con Duolingo requiere
integracion estratégica dentro del entorno escolar, asi como
atencion a las brechas digitales para garantizar que todos los
estudiantes pueden beneficiarse por igual [12], es asi como
Duolingo se convierte en una herramienta potente dentro del
paradigma del aprendizaje movil, siempre que se
complemente con politicas inclusivas y acciones pedagogicas
que potencien su uso responsable y sostenido.

La gamificacion, entendida como el uso de elementos
propios del juego en contextos educativos [13], es otro
componente clave en el disefio de Duolingo y consiste en
incorporar elementos de disefio de juegos como puntos,
niveles, desafios, recompensas, tablas de clasificacion y
retroalimentacion inmediata en entornos no ludicos, como el
educativo, para fomentar la motivacion y el compromiso. En
el caso de la ensefianza de lenguas, la gamificacion permite
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transformar actividades repetitivas, como la memorizacion de
vocabulario o la practica gramatical, en expresiones atractivas,
retadoras y emocionalmente gratificantes [14].

Duolingo basa gran parte de su atractivo en una estructura
fuertemente gamificada, los estudiantes acumulan puntos de
experiencia, reciben insignias, compiten en ligas, desbloquean
niveles y mantienen “rachas” diarias. Ademas, el sistema de
retroalimentacion inmediata ofrece reconocimiento constante
por los logros y una sensacion de avance continuo, esta
gamificacion cumple una doble funciéon: por un lado,
incrementa la motivacion extrinseca, especialmente en
usuarios que disfrutan de los desafios o sienten satisfaccion al
cumplir metas: por otro, facilita el refuerzo positivo al generar
asociaciones agradables con el acto de aprender, muchos
estudiantes del Nivel Medio Superior se sienten motivados por
estos estimulos, lo que puede traducirse en una mayor
constancia en el uso de la App.

Pese a lo anterior, también existen riesgos, la motivacion
puede volverse superficial o estar centrada en el logro de
puntos mas que en la comprension del contenido; esto puede
generar una ilusion de aprendizaje, donde el estudiante avanza
en niveles sin interiorizar profundamente las estructuras
lingliisticas, si no hay una adecuada integracion con el
aprendizaje formal, los contenidos gamificados pueden no
tener un impacto real en las competencias requeridas por el
curriculo escolar. En consecuencia, la gamificacion en
Duolingo representa un vehiculo efectivo para mantener la
atencion y el interés, pero su impacto real depende de que se
complemente con estrategias pedagogicas que den sentido,
profundidad y propésito al aprendizaje del idioma.

Los tres enfoques analizados se integran de manera
sinérgica en la propuesta educativa de Duolingo, su
articulacion ofrece una experiencia de aprendizaje accesible,
personalizada y motivante, especialmente atractiva para
jovenes de Nivel Medio Superior. No obstante, esta
integracion no garantizada automaticamente aprendizajes
significativos: se requiere de una mediacién docente que
favorezca la reflexién, oriente la practica hacia metas
comunicativas claras y transforme la experiencia individual en
un proceso formativo integral. En este sentido, Duolingo no
sustituye la enseflanza del inglés en el aula, pero si la
complementa eficazmente al crear un puente entre el
aprendizaje formal y la practica cotidiana, haciendo del idioma
una experiencia constante, movil y ludica.

ITII. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, con el proposito de comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y significados que los estudiantes
atribuyen al uso de la aplicacion Duolingo como recurso
didactico complementario para el aprendizaje del inglés.
Desde esta perspectiva, el estudio se orienta a interpretar
fenémenos educativos situados, mas que a medir variables de
manera cuantitativa, privilegiando la voz de los participantes y
el contexto en el que se construye el aprendizaje.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo,
con un disefio de estudio de caso, lo que permitié comprender
en profundidad las experiencias, percepciones y significados
construidos por los estudiantes en torno al uso de Duolingo en
su aprendizaje del inglés. Este enfoque resulta adecuado
cuando el interés principal no radica en la medicion
cuantitativa del rendimiento, sino en la interpretacion de los
procesos educativos desde la voz de los participantes.

La investigacion se llevdo a cabo en el Centro de
Bachillerato Tecnologico Agropecuario No. 285, ubicado en
Estancia de Animas, Villa Gonzalez Ortega, institucion de
Educacion Media Superior ubicada en una comunidad rural
del estado de Zacatecas. El contexto sociocultural del plantel
se caracteriza por un acceso limitado a recursos tecnologicos
especializados, aunque con una presencia significativa de
dispositivos moviles entre el alumnado, principalmente
teléfonos inteligentes.

Participaron 18 estudiantes de Educacion Media Superior
inscritos en la asignatura de inglés, mismos que cursaban el
cuarto semestre de la carrera Técnico en Ofimatica, cuyo
rango de edad se encuentra entre los 15 y 16 afios, el nivel de
dominio del idioma corresponde aproximadamente al nivel A2
del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER) [15]. La seleccion se realizd mediante un muestreo
intencional, considerando estudiantes con disposicién para
utilizar la aplicacion de manera constante y participar en
actividades de reflexion sobre su experiencia de aprendizaje.
La participacion fue voluntaria y se garantizd6 la
confidencialidad de la informacion, respetando principios
éticos de la investigacion educativa.

El trabajo de campo se desarrollé durante un periodo de
ocho semanas, en el cual los estudiantes utilizaron la
aplicacion Duolingo de manera sistematica como
complemento a las clases presenciales de inglés. El uso de la
aplicacién no sustituyd la ensefianza formal, sino que se
integr6 como una estrategia de apoyo para reforzar
vocabulario, estructuras gramaticales basicas y comprension
lectora.

Durante este periodo, se promovid el uso autonomo de la
aplicacion, permitiendo que los estudiantes decidieran los
momentos y espacios de practica, con la finalidad de observar
como se incorporaba el aprendizaje del inglés a su vida
cotidiana. Paralelamente, se realizaron actividades de
reflexion guiada dentro del aula para favorecer Ila
metacognicion y la vinculacion entre el contenido trabajado en
la aplicacion y los objetivos curriculares.

Para la recoleccion de datos se emplearon diversas
técnicas cualitativas, con el fin de favorecer la triangulacion y
fortalecer la validez del estudio:

e Entrevistas semiestructuradas, aplicadas a un grupo de
estudiantes al finalizar el periodo de intervencion. Estas
entrevistas permitieron explorar percepciones,
motivaciones, dificultades y valoraciones sobre el uso de
Duolingo [16].
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e Diarios de experiencia, en los que los estudiantes
registraron de manera periddica sus sensaciones, avances,
habitos de uso y reflexiones personales relacionadas con el
aprendizaje del inglés mediante la aplicacion [17].

e Observacion directa, realizada por la docente-investigadora
durante las sesiones de clase, centrada en la participacion,
el nivel de involucramiento, la interaccion entre pares y la
transferencia de lo aprendido en la aplicacion al aula.

El andlisis de la informacién se realizo mediante un
proceso de codificacion tematica, siguiendo un enfoque
inductivo [18]. Este proceso analitico se desarrolld en tres
etapas. En una primera fase se realiz6 una lectura exhaustiva
de entrevistas, diarios y notas de observacion para identificar
unidades de significado relevantes. Posteriormente, se
asignaron codigos iniciales relacionados con emociones,
habitos de uso, motivacion, autonomia Yy dificultades
percibidas. Finalmente, los codigos se agruparon en categorias
tematicas mas amplias vinculadas con los ejes teoricos del
estudio: aprendizaje autébnomo, mobile learning 'y
gamificacion.

La interpretacion de los datos se apoyd en la comparacion
constante entre fuentes, lo que permitio identificar
convergencias y divergencias en las experiencias de los
estudiantes. Este proceso contribuy6 a la construccion de una
comprension profunda del fenomeno estudiado, considerando
tanto los beneficios como las limitaciones del uso de Duolingo
en el contexto educativo analizado.

Se garantizd el respeto a los principios éticos de la
investigacion educativa, informando a los participantes sobre
los objetivos del estudio y el uso académico de la informacion;
la participacion fue voluntaria y andénima, y los datos
recolectados se utilizaron exclusivamente con fines de
investigacion y mejora educativa. Para fortalecer la validez
interna del estudio, se recurri6 a la triangulacion de
informacion proveniente de entrevistas, diarios de experiencia
y observacion directa. Asimismo, se realizé una comparacion
constante entre las distintas fuentes de datos con el propdsito
de identificar convergencias y divergencias en las
percepciones estudiantiles.

IV. RESULTADOS

Con el propoésito de comprender de manera profunda
como los estudiantes que experimentan el uso de Duolingo
como recurso complementario para el aprendizaje del inglés,
el andlisis de los resultados se centrd en la interpretacion
cualitativa de sus discursos, practicas y percepciones, este
estudio buscd explorar los significados que el alumnado
atribuye a su proceso de aprendizaje, asi como las emociones,
actitudes y estrategias que emergen durante el uso sistematico
de la aplicacion.

Desde esta perspectiva, el analisis cualitativo permitio
visibilizar cambios relevantes en la manera en que los
estudiantes se relacionan con el idioma inglés, pasando de una
concepcion tradicional centrada en la obligacion escolar a una

experiencia mas flexible, ludica y autogestionada. Asimismo,
se identificaron practicas individuales que, resultan
fundamentales para la progresion del aprendizaje.

Para organizar e interpretar la informacion recabada, se
recurrio a la codificacion tematica como estrategia analitica, la
cual facilité la identificacion de patrones recurrentes y
categorias emergentes en los relatos estudiantiles. Este
proceso permitid articular los hallazgos empiricos con los ejes
teoricos del estudio: aprendizaje autonomo, aprendizaje movil
y gamificacion, ofreciendo una lectura integral de los alcances
y limitaciones del uso de Duolingo en un contexto educativo
formal. A partir de este analisis, se presentan a continuacion
los principales resultados, acompafiados de ejemplos
representativos que ilustran las voces del estudiantado. De esta
forma, los estudiantes reportaron mayor confianza, practica
constante y familiaridad con estructuras basicas del idioma.
Las voces de los estudiantes evidencian una transformacioén en
su percepcion del aprendizaje del idioma, de ser visto como
una obligacion escolar, a convertirse en una experiencia ludica
y autogestionada.

Una categoria emergente fue la del “aprendizaje
silencioso”, referido por varios estudiantes como la practica
que realizan en privado, sin presion ni exposicion, lo que les
permite experimentar el error como parte natural del proceso.
Esta percepcion positiva del error es una contribucion
significativa de Duolingo, al alejarse del juicio y enfocarse en
el intento y la repeticion [5]. Para comprender de manera
profunda las experiencias de los estudiantes de Nivel Medio
Superior con el uso de Duolingo en el aprendizaje del inglés,
se aplico un enfoque de analisis cualitativo basado en la
codificacion tematica. Esta técnica permitié identificar
patrones y significados recurrentes a partir de los discursos
obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas.

La codificacion se desarrolld en tres niveles, primero, se
etiquetaron fragmentos significativos de los relatos de los
participantes con codigos iniciales que describen acciones,
percepciones o emociones especificas. Luego, estos codigos se
agruparon en categorias intermedias, las cuales dieron lugar a
temas emergentes relacionados con los tres ejes principales del
estudio, el aprendizaje autonomo, el aprendizaje movil y la
gamificacion en la ensefianza del inglés. A continuacion, se
presenta tabla con ejemplos representativos de este proceso de
codificacion, cada fragmento seleccionado ilustra como las
voces estudiantiles revelan significados clase sobre su
vivencia con la aplicacion, y como estos significados
contribuyen a construir una visibn mas compleja sobre os
alcances, motivaciones y limitaciones del uso de Duolingo en
el aula extendida.

La tabla muestra como los estudiantes revelan aspectos
clave en torno a tres ejes analiticos: aprendizaje movil (mobile
learning), gamificacion y aprendizaje autonomo. A partir del
analisis de fragmentos discursivos, se identifican patrones que
permiten comprender tanto los beneficios como las
limitaciones de Duolingo en el contexto educativo.
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TABLA 1
EJEMPLO DE CODIFICACION TEMATICA DE MENSAJES

ESTUDIANTILES

Fragmento Cadigos iniciales Tema Interpret.acmn

emergente resumida

“Me gusta Flexibilidad Mobile learning, El estudiante
usar temporal, uso gamificacion, aprecia la
Duolingo... informal, ambivalencias flexibilidad y
aunque a motivacion por del aprendizaje motivacion de
veces solo recompensas, autdonomo. Duolingo, pero
repito sin retroalimentacion reconoce la
pensar inmediata, practica superficialidad
mucho...” mecanica, refuerzo de algunas

de memoria. practicas.

“Duolingo Repeticion Limitaciones El uso
me repite lo excesiva, falta de pedagogicas del repetitivo
mismo... y explicaciones, duda aprendizaje puede generar
me gustaria sobre su progreso. gamificado. desmotivacion
que sino se
explicara acompaila de
mejor...” una

explicacion
clara del
contenido.

“Mi Competencia entre Gamificacion y La motivacion
hermana pares, juego efectividad. social potencia
también compartido, el uso
usa motivacion social. constante de la
Duolingo... Appy
competimos transforma el
por aprendizaje.
puntos...”

“Cuando Progreso percibido, | Empoderamiento | La App genera
empecé no refuerzo positivo, a través de confianza en
sabia autoeficacia. gamificacion. los usuarios
inglés... mediante
ahora ya recompensas
entiendo visuales y
algunas mensajes
frases...” positivos.

“En la Complementariedad | Mobile learning La
escuela libro-App, practica como habito. incorporacion
usamos el diaria, de Duolingo en
libro... con micropractica momentos
Duolingo movil. cotidianos
practico fortalece la
todos los retencion y
dias...” continuidad en

el aprendizaje.

A. Mobile Learning como oportunidad y habito:

Los estudiantes valoran la flexibilidad que ofrece
Duolingo para aprender en cualquier momento y lugar [10].
La portabilidad de la App les permite integrarla en sus rutinas
diarias, lo que convierte, lo que convierte el aprendizaje del
inglés en un habito cotidiano, especialmente fuera del aula
[12].

B. Gamificacion como motivador clave:

Los elementos como puntos, niveles y competencia
amistosa estimulan el compromiso y el uso frecuente. Este
componente emocional genera motivaciéon intrinseca y
extrinseca, especialmente cuando se vincula con relaciones
sociales.

C. Aprendizaje autonomo y sus tensiones:

Algunos estudiantes reportan avances y sienten que han
aprendido gracias a la App, lo que refuerza su sentido de auto
eficiencia y les da confianza. Sin embargo, también emergen
limitaciones pedagdgicas. Como la repeticién mecénica o la
falta de explicaciones gramaticales claras, que pueden
obstaculizar un aprendizaje mas profundo.

D. Tensiones entre superficialidad y progreso percibido:

La codificacion revela que el uso de Duolingo puede ser
superficial o automatico si no va acompafiado de reflexion o
guia. Aun asi, los estudiantes reconocen pequefios avances y
logros, lo que contribuye a mantener su interés.

Es asi, como la matriz evidencia que Duolingo es
valorado positivamente por su accesibilidad, componente
ludico y capacidad para generar habitos de estudio. No
obstante, también se detectan areas de mejora, principalmente
en el acompafnamiento pedagdgico y la profundidad del
contenido. Estos hallazgos sugieren que, si bien Duolingo es
util como recurso complementario, su integracion efectiva en
procesos educativos requiere de una estrategia que combine
tecnologia, orientacion docente y reflexion critica por parte del
estudiante [3], lo cual coincide con investigaciones recientes
sobre aprendizaje movil y gamificacion en la ensefianza de
lenguas [19].

Otro hallazgo importante fue la manera en que la
constancia, aunque breve en tiempo diario (5 a 15 minutos),
genera una sensacion de avance que motiva a continuar. La
repeticion diaria de contenidos, sumada a la retroalimentacion
inmediata, favorece la retencion de estructuras basicas y la
consolidaciéon de frases comunes [14]. También se
identificaron factores limitantes, como la conectividad
intermitente en ciertos contextos rurales, la dificultad para
mantener la motivacion a largo plazo sin metas claras, y la
tendencia de algunos estudiantes a enfocarse en la obtencion
de puntos mas que en la comprension del contenido [20].
Estos elementos abren la posibilidad de seguir explorando
estrategias de mediacion docente que orienten y profundicen
el uso de la herramienta.

V. CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion confirman que
Duolingo puede convertirse en un recurso educativo valioso
para favorecer la progresion del inglés en estudiantes de Nivel
Medio Superior, especialmente cuando se implementa dentro
de un entorno que promueve la autonomia, la reflexion y el
acompafiamiento docente [21]. Lejos de limitarse a una
herramienta ludica, la aplicacion ofrece condiciones
favorables para consolidar habitos de estudio, fomentar el
aprendizaje informal y generar confianza en el uso cotidiano
del idioma.
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Uno de los aportes mas relevantes identificados fue la
forma en que los estudiantes integraron el aprendizaje del
inglés a sus rutinas diarias. El hecho de que pudieran practicar
en cualquier lugar y momento, gracias a la portabilidad de la
App, les permitié desarrollar una habilidad constante que,
aunque breve en duracion, resultd eficaz para reforzar
estructuras lingiiisticas basicas y vocabulario funcional.

Esta dimension del mobile learning representa una ventaja
significativa frente a la ensefianza tradicional que se limita al
tiempo aula. Ademas, los elementos de gamificacion presentes
en Duolingo, como puntos, niveles, recompensas visuales y
desafios, jugaron un papel importante en el aumento del
compromiso y la constancia [13]. Varios estudiantes
manifestaron sentirse motivados por el sistema de logros y la
retroalimentacion inmediata, lo que les brindé una sensacion
de avance y éxito. Sin embargo, esta misma estructura
presenta riesgos cuando se privilegia el cumplimiento
mecanico de tareas sobre la comprension profunda del
contenido, por lo que se sefiala la necesidad de estrategias
pedagogicas que orienten y supervisen el uso de la App [3].

En términos de aprendizaje autéonomo, se observd un
crecimiento notable en la autogestion de los estudiantes,
muchos asumieron el control de su ritmo de trabajo y se
involucraron activamente en el proceso, aunque también se
evidencié que dicha autonomia puede volverse limitada si no
va acompafiada de orientacion, objetivos claros 'y
oportunidades de reflexion. En este sentido, el rol docente
continta siendo crucial para potenciar la autorregulacion y
evitar que el aprendizaje sea superficial o desarticulado.

Una categoria particularmente interesante fue la del
“aprendizaje silencioso”, en la cual los estudiantes
reconocieron que practicar en privado, sin la presion del juicio
externo, les permitié equivocarse, repetir y mejorar a su propio
ritmo. Este hallazgo subraya la importancia de ofrecer
espacios seguros y personalizados para el aprendizaje de una
lengua extranjera, especialmente para estudiantes con
inseguridades o experiencias negativas previas.

Ademas, aunque Duolingo fue percibido como una
herramienta 1til, también se identificaron limites importantes,
como la desigualdad en el acceso a dispositivos y
conectividad, dificultad para mantener la motivacion a largo
plazo y necesidad de integrar los contenidos de la App con los
objetivos del programa escolar. Estos factores sefialan que, si
bien la tecnologia puede democratizar el acceso al
conocimiento, su implementaciéon debe ser cuidadosamente
planificada para no reproducir brechas existentes.

Finalmente, se considera pertinente que futuras
investigaciones amplien el nimero de participantes y exploren
el impacto de aplicaciones moviles como Duolingo en
distintos contextos educativos y niveles de dominio del
idioma. Asimismo, seria relevante incorporar enfoques mixtos
o longitudinales que permitan analizar no solo las
percepciones estudiantiles, sino también la evolucion de
competencias comunicativas especificas a largo plazo, asi

como comparar el uso de diferentes herramientas digitales
orientadas al aprendizaje de lenguas extranjeras.

En conclusién, Duolingo representa una herramienta
complementaria  poderosa  que  puede  transformar
positivamente la relacion de los estudiantes con el idioma
inglés, en concordancia con estudios recientes sobre
aprendizaje movil y tecnologias educativas emergentes [22].
Su potencial radica en su capacidad para adaptarse al ritmo de
cada usuario, brindar motivacion constante y extender el
aprendizaje mas alla del aula. No obstante, para lograr un
impacto real en el desarrollo de competencias comunicativas,
su uso debe integrarse dentro de una propuesta pedagogica
coherente, que combine innovacion tecnolégica con formacion
docente, equidad en el acceso y orientacion hacia aprendizajes
significativos.

VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion,
se plantean recomendaciones orientadas a fortalecer la
integracion de aplicaciones moviles como Duolingo en la
enseflanza del inglés en la Educacion Media Superior,
considerando las caracteristicas del estudiantado, las
condiciones institucionales y los retos actuales del sistema
educativo, particularmente en lo referente al uso pedagogico
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC).

En primer lugar, se recomienda que el uso de Duolingo se
integre de manera planificada y coherente dentro de las
estrategias didacticas del curso de inglés, evitando su
aplicacion aislada o desarticulada del programa académico; la
aplicacion debe concebirse como un recurso complementario
que refuerce los contenidos abordados en el aula,
especialmente en el desarrollo del vocabulario, las estructuras
gramaticales basicas y la practica constante del idioma. Esta
articulacion favorece la continuidad del aprendizaje y permite
que el estudiante reconozca la relacion entre la ensefianza
formal y la practica autobnoma mediada por la tecnologia.

Desde una perspectiva curricular, Duolingo puede
integrarse como estrategia complementaria en actividades de
practica auténoma, reforzamiento de vocabulario 'y
seguimiento  extraclase, particularmente en unidades
orientadas al desarrollo de competencias comunicativas
basicas. Asimismo, puede utilizarse como apoyo en esquemas
de aula invertida o microaprendizaje movil.

En segundo término, el acompafiamiento docente se
identifica como un elemento clave para orientar el aprendizaje
autonomo del alumnado, aunque Duolingo promueve la
autorregulacion y el trabajo independiente, los hallazgos
muestran que muchos estudiantes requieren orientacién para
evitar un uso mecanico de la aplicacion centrado Ginicamente
en la obtencion de recompensas. Se recomienda establecer
metas semanales de practica, mecanismos de seguimiento
docente y espacios de reflexion donde los estudiantes
relacionen las actividades realizadas en la aplicacion con los
contenidos abordados en el aula. Por ello, se sugiere que el
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docente  implemente estrategias de seguimiento,
retroalimentacion formativa y reflexidbn metacognitiva que
ayuden a los estudiantes a comprender qué aprenden, cémo lo
aprenden y cémo pueden transferir ese conocimiento a
situaciones comunicativas reales.

En este sentido, cobra especial relevancia la formacion y
adaptacion continua del profesorado en el uso de las TIC. La
incorporacion efectiva de herramientas digitales en la
Educacion Media Superior no depende Unicamente de la
disponibilidad tecnolodgica, sino de la capacidad del docente
para integrar estos recursos con sentido pedagogico. Se
recomienda impulsar programas de capacitacion docente que
fortalezcan ~ competencias digitales, didacticas y
metodologicas, permitiendo al profesorado seleccionar,
adaptar y evaluar aplicaciones educativas de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje, el contexto institucional y las
caracteristicas del estudiantado. Asimismo, es fundamental
que los docentes desarrollen una actitud critica y reflexiva
frente al uso de la tecnologia, evitando su adopciodn acritica y
promoviendo un uso consciente y ético de los recursos
digitales.

Por otra parte, se sugiere aprovechar el potencial del
aprendizaje movil para ampliar las oportunidades de practica
del inglés mas alla del aula, fomentando habitos de estudio
flexibles y constantes. No obstante, es necesario que las
instituciones educativas consideren las condiciones de acceso
a dispositivos y conectividad, disefiando estrategias inclusivas
que atiendan las desigualdades tecnologicas y garanticen la
participacion equitativa del alumnado, en este proceso, el
docente desempefia un papel fundamental como mediador que
orienta, adapta y contextualiza el uso de la tecnologia segun
las posibilidades reales de sus estudiantes.

En relacion con la gamificacion, se recomienda utilizar
los elementos ludicos de Duolingo como un medio para
incrementar la motivacion, el compromiso y la constancia, sin
descuidar la profundidad del aprendizaje. El profesorado debe
guiar a los estudiantes para que los sistemas de puntos, niveles
y recompensas se conviertan en estimulos para la practica
reflexiva y no en un fin en si mismos; la formacion docente en
estrategias de gamificacion resulta clave para equilibrar la
motivacion extrinseca con el desarrollo de competencias
comunicativas significativas.

Finalmente, se recomienda fomentar comunidades de
aprendizaje y espacios de intercambio entre docentes, donde
se compartan experiencias, estrategias y buenas practicas
relacionadas con el uso de TIC en la ensefanza del inglés.
Estos espacios contribuyen a fortalecer la innovacion
educativa, a mejorar la toma de decisiones pedagdgicas y a
consolidar una cultura institucional que valore la actualizacion
permanente del profesorado como un factor esencial para la
mejora de la calidad educativa en la Educacion Media
Superior.
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