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Resumen– Este artículo describe la aplicación de la 
metodología CRISP-DM para desarrollar un enfoque de minería de 
datos destinado tanto a predecir la deserción estudiantil como a 
comprender sus causas subyacentes. Utilizando datos del Sistema de 
Información Académico Universitario (SIAU) de la universidad y 
fuentes de datos adicionales. El proyecto se encuentra actualmente 
en la fase de Preparación de Datos, donde se está implementando un 
proceso ETL (Extracción, Transformación y Carga) para preparar 
la información para el modelado posterior. La investigación tiene 
como objetivo explorar algoritmos de aprendizaje automático, tales 
como árboles de decisión y redes neuronales, para identificar 
patrones predictivos y revelar correlaciones relacionadas con los 
factores de deserción. Este artículo de Trabajo en Progreso detalla 
la metodología CRISP-DM adaptada y las etapas planificadas del 
desarrollo de modelos, la evaluación y la creación de prototipos de 
software, con el objetivo final de fundamentar intervenciones 
efectivas y promover el éxito estudiantil en la FCBI-Unillanos. 

Palabras clave-- Minería de Datos Educativa (EDM), CRISP-
DM, Predicción de Deserción Estudiantil, ETL. 

 
I.  INTRODUCCIÓN 

En el contexto global de la educación superior, la deserción 
estudiantil emerge como una problemática apremiante, 
acentuándose en la realidad latinoamericana y colombiana, 
donde las tasas de abandono pueden alcanzar niveles críticos, 
superando en ocasiones el 50% en ciertos programas 
académicos [1], [2].  Este fenómeno multifactorial, estudiado 
en diversas investigaciones, no solo impacta negativamente las 
trayectorias individuales de los estudiantes, truncando sus 
aspiraciones y limitando su movilidad social, sino que también 
genera significativos costos económicos y sociales para las 
instituciones educativas y para el desarrollo de la región en su 
conjunto [3], [4].  Las causas de la deserción son diversas y 
complejas, incluyendo factores socioeconómicos y familiares, 
dificultades de adaptación al ambiente universitario, problemas 
vocacionales y de elección de carrera, así como limitaciones en 
el apoyo institucional y el seguimiento académico [5], [6], [7].  
En [5] identificaron factores críticos dentro de los cuales 
destacan la falta de asesoramiento, un entorno estudiantil poco 
propicio y un seguimiento académico insuficiente como 
elementos determinantes en la decisión de abandonar los 
estudios, resaltando la necesidad de intervenciones integrales 
que aborden las múltiples dimensiones de esta problemática. 

Por otro lado, una investigación en Nicaragua [3] subraya 
la influencia de factores económicos, laborales y académicos en 

la deserción, mientras que un estudio en India [6] destaca la 
distancia a los centros de estudio y la percepción de cursos 
demandantes como barreras para la permanencia.  En este 
sentido, resulta evidente que la deserción estudiantil no 
responde a una causa única, sino a una intrincada red de factores 
que interactúan de manera compleja y que requieren ser 
abordados desde una perspectiva holística y multidisciplinaria. 

 
En este sentido, a pesar de la creciente conciencia sobre la 

magnitud e implicaciones de la deserción estudiantil, así como 
los esfuerzos investigativos por comprender sus causas y 
dinámicas; este fenómeno persiste como un desafío sustancial 
para las instituciones de educación superior en la actualidad.  
Bajo estas circunstancias, la minería de datos educativa (EDM, 
por sus siglas en inglés) se ha consolidado como un campo de 
investigación con un potencial significativo para transformar el 
análisis y la predicción de la deserción, gracias al avance de las 
tecnologías de la información y la creciente disponibilidad de 
datos.   

 
Diversos estudios han explorado la aplicación de 

algoritmos de aprendizaje automático, como árboles de 
decisión [8], [9], [10], [11], [12], redes neuronales [13], [14], 
regresión lineal [15], [16] y otros métodos de clasificación [17], 
[18], [19]; para identificar patrones de riesgo, predecir el 
rendimiento académico y, en última instancia, actuar como 
mecanismo de predicción y en función de ello establecer 
estrategias para su prevención ante la deserción.   

 
Estas herramientas analíticas ofrecen la capacidad de 

procesar grandes volúmenes de datos académicos, 
sociodemográficos e incluso comportamentales, revelando 
relaciones y factores predictivos que pueden pasar 
desapercibidos mediante métodos tradicionales.  La 
globalización de estas tecnologías y su creciente accesibilidad 
plantean nuevas oportunidades para abordar el análisis de la 
deserción universitaria de manera más efectiva y personalizada, 
aunque también imponen la responsabilidad ética de utilizarlas 
de forma responsable y equitativa, garantizando la privacidad 
de los datos y evitando la reproducción de sesgos o 
discriminaciones [20]. 
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En este marco, este trabajo se justifica por la necesidad de 
caracterizar la deserción estudiantil en la Facultad de Ciencias 
Básicas e Ingeniería (FCBI) de la Universidad de los Llanos 
(Unillanos) durante los años 2017 a 2022. Este estudio es 
resultado del proyecto de investigación institucionalizado 
donde se busca comprender y explicar este fenómeno en el 
contexto universitario. En este sentido se busca identificar 
patrones de deserción y descubrir información clave que 
exponga las correlaciones existentes entre diversos factores y 
los causales de deserción mediante la exploración de técnicas 
de minería de datos y aprendizaje automático, como árboles de 
decisión y redes neuronales [9], [10], [21]. 

 
Se parte de la hipótesis de que la aplicación de estas 

herramientas tecnológicas permitirá desarrollar modelos 
predictivos más robustos y personalizados, que a su vez 
faciliten a futuro el diseño e implementación de estrategias de 
intervención temprana para mitigar la deserción y promover la 
permanencia estudiantil en los programas de la FCBI.  

 
Esta investigación preliminar plantea la oportunidad de 

aprovechar el potencial de las herramientas analíticas 
avanzadas en la comprensión y abordaje de un problema 
educativo.  Se espera que los modelos y metodologías 
desarrolladas, basados en enfoques novedosos de minería de 
datos como CRISP-DM aplicado en este contexto [22], sean 
escalables a otras facultades e instituciones de educación 
superior. De esta forma, se busca contribuir en mejorar las 
oportunidades de formación y el futuro de los estudiantes, no 
solo en la región, sino potencialmente en todo el país. 

II. METODOLOGÍA 

Este proyecto de investigación en progreso adopta como 
marco metodológico el proceso CRISP-DM (Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining, por sus siglas en ingles), una 
metodología robusta y ampliamente reconocida para proyectos 
de minería de datos [21].  CRISP-DM se considera idónea para 
abordar el desafío de la predicción de la deserción estudiantil 
en la Facultad de Ciencias Básicas e Ingeniería (FCBI) de la 
Unillanos, debido a su estructura en fases, su enfoque iterativo 
y su flexibilidad para adaptarse a diferentes contextos [20].   

 
En particular, su aplicabilidad en el contexto de la 

deserción estudiantil ha sido demostrada en investigaciones 
previas. Se ha aplicado CRISP-DM para analizar la deserción 
académica y proponer un método basado en Descubrimiento de 
Conocimiento en Bases de Datos (KDD, por sus siglas en 
ingles) para identificar patrones de comportamiento estudiantil 
[23].  Además, la relevancia de metodologías de inteligencia 
computacional en el contexto colombiano, donde se enmarca 
esta investigación, se evidencia en trabajos como los 
presentados en [24]. La estructura de CRISP-DM, con sus fases 
bien definidas, permite abordar de manera sistemática la 
complejidad inherente a la predicción de la deserción, 

facilitando la extracción de conocimiento valioso a partir de los 
datos disponibles. 

 
El diseño metodológico se plantea en función de la 

metodología de CRISP-DM, que integra explícitamente el 
desarrollo de software como un componente central, 
permitiendo no solo la caracterización, sino también la 
implementación de un prototipo de sistema para la detección 
temprana de estudiantes en riesgo.  La Figura 1, presenta un 
diagrama de flujo que visualiza las fases de esta metodología 
CRISP-DM que se implementará en el proyecto, detallando las 
tareas principales en cada etapa y resaltando su naturaleza 
iterativa en el contexto específico de la FCBI-Unillanos. 
 

 
Fig. 1 Diagrama de Flujo de la Metodología CRISP-DM Adaptada para 

la Predicción de Deserción Estudiantil en la FCBI-Unillanos. 
 

III. RESULTADOS PRELIMINARES 

Como un resultado preliminar fundamental de este Trabajo 
en Progreso, se presenta el diseño de una metodología adaptada 
basada en CRISP-DM, visualizada en el diagrama de flujo de la 
Figura 1.  Este diagrama resume el enfoque metodológico que 
guía la investigación, orientada a un doble objetivo:  identificar 
patrones de deserción estudiantil en la FCBI-Unillanos con 
mayor precisión y descubrir información clave sobre sus 
causales subyacentes.  La metodología, inspirada en CRISP-
DM 1.0, ha sido cuidadosamente adaptada al contexto 
específico de la FCBI-Unillanos y al objetivo de desarrollar un 
sistema predictivo, integrando el desarrollo de software como 
un componente esencial.  La claridad y estructura de esta 
metodología adaptada, representada visualmente en el diagrama 
de flujo, constituyen un avance significativo en la planificación 
y ejecución del proyecto. 

 
En estrecha sinergia con este planteamiento metodológico, 

otro resultado preliminar relevante es la revisión de literatura 
realizada en el campo de la Minería de Datos Educativa (EDM) 
y la predicción de la deserción estudiantil.  Esta revisión 
bibliográfica ha sido importante para fundamentar teóricamente 
la investigación, identificar variables relevantes utilizadas en 
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estudios previos, y seleccionar algoritmos de modelado 
pertinentes para el contexto de la FCBI-Unillanos. 

 
Actualmente, la investigación se encuentra en la fase de 

Preparación de Datos. El trabajo en progreso destaca que los 
esfuerzos se han concentrado en la comprensión exhaustiva de 
los datos disponibles, provenientes del sistema de información 
institucional unillanos (SIAU) y archivos proporcionados por la 
oficina de sistemas de la universidad.  Paralelamente, se avanza 
en el diseño e implementación del proceso de Extracción, 
Transformación y Carga (ETL, por sus siglas en ingles), con el 
objetivo de asegurar la calidad, coherencia y adecuación de los 
datos para las fases de modelado predictivo.  Las tareas en curso 
incluyen la definición de estrategias para la limpieza de datos, 
la codificación de variables categóricas relevantes y la 
selección de características que se anticipan como más 
informativas para la predicción de la deserción y la 
identificación de sus factores causales. 
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