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Abstract— The implementation of artificial intelligence based chatbots is transforming educational management by automating processes,
improving communication, and optimizing decision-making in educational institutions, especially in contexts with technological gaps. This
systematic review analyzed 213 articles between 2020 and 2024 from both Scopus and WoS. For this research, the PICO strategy was combined
with the PRISMA methodology, resulting in the selection of 63 relevant articles. The results highlight that generative chatbots, such as
ChatGPT, have the potential to improve administrative efficiency by 25% to 100%. Their implementation covers tasks such as payment
management, academic inquiries, and admission processes, as well as integration into learning platforms and social media to disseminate
information. However, significant challenges persist, such as technological integration, staff training, and data protection. These challenges
can be overcome through proper implementation and training programs aimed at both organizers and users.
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Resumen— La implementacion de chatbots basados en
inteligencia artificial esta transformando la gestion educativa al
automatizar procesos, mejorar la comunicacion y optimizar la toma
de decisiones en instituciones educativas, especialmente en contextos
con brechas tecnolégicas. Esta revision sistematica analizd 213
articulos entre 2020 y 2024 tanto de Scopus como WoS. Para la
busqueda se plante6 la estrategia PICO en combinacién con la
metodologia PRISMA, de lo cual se seleccionaron 63 articulos
relevantes. Los resultados destacan que los chatbots generativos,
como ChatGPT, tienen el potencial de mejorar la eficiencia
administrativa desde un 25% hasta un 100%. Su implementacion
abarca tareas como la gestién de pagos, consultas académicas y
procesos de admision, asi como la integracién en plataformas de
aprendizaje y redes sociales para difundir informacion. No obstante,
persisten desafios importantes, como la integracién tecnoldgica, la
capacitacion del personal y la proteccién de datos. Estos retos
pueden ser superados mediante una implementacion adecuada y
programas de formacion dirigidos tanto a los organizadores
como a los usuarios.

Palabras clave— Chatbot, Inteligencia Artificial, Educacion,
Gestion, Administrativo.

I.INTRODUCCION

Antes de la llegada de las computadoras y tecnologias
afines, tanto educadores como estudiantes se enfocaban en
ensefiar y aprender de manera mecénica o Unicamente a traves
del esfuerzo humano natural [1]. Sin embargo, el progreso
constante en las tecnologias de la informaci6on y la
comunicacion (TIC) ha fomentado una evolucién significativa
a lo largo del tiempo, lo que ha llevado al impulso y avance de
la inteligencia artificial (1A). La 1A se define como la habilidad
de las maquinas para adaptarse a contextos novedosos, resolver
problemas inesperados, responder interrogantes, elaborar
estrategias y llevar a cabo tareas que normalmente requieren un
nivel de razonamiento similar al de los seres humanos [2].

En el contexto actual, el desarrollo de las populares redes
sociales ha tenido un impacto considerable debido a su amplio
uso. Muchas instituciones aprovechan estas tecnologias en su
beneficio, utilizando chatbots y agentes virtuales o inteligentes
para mejorar sus servicios [3]. Un chatbot se define como un
robot disefiado para interactuar con uno o varios usuarios
mediante un programa de chat, simulando ser un operador o una
persona que responde en tiempo real. Su implementacion
permite optimizar de manera sobresaliente la experiencia del
usuario, al gestionar solicitudes y proporcionar soluciones a
dudas o problemas [4].

La incorporacion de chatbots en el &mbito educativo ha
transformado la interaccion entre estudiantes, docentes y
personal administrativo dentro de las instituciones. Estos

chatbots educativos, de tecnologia avanzada, estan basados en
1A, la cual puede respaldar interacciones conversacionales cada
vez méas complejas, ademas tiene el potencial de interpretar
significados a partir de la entrada de texto libre y hacer
recomendaciones basadas en patrones en los datos. Existen
oportunidades importantes para aplicar esto a los problemas del
mundo real, como lo es en la educacion [5]. Entre sus ventajas,
destaca que no solo han simplificado procesos, sino que
también han mejorado de manera significativa la experiencia
educativa en diversos niveles. En esta investigacion, se
recopilan y presentan casos de uso en los que los chatbots
educativos se convierten en la solucién mas eficaz para distintos
desafios en las instituciones educativas.

En afios recientes, la revolucién digital ha cambiado la
forma en que se gestiona el desarrollo educativo, resaltando las
mejores practicas y las herramientas tecnoldgicas disponibles.
Sin embargo, en muchas instituciones educativas, aln persiste
una brecha significativa en la adopcién de estas tecnologias.
Muchas escuelas siguen operando con métodos tradicionales y
carecen de herramientas digitales avanzadas. Esta
desactualizacion limita la eficiencia administrativa y la
interaccion efectiva con los estudiantes. La IA se ha convertido
en una solucién prometedora para incrementar la eficacia y
sostenibilidad de los sistemas de aprendizaje hibrido [6].

Es por tal motivo que continuamente se busca conocer
acerca de laimplementacion de chatbots, basados en IA, ya que,
con ello se lograria una aplicacién mas eficiente para mejorar
la gestion administrativa, automatizar tareas repetitivas,
facilitar una comunicacion mas agil y personalizada entre el
personal administrativo y educativo. La adopcién de chatbots
en la gestion educativa tiene el potencial de cerrar esta brecha
tecnoldgica al optimizar sus procesos y evidenciar sus
beneficios.

El objetivo de esta Revision Sisteméatica de Literatura
(RSL) es analizar y sintetizar las investigaciones existentes
sobre la implementacion de chatbots basados en IA para la
gestion educativa de instituciones. Este estudio, se centra en
identificar los desafios asociados con el propdsito de optimizar
los procesos administrativos, mejorar la comunicacién
institucional y aumentar la eficiencia operativa, contribuyendo
asi a una mejor toma de decisiones en estas organizaciones.

Esta RSL se organiza en puntos principales que permiten
abordar de manera estructurada el tema. Primero, se presentan
la introduccion, destacando la evolucion de la 1A y los chatbots
en el contexto educativo. Luego, se aborda la problematica
actual de las instituciones educativas, resaltando los desafios
administrativos; se clasifican los tipos de chatbots segin su
funcionalidad y aplicacion; se analizan los desafios y las
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limitaciones asociados con su implementacion. En la seccion de
resultados se determinan los porcentajes asociados a las
preguntas de investigacion y se examinan ejemplos concretos
de adopcién de chatbots en instituciones educativas.
Finalmente, se presentan las conclusiones, que sintetizan los
hallazgos principales y ofrecen recomendaciones para futuras
implementaciones.

Il. METODOLOGIA

Para llevar a cabo una RSL completa y rigurosa, fue
fundamental recopilar la mayor cantidad posible de
investigaciones cientificas de alta calidad. Para ello, se
consultaron las bases de datos Scopus y Web of Science (WoS),
reconocidas por ofrecer un extenso repertorio de articulos
académicos. Posteriormente, se elaboraron preguntas asociadas
a la metodologia PICO y se establecieron criterios detallados
para filtrar y seleccionar los documentos, garantizando la
inclusion de estudios relevantes y de excelencia.

En la Tabla I, se presenta el desarrollo y aplicacion de la
formula  PICO, con P (Population/Poblacion), |
(Intervention/Intervencion) y O (Outcomes/Resultados), a
excepcién del componente C (Comparison/Comparacién). No
se considerd el componente C dado que la investigacion no
buscé contrastar dos tipos de chatbots, sino identificar distintos
chatbots en el &mbito educativo. Inicialmente se delimitaron los
componentes, ya que, en base a ellos se formuld una pregunta
respectivamente, de la cual se desgloso la variable relacionada
a palabras clave para generar finalmente una busqueda de
articulos con marcos especificos.

TABLAI
ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA PICO
PALABRA

COMPONENTES PREGUNTA CLAVE
P (Poblacién) ;Qué desafios o problemas | Educational

enfrentan los  procesos | institutions,

administrativos actuales en | schools,

instituciones educativas que | educational,

podrian beneficiarse del uso | education

de chatbots?
;Como se implementan los
chatbots basados en 1A para

Chatbots, virtual
assistants, smart

I (Intervencion)

mejorar los procesos | systems,

administrativos ~ en las | intelligent

instituciones educativas? agents, chatbot
O (Resultados) ;Qué mejoras significativas | Process

se han observado al | automation, task

automatizar los procesos | automation,

administrativos mediante | digital

chatbots basados en IAen las | transformation,

instituciones educativas? process

Tras la combinaciéon de componentes de la estrategia
PICO, surgid la interrogante: ;Como la implementacién de un
chatbot basado en IA puede optimizar el proceso de toma de
decisiones en la administracion de las instituciones educativas?.
Esta pregunta orientd la realizacion de la busqueda
bibliogréafica. Siguiendo la estrategia PICO, se implement6 un
método que incluye las siguientes fases:

En ambas plataformas de busqueda, se tomaron en cuenta
criterios de inclusidn, exclusion y eliminacién para el desarrollo
de un filtro de bisqueda.

En cuanto a los criterios de inclusién, se consideraron
documentos que Unicamente fuesen articulos, los cuales tengan
relacion directa a las preguntas generales en la estrategia PICO
que incluyan las palabras claves, anteriormente delimitadas.
Con respecto a los criterios de exclusion, se aplicaron a
documentos que no sean articulos, que no dispongan de acceso
abierto y que su lenguaje de redaccién no sea en inglés, asi
mismo a articulos con vigencia mayor a 5 afios de antigliedad.

Para la basqueda dentro de Scopus, se utilizd6 como base
las palabras claves de la Tabla I, lo cual dio como resultado la
ecuacion de busqueda de la investigacion: ( TITLE-ABS-KEY
("educational institutions" OR "schools" OR "educational" OR
"education” ) AND TITLE-ABS-KEY ( "chatbots" OR "virtual
assistants" OR "smart systems" OR "intelligent agents" OR
"chatbot" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "process automation” OR
“task automation” OR "digital transformation” OR
"process" ) ), con lo cual de identificaron 198 articulos
relevantes para la investigacion. Bajo los mismo criterios
utilizados en la base Scopus se procedi6 a determinar la cadena
de blsqueda dentro de Web of Science, obteniéndose:
("educational institutions™ OR "schools" OR "educational” OR
"education”) ("chatbots" OR "virtual assistants" OR "smart
systems" OR "intelligent agents" or "chatbot”) ("process
automation™ OR "task automation" OR "digital transformation™
OR "process"), quedando 106 articulos para la investigacion.

Para optimizar el proceso de filtrado de los articulos
seleccionados se empled la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
como base para recopilar y seleccionar los estudios analizados.
Esta metodologia se caracteriza por definir criterios especificos
de inclusion y exclusion, los cuales deben ser cumplidos por los
estudios para ser incorporados en la revision sistematica [7].

La aplicacion de la metodologia PRISMA se inicié con una
detencion de textos duplicados en ambas bases de datos, luego
se examinaron segln criterios de inclusion y exclusion
mostradas en la Tabla 1.

TABLAII
INCLUSION Y EXCLUSION
INCLUSION

CI01: Articulos que investiguen como las
instituciones incorporan los chatbos en sus
procesos administrativos.

Cl02: Articulos sobre gestion educativa y la
adopcion en el contexto de la era digital.

EXCLUSION

CEO1: Articulos que
no estan en ingles.

CEO02: Articulos de
investigaciones no
referentes a la gestion
educativa con
chatbots.

CEO03: Articulos en
donde el chatbots es
utilizada en otras
areas.

CI03: Articulos que incluyan informacion
sobre el uso de chatbots en el proceso de toma
de decisiones en instituciones educativas.

Cl04: Articulos que examinen los efectos de
los chatbots en la administracién educativa.
CI05: Publicaciones de articulos que aborden
el uso de software de automatizacion
inteligente en el &mbito educativo.

CI06: Articulos entre 2020 - 2024.
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Continuando con el uso de la metodologia PRISMA
previamente establecida, se elaboré un diagrama de flujo (Fig.
1) que documenta y visualiza el proceso de seleccion de
estudios de forma estructurada y transparente. Este diagrama
describe detalladamente las etapas de busqueda, inclusion y
exclusién de estudios, proporcionando un marco claro y
coherente para la estrategia seguida en la RSL.

El diagrama se construy0o siguiendo este proceso:
inicialmente, se identificaron 213 registros  Unicos.
Posteriormente, se descartaron 95 de ellos tras analizar sus
titulos, palabras clave y resimenes, lo que redujo la cantidad a
118 registros. De estos, se excluyeron 25 articulos debido a que
no estaban disponible en formato PDF ni HTML, resultando en
un total de 93 publicaciones consideradas para la evaluacién de
su elegibilidad.

Tras aplicar los criterios de exclusion, se descartaron un
total de 30 publicaciones, distribuidas de la siguiente manera:
CEOQ1 con 3 registros, CE02 con 15 registros y CE03 con 12
registros. Como resultado, se seleccionaron 63 registros para el
andlisis de la RSL, provenientes Unicamente de las bases de
datos consultadas, sin que se afiadieran documentos adicionales
por bisqueda manual o fuentes externas.

[ Identificacién de nuevos estudios via bases de datos y archivos ]

Registros Identificados:
Base de datos (n =2)
Scopus (n =198)
WoS (n =106)
Articulos (n =304)

}

Registros cribados (n = 213) I—> Registros excluidos (n = 95)

l (resumen, palabras clave, titulo)

Registros eliminados antes del
cribado:
Duplicados (n =91)

v

] [ Identificacion ]

Publicaciones recuperadas | Publicaciones no recuperadas
e ¢s recup > n=25)
= para evalucién (n = 118)
=
© ;
s Publicaciones excluidas:
Publicaciones evaluad >
e _ ~| CEO01 (n=3)
para elegibilidad (n = 93) CE02 (n = 15)
CE03 (n=12)
n ;
:E Estudios incluidos en la revision
< (n=63)
=
Fig. 1 Diagrama de Flujo PRISMA.
I11. DISCUSION Y RESULTADOS
El andlisis incluyé 63 articulos cuidadosamente

seleccionados tras un proceso de cribado detallado, siguiendo
las etapas descritas en el enfoque PRISMA. Posteriormente, se
llevo a cabo un andlisis general de los articulos con el objetivo
de responder a las preguntas formuladas segun la estrategia
PICO, tal como se detalla en la Tabla I. De estos articulos
seleccionados, el 100% responde a la pregunta de la
componente P (Population), el 98% a la componente O
(Outcomes) y el 86% a la componente | (Intervention). Ademas,
se identifico que el 84% de los articulos (53), responden

afirmativamente a las tres componentes simultaneamente; lo
que corrobora la importancia de aplicar la metodologia
PRISMA.

Para obtener un reporte general de los articulos, se realiz6
una categorizacién basada en el pais de origen y el campo de
estudio al que pertenecen. Los articulos categorizados por su
pais de publicacién, como se muestra en la Fig. 2, revelan que
Espafia concentra la mayor cantidad de publicaciones, con un
8% del total, seguido por Turquia en segundo lugar, con 7%.

w ")r m
Australia NN 1%
Egipto N 5%
Estados Unidos NN 5%

[

r

Turquia I 7%
Espaiia 8%

0% 2% 4% 6% 8% 10% R
Fig. 2 Articulos publicados segun el pais.

Los articulos categorizados por su campo de investigacion,
presentado en la Fig. 3, revelan que Ciencias Sociales concentra
la mayor cantidad de publicaciones, con 30% del total. En
segundo lugar, Ciencias Informéticas, con 24% e Ingenieria,
con 13%.

Ciencia de los materiales [ 5%

Matematicas I 5%
I 13%
N 24%

I 30%5

Ingenieria
Ciencias informaticas

Ciencias sociales

0% 10% 20% 30% 40%
Fig. 3 Articulos seguin su campo de investigacion

Para un analisis de las palabras claves mas utilizadas en los
articulos seleccionados (Ver Tabla Il1) se utilizd el software
VOSviewer, destacando Students, Chatbots, Artificial
Intelligence y Machine Learning, cabe mencionar que dos de
estas palabras fueron utilizadas para la cadena de bisqueda en
la base de datos de articulos de esta investigacion. A su vez, la
columna ocurrencias muestra la cantidad de articulos
analizados en las que aparece la palabra clave. Por otro lado, la
tercera columna de la Tabla I1l, representa la cantidad de veces
que cada palabra clave se conecta con otras en los articulos
seleccionados, indicando su nivel de vinculacién temaética y
relevancia en el anlisis.
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TABLA Il
ARTICULOS CON PALABRAS CLAVES INDEXADAS

PALABRA FUERZA TOTAL DE
CLAVE OCURRENCIAS ENLACE
Students 8 113
Chatbots 7 94
Artificial 7 89
intelligence
Machine learning 5 69

Para abordar la componente P (Poblacion) de la estrategia
PICO, tal como se detallaen la Tabla I, se identificaron diversos
problemas administrativos en las instituciones educativas.
Estos desafios, a menudo interrelacionados, intensifican su
impacto negativo en la gestion académica y operativa. Entre los
principales problemas destacan cuatro aspectos clave,
detallados en la Tabla IV; en este contexto, los estudios
revisados destacan varias dificultades recurrentes, [9] sefialan
que la falta de tiempo y recursos, limita la integracion
tecnoldgica en el aula, un problema exacerbado por la
resistencia al cambio organizacional y la lenta adopcion de
nuevas herramientas. [64] enfatizan la importancia de la
formacion adecuada para que los docentes puedan utilizar la
tecnologia de manera eficiente, mientras que [50] subrayan la
preocupacion de los estudiantes respecto a la confiabilidad de
las tecnologias de IA, lo que afecta su aceptacion y uso
generalizado.

De estos problemas, los procesos ineficientes emergen
como el principal problema, sefialado en el 36.51% de los
articulos analizados. Estos procesos, perpetuados por la baja
adopcién tecnoldgica y la resistencia al cambio, dificultan la
transicion a sistemas modernos, mantienen una dependencia de
procedimientos manuales y ralentizan el seguimiento
académico, comprometiendo la eficiencia operativa [69].

Los problemas administrativos en las instituciones
educativas son complejos y multidimensionales. Abordarlos
requiere estrategias integrales que combinen mejoras
tecnoldgicas con el fortalecimiento de las capacidades
humanas. Factores como la insuficiencia de recursos, la
resistencia organizacional y la necesidad de formacién
especializada son clave para avanzar hacia una gestiéon mas
eficiente y, por ende, una educacién de mayor calidad.

TABLA IV
PROBLEMAS PRESENTADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PROBLEMAS ID REFERENCIA

Procesos ineficientes [8], [9], [10], [11], [12], [13],
[14], [15], [16], [17], [18], [19],
[20], [21], [22], [23], [24], [25],
[26], [27], [28], [29], [30], [31],
[32], [33]

[34], [35], [36], [371, [38], [39],
[40], [41], [42], [43], [44], [45],
[46], [47], [48], [49], [50], [51],
[52], [53], [54], [55], [56]

[57], [58], [59], [601, [61], [62],
[63], [64], [65], [66], [67], [68]
[69], [70]

Disponibilidad

Sobrecarga administrativa

Comunicacion ineficiente

Con respecto a la componente | (Intervencién) de la
estrategia PICO, se exploraron diversas alternativas para

implementar chatbots basados en inteligencia artificial, con el
objetivo de optimizar los procesos administrativos en
instituciones educativas. La eleccion del enfoque depende
principalmente de los procesos especificos que cada institucion
busca automatizar, priorizando una gestion més eficiente y
organizada [11]. Diversos estudios han profundizado en
aplicaciones practicas de los chatbots en el ambito educativo.
Por ejemplo, en [22] disefiaron un chatbot basado en reglas,
orientado a mejorar tanto la comprension conceptual como las
actitudes hacia las ciencias en estudiantes de primaria,
ajustandolo al curriculo especifico de esta materia. Por otra
parte, el trabajo de [13] se enfoc6 en chatbots para resolver
problemas de fisica, aunque los resultados no reflejaron
diferencias significativas en el desarrollo de habilidades entre
los estudiantes que utilizaron el chatbot y aquellos que no lo
hicieron. Mientras tanto, [57] abordaron el uso de chatbots para
apoyar el aprendizaje auto-regulado, resaltando su utilidad en
la retroalimentacion inmediata, la planificacion de tareas y el
desarrollo de habilidades metacognitivas.

Adicionalmente, el 32% de los estudios analizados
destacaron el uso de chatbots generativos, como ChatGPT,
conocidos por su capacidad de personalizar respuestas segun las
consultas planteadas [38]. Estos resultados se encuentran
recopilados en la Tabla V.

La implementacion de chatbots ofrece amplias
oportunidades para transformar la gestion administrativa en
instituciones educativas. No obstante, es crucial que la
seleccion del tipo y enfoque del chatbot responda a las
necesidades especificas de cada organizacion.

TABLAV
T1POS DE CHATBOTS

CHATBOTS ID REFERENCIA

Generativo [91, [161, [27], [31], [32], [34], [35], [38], [43], [44],
[50], [54], [56], [61], [62], [64], [66], [68], [69],
[70]

Adaptativo [11], [15], [17], [21], [25], [30], [36], [40], [42],

[47], [48], [49], [52], [55], [57], [60], [65]

Desarrollado [8], [16], [17], [18], [22], [26], [28], [39], [41], [45],
[49], [52], [55], [60], [63], [67]
[14], [23], [48], [49], [55], [59]

[10], [24], [37], [51]

Redes sociales
Prototipo

Con el fin de responder a la pregunta del componente O
(Resultados), se identificd que la implementacion de chatbots
en los procesos administrativos ha generado mejoras
significativas, especialmente en la automatizacion de tareas y la
optimizacion del tiempo, lo que ha simplificado la gestion
administrativa en las instituciones educativas [51]; varios
estudios han resaltado el potencial de los chatbots para
satisfacer distintas necesidades del ambito educativo. [9]
compararon las capacidades de ChatGPT-3.5 y ChatGPT-4 en
temas relacionados con liderazgo digital e integracion
tecnoldgica docente, concluyendo que ChatGPT-4 ofrece
mayor precision y capacidad para procesar informacion
compleja. Del mismo modo, [64] demostraron que ChatGPT
puede reducir significativamente el tiempo dedicado al andlisis
de comentarios estudiantiles en evaluaciones, facilitando la
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labor de los docentes. Ademas, [13] enfatizaron la utilidad de
los chatbots en la automatizacidn de procesos administrativos
como la inscripcién estudiantil y la difusién de informacion
institucional. Por ultimo, en [51] presentaron a JAICOB, un
chatbot disefiado para resolver dudas y proporcionar
informacion sobre ciencia de datos, subrayando su eficacia y
facilidad de uso en la interaccion con estudiantes.

En cuanto a los resultados obtenidos, se destaca que el
31.75% de los estudios revisados reportaron una mejora en la
eficiencia administrativa de entre 25% a 100% tras la
implementacién de chatbots de tipo generativo, como lo es
ChatGPT. Este impacto positivo no solo refuerza la importancia
de los chatbots generativos en la optimizacion de procesos, sino
que también pone de manifiesto ciertos desafios, como la
necesidad de actualizaciones tecnolégicas y el desarrollo de
interfaces mas amigables [42]. Los detalles de estos hallazgos
estan sintetizados en la Tabla VI.

La incorporacion de chatbots en la gestion educativa
representa una oportunidad transformadora para los procesos
administrativos, mejorando tanto la eficiencia operativa como
la experiencia de los usuarios. No obstante, aunque los
resultados son alentadores, aln existen desafios relacionados
con la constante evolucion tecnoldgica y la necesidad de
interfaces mas intuitivas.

TABLA VI
PORCENTAJE TOTAL DE LAS MEJORAS REALIZADAS

PORCENTAJE CHATBOT ID REFERENCIA
DE MEJORA USADO
0% Propio [45]
25% Generativo [44], [54], [56]
Adaptativo [40]
Redes sociales [14]
Sin especificar [33]
50% Adaptativo [11], [25], [17], [21], [25],
[30], [36], [52], [55]
Generativo [9], [31], [34], [38], [43],
[61], [64], [69], [70]
Propio [17], [18], [26], [52], [55]
Sin especificar [12], [19], [20], [53], [58]
Prototipo [24], [37]
Redes sociales [55]
75% Propio [8], [16], [22], [28], [39],
[41], [49], [63], [67]
Adaptativo [42], [47], [48], [49], [57],
[65],
Generativo [16], [27], [32], [35], [50],
[62]
Redes sociales [23], [48], [49], [59]
Sin especificar [13], [29], [46]
Prototipo [51]
100% Generativo [66], [68]
Prototipo [10]

IV. CONCLUSIONES

El andlisis sistematico evidencié que las instituciones
educativas enfrentan desafios significativos en sus procesos
administrativos, tales como la poca eficiencia debido a tareas
manuales, la resistencia al cambio organizacional, la carencia
de recursos tecnologicos suficientes y la necesidad de capacitar
al personal docente. Frente a estos problemas, la

implementacién de chatbots basados en inteligencia artificial
demostré ser una intervencion efectiva, permitiendo la
automatizacion de tareas administrativas y brindando una
atenciobn mas personalizada a estudiantes y padres.
Herramientas como los chatbots generativos, entre ellos
ChatGPT, mostraron una notable capacidad para atender
consultas especificas y complejas. Como resultado, se observo
un incremento en la eficiencia administrativa de hasta un 50%
en diversos casos, asi como mejoras en procesos clave como la
inscripcion estudiantil y la difusion de informacion. Sin
embargo, también surgieron limitaciones relacionadas con
interfaces poco intuitivas y mayores requerimientos
tecnoldgicos. En consecuencia, la efectividad de los chatbots en
la gestion educativa depende de una adecuada adaptacién a las
necesidades de cada institucion, la priorizacién de procesos
criticos y el fomento de la aceptacidn entre los usuarios, siendo
fundamentales la capacitacion del personal y la gestién del
cambio organizacional para optimizar los beneficios vy
garantizar una adopcién sostenible.

En conclusion, los chatbots demostraron ser una
herramienta transformadora en la gestion educativa, mejorando
la eficiencia administrativa y la experiencia de los usuarios. No
obstante, su impacto estuvo condicionado por la superacion de
desafios tecnoldgicos y organizacionales. Por ello, en futuras
implementaciones, sera clave considerar estas variables para
asegurar una adopcién efectiva y sostenible, adaptada al
contexto y necesidades particulares de cada comunidad
educativa.
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