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Abstract– The bibliometric analysis of digital inclusion in university students addresses a fundamental topic in modern education, 

impacting both access to digital technologies and the development of competencies necessary for their effective use. This study aims to 

identify trends, influential authors, leading institutions, and international collaborations within the related scientific literature, using a 

quantitative methodology based on the Scopus database. A total of 500 publications were processed using tools such as Bibliometrix and 

VOSviewer to visualize co-authorship networks and emerging trends. The results highlight a significant increase in scientific output since 

2016, driven by the growing digitization of education and the COVID-19 pandemic, which underscored technological inequalities. The 

conclusions emphasize the importance of inclusive policies, digital literacy, and technological infrastructure development to promote 

sustainable digital equity, ensuring equal educational opportunities for all university students. 
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Resumen– El análisis bibliométrico sobre la inclusión digital 

en estudiantes universitarios aborda un tema fundamental en la 

educación moderna que afecta tanto el acceso a las tecnologías 

digitales como el desarrollo de competencias necesarias para su uso 

eficaz. Este estudio tiene como objetivo identificar tendencias, 

autores influyentes, instituciones líderes y colaboraciones 

internacionales en la literatura científica relacionada, utilizando 

una metodología cuantitativa basada en la base de datos Scopus. Se 

procesaron 500 publicaciones mediante herramientas como 

Bibliometrix y VOSviewer para visualizar redes de coautoría y 

tendencias emergentes. Los resultados destacan un aumento 

significativo en la producción científica desde 2016, impulsado por 

la creciente digitalización educativa y la pandemia de COVID-19, 

que subrayó las desigualdades tecnológicas. Las conclusiones 

resaltan la relevancia de las políticas inclusivas, la alfabetización 

digital y el desarrollo de infraestructuras tecnológicas para 

fomentar una equidad digital sostenible, asegurando oportunidades 

educativas igualitarias para todos los estudiantes universitarios. 

Palabras clave-- Inclusión digital, Educación superior, 

Estudiantes universitarios, Alfabetización digital, Digitalización. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la inclusión digital en el ámbito 

universitario ha adquirido una relevancia creciente, 

convirtiéndose en un proceso continuo de integración 

tecnológica en los contextos educativos y sociales [1], [2]; que 

a su vez, permitan reducir la brecha digital y garantizar tanto 

el acceso como el desarrollo de competencias para el uso 

significativo de herramientas digitales [3]; mejorando así la 

enseñanza y aprendizaje [4], en este contexto, la inclusión 

digital no solo implica la apropiación de tecnologías y 

conocimientos [5], sino que también constituye un medio para 

la construcción de nuevas concepciones pedagógicas que 

incorporen recursos digitales de manera flexible y transversal 

[6]. 

La inclusión digital abarca tanto la alfabetización digital 

como la implementación de proyectos en organizaciones 

locales [7]; así mismo, desde una perspectiva pedagógica, se 

concibe como un mecanismo para mejorar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje [8], garantizando igualdad de 

oportunidades y el desarrollo de habilidades esenciales para el 

uso eficaz de las tecnologías digitales [2]; no obstante, a pesar 

de su relevancia, ni la normativa académica ni los marcos 

especializados establecen directrices claras sobre su aplicación 

en el aula [4]. 

En el ámbito universitario, el periodo posterior a la 

pandemia de COVID-19 ha impulsado el uso generalizado, y 

en muchos casos obligatorio, de plataformas digitales para la 

gestión del conocimiento, la investigación, la docencia y la 

administración académica [9], [10]; en ese contexto, la 

inclusión digital se relaciona estrechamente con la inclusión 

social y educativa [5], sin embargo, si no se promueve de 

manera adecuada, puede agravar las desigualdades existentes 

y generar nuevas formas de exclusión, especialmente entre 

quienes enfrentan dificultades de acceso a la tecnología y 

conectividad [11]. 

En la mayoría de los casos, el abordaje conceptual de la 

inclusión digital se centra en aspectos didácticos y en el uso de 

dispositivos y aplicaciones [2], en ese sentido, se considera un 

elemento fundamental en la formación académica cuya 

implementación requiere una gestión continua que identifique 

barreras y desarrolle soluciones innovadoras [8], este procesos 

ha impulsado el surgimiento de una sociedad digital alineada 

con los principios de la industria 4.0, representando uno de los 

cambios más significativos del siglo XXI [12], [1]; no 

obstante, en los países en desarrollo, donde la brecha digital 

sigue siendo considerable y la infraestructura para la 

educación en línea es limitada, la reducción de estas 

desigualdades requerirá estrategias sostenibles a largo plazo 

[13]. 

La literatura educativa actual resalta la importancia del 

aprendizaje servicio en la formación docente universitaria, así 

como la necesidad de desarrollar competencias que faciliten 

un inclusión digital efectiva [8]; además, los hallazgos 

sugieren que una e-inclusión exitosa no sólo depende del 

acceso y uso adecuado de las tecnologías, sino también de la 

interacción con las familias, la colaboración entre docentes y 

la implementación de estrategias de enseñanza en línea [14]. 

La inclusión digital es distinta en diferentes partes del 

mundo, en Europa persisten desafíos relacionados con el 

acceso a internet, y en España, la Universidad de Barcelona 

resalta la necesidad de fortalecer la alfabetización digital en 

contextos socioeducativos específicos [7]; además, la 

inclusión digital en el ámbito educativo se encuentra en un 

proceso de evaluación y formación de competencias en la 

educación superior [8]; a su vez, los entornos universitarios 

iberoamericanos enfrentan obstáculos significativos, 

exacerbados por la pandemia de COVID-19, lo que resultó en 

una falta de acceso equitativo a internet [9], dispositivos 

tecnológicos adecuados y habilidades digitales esenciales para 

la participación académica [6], [15]. En África Oriental, las 

dificultades incluyen conectividad intermitente, costos 

elevados de datos móviles y barreras para el uso efectivo de la 

tecnología [1]. De manera similar, en América latina, la falta 

de políticas específicas ha limitado la inclusión digital, 

especialmente en áreas rurales, afectando  la educación remota 

[15], [16]. En contraste, Asia, ha mejorado considerablemente 
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en términos de acceso a internet a través de dispositivos 

móviles [17]; aunque persisten desafíos en la calidad de la 

conexión y la brecha digital, en comunidades económicamente 

desfavorecidos y zonas rurales [18]. 

Este trabajo tiene como objetivo analizar las tendencias y 

perspectivas de la inclusión digital en el ámbito universitario 

mediante una revisión bibliométrica de la literatura existente, 

para lo cual, se emplean métodos de análisis bibliométrico que 

permiten examinar el desarrollo y la aplicación de la inclusión 

digital en distintos contextos educativos; en este sentido, se 

revisaron artículos y documentos de investigación clave con el 

propósito de mapear el panorama actual, identificar las 

mejores prácticas y destacar las áreas que requieren mayor 

atención; a su vez, la metodología utilizada incluye la consulta 

de bases de datos académicas, la identificación de palabras 

clave relevantes, y el análisis de citas y referencias, con el fin 

proporcionar una visión integral del estado del arte sobre la 

inclusión digital en la educación superior.  

Para lograr intervenciones efectivas en la mejora de la 

inclusión digital, es fundamental comprender la complejidad 

de este fenómeno y su desarrollo teórico-metodológico; este 

análisis permitirá identificar perspectivas de desarrollo teórico 

y prácticas efectivas; en este sentido, con el propósito de 

establecer una base sólida para futuras investigaciones, se 

plantea la siguiente pregunta general: ¿Cuál es el nivel de 

conocimiento científico sobre la inclusión digital en 

estudiantes universitarios a lo largo de la historia? A partir de 

esta cuestión central, se derivan las siguientes interrogantes 

específicas: i) ¿Cómo han evolucionado las publicaciones 

relacionadas con la inclusión digital en estudiantes 

universitarios?, ii) ¿Cuáles son los autores más destacados en 

la investigación sobre este tema?, iii) ¿Cuáles son las revistas 

más importantes relacionadas con publicaciones sobre 

inclusión digital?, iv) ¿Cuáles son las filiaciones 

institucionales más relevantes en este ámbito?, v) ¿Qué países 

encabezan la producción de investigaciones sobre la inclusión 

digital en estudiantes universitarios?, vi) ¿Cuál ha sido la 

dinámica evolutiva en el uso de palabras clave relacionadas 

con la inclusión digital en estudiantes universitarios?, vii) 

¿Cuáles son las áreas del conocimiento vinculadas a la 

inclusión digital en la educación superior?, viii) ¿Cuáles son 

las principales palabras clave que coocurren en la 

investigación sobre la inclusión digital en estudiantes 

universitarios y cómo se relacionan entre sí?, ix) ¿Cuáles son 

las perspectivas futuras de investigación sobre la inclusión 

digital en el ámbito universitario?. 

 

II.  METODOLOGÍA 

Para comprender la perspectiva científica vinculada a la 

inclusión digital en estudiantes universitarios, se empleó la 

metodología de la cartografía bibliométrica. Este enfoque, de 

base matemática y estadística, permite examinar la producción 

académica y las diversas formas de comunicación en el ámbito 

investigativo, proporcionando una visión estructurada del 

desarrollo de la investigación en este campo [19]. 

La implementación de la bibliometría sigue un conjunto 

de pasos metódicos y rigurosos que permiten analizar de 

manera estructurada la producción científica. El proceso inicia 

con la formulación de preguntas de investigación, seguida de 

la identificación de bases de datos relevantes y la construcción 

de una ecuación de búsqueda canónica, y culminan con el 

análisis estadístico y matemático de los metadatos recopilados 

[20]. 

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo con un 

diseño metodológico de carácter exploratorio y descriptivo. 

Para esta investigación, se seleccionó un diseño no 

experimental de tipo longitudinal, ya que permite analizar la 

evolución del fenómeno a lo largo del tiempo sin manipular 

las variables. Esta elección metodológica facilita la 

recolección de datos en distintos puntos temporales, lo que 

posibilita un análisis detallado de los patrones y correlaciones 

que emergen durante el periodo de estudio. Además, este 

diseño se ajusta de manera óptima al enfoque cuantitativo, 

proporcionando una visión precisa y estructurada de las 

tendencias naturales del fenómeno analizado.  

A partir de la pregunta de investigación, se diseñó una 

ecuación canónica de búsqueda que integró términos clave 

relevantes: (TITLE-ABS-KEY (e-inclusion OR "digital 

inclusión" OR einclusion OR "online inclusion" OR 

"digitization") AND TITLE-ABS-KEY (university OR 

"university students" OR "young people") AND TITLE-ABS-

KEY (education)) AND PUBYEAR > 1969 AND PUBYEAR 

< 2025 AND PUBYEAR > 1998 AND PUBYEAR < 2025 

AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI" ) ). Esta estrategia de 

búsqueda se diseñó con el propósito de comprender la 

evolución del tema en la literatura científica sin restringir 

excesivamente el periodo de análisis; se eligió la base de datos 

de Scopus debido a su enfoque multidisciplinario y la 

rigurosidad sus procesos de arbitraje. Como resultado, se 

identificaron 500 publicaciones científicas pertinentes. 

Los registros extraídos de Scopus se exportaron en 

formato CSV (Comma Separated Values) para su análisis 

matemático y estadístico, con el fin de responder a las 

preguntas de investigación [21]. Posteriormente, estos datos 

fueron convertidos a formato Excel, lo que simplificó su 

procesamiento y facilitó  interpretación de los resultados [22]. 

Considerando que los registros extraídos de Scopus 

incluyen múltiples relaciones entre metadatos, como vínculos 

entre autores, instituciones, países, afiliaciones institucionales, 

revistas y patrocinadores, para representar estas conexiones, se 

generaron visualizaciones de mapas científicos mediante redes 

semánticas y de coautorías [23] . Este proceso de mapeo y 

visualización se llevó a cabo utilizando software especializado 

y de acceso gratuito, como Bibliometrix y VOSviewer [24]. 

Bibliometrix es una herramienta desarrollada en el 

lenguaje de programación R para realizar análisis estadísticos 

y generar gráficos. Su desarrollo está respaldado por el R Core 

Team, un grupo de expertos dedicados a la mejora continua de 

R. Además, R cuenta con el apoyo de la R Foundation for 

Statistical Computing, una organización sin fines de lucro que 

promueve su uso en la investigación científica y estadística 
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[25]. Para utilizar la interfaz de trabajo de Bibliometrix, es 

necesario instalar R y RStudio [20]. 

VOSviewer es una herramienta de código abierto 

desarrollada por la Universidad de Leiden, en los Países Bajos, 

especializa en la creación y visualización de redes 

bibliométricas. Estas redes pueden estar formadas por diversos 

elementos, como revistas, autores o publicaciones, y se 

estructuran a partir de conexiones basadas en citas, 

acoplamiento bibliográfico, co-citaciones o colaboraciones 

entre autores [26]. Asimismo, VOSviewer incorpora 

herramientas de minería de texto que facilitan el desarrollo y 

visualización de redes basadas en la coocurrencia de términos 

clave extraídos de la literatura científica [21]. 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La estrategia de búsqueda aplicada para el análisis 

bibliométrico de la inclusión digital en estudiantes 

universitarios permitió identificar 500 documentos publicados 

entre 1999 y 2024, según la base de datos Scopus, reconocida 

por su rigurosidad y carácter multidisciplinario. Esta colección 

representa un sólido cuerpo de evidencia que resalta el 

creciente interés académico y social en este tema. Los 

indicadores obtenidos destacan la relevancia de la inclusión 

digital en la producción científica. Los 500 documentos 

analizados se distribuyen en 338 revistas y cuentan con la 

participación de 1 418 autores, evidenciando una colaboración 

global con un índice de coautoría internacional del 12.8 % y 

un promedio de 2.93 coautores por artículo. Además, los 

artículos presentan una antigüedad media de 5.59 años, lo que 

refleja un impacto sostenido en el tiempo, y registran un 

promedio sobresaliente de 7.848 citas por documento como se 

muestra en la Fig. 1. Estos resultados confirman no solo la 

relevancia del tema en la investigación global, sino también su 

papel clave en la comprensión de los desafíos de la 

transformación digital en el ámbito educativo y social. El 

análisis bibliométrico evidencia patrones clave y tendencias 

que consolidan la inclusión digital como un eje central en las 

agendas científicas actuales. 

Fig. 1 Información principal. 
 

El análisis bibliométrico revela un notable ascenso en las 

investigaciones sobre la inclusión digital en estudiantes 

universitarios en la última década; este aumento coincide con 

la aceleración de la digitalización en el sector educativo, un 

fenómeno exacerbado por la pandemia de COVID-19 [27] . La 

emergencia sanitaria global obligó a una rápida transición 

hacia la educación en línea, evidenciando desigualdades en el 

acceso y uso de las TIC [28]; ante lo mencionado los docentes 

favorecen la divulgación frecuente de experiencias 

innovadoras en su práctica docente, para ello respaldan su 

difusión a través de plataformas audiovisuales abiertas, con el 

propósito de ampliar su impacto y fomentar la 

retroalimentación [29].  

Los hallazgos del análisis bibliométrico proporcionan una 

visión detallada y rigurosa sobre el avance de la inclusión 

digital en estudiantes universitarios; la identificación de 

tendencias, como el incremento de investigaciones en la 

última década, y de patrones, como la alta colaboración 

internacional y el reconocimiento científico, permite a los 

investigadores y responsables de políticas comprender mejor 

las dinámicas del campo [30]. 

La evolución temporal de las publicaciones sobre la 

inclusión digital en estudiantes universitarios, analizada desde 

1999 hasta 2024 como se observa en la Fig. 2, muestra un 

periodo inicial de crecimiento lento en las investigaciones 

entre 1999 y 2015; durante este tiempo, las publicaciones 

aumentaron de manera gradual, lo que puede estar relacionado 

con la adopción progresiva de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) en el sector  educativo 

[31]. Sin embargo, a partir de 2016, se observa un mayor 

dinamismo en la producción científica, alcanzando un récord 

de 84 documentos en 2024; este incremento significativo en 

las publicaciones coincide con varios factores clave, entre 

ellos, la creciente conciencia sobre la importancia de la 

equidad digital, que ha impulsado la investigación sobre la 

integración tecnológica en la educación [4], [32]. 

  

Las políticas educativas dirigidas a reducir las brechas 

digitales han evidenciado su impacto, especialmente durante la 

pandemia de COVID-19, cuando la digitalización acelerada en 

los entornos educativos expuso las desigualdades en el acceso 

a las TIC [33]. Este auge de la investigación en este campo 

pone de relieve un problema crítico: la disminución de la 

inclusión digital, un desafío que debe abordarse para 

garantizar la equidad en el acceso a la educación [34], [35].  

                             Fig. 2 Producción científica anual. 
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En cuanto a los autores más destacados en esta colección 

de análisis como se indica en la Fig. 3, identifican 

investigadores incluyentes como Tomczyk L., de la 

Universidad de Jagielloński (Cracovia, Polonia); Eynon R., de 

la Universidad de Oxford (Reino Unido); y Farley H., de la 

Universidad de Southern Queensland (Australia), entre otros; 

estos autores no sólo han contribuido significativamente al 

corpus de conocimiento sobre la inclusión digital, sino que 

también han liderado investigaciones ampliamente citadas en 

la literatura. Su trabajo abarca una diversidad de enfoques y 

contextos, lo que refleja la dimensión global y multifacética 

del problema de la inclusión digital [36], [37], [38]; además, la 

distribución geográfica de estos investigadores subraya la 

relevancia universal de la equidad digital en la educación 

superior [37], [36] . 

 
Fig. 3 Autores relevantes. 

 

Las revistas más prominentes en la temática de la 

inclusión digital detalladas en la Fig. 4, incluyen a 

Sustainability (Suiza), Library Philosophy and Practice 

(China), Education Sciences (Suiza), Comunicar (España), 

Digital Analytics Applications for Sustainable Training and 

Education (Estados Unidos) y IEEE Global Engineering 

Education Conference, Educon (Estados Unidos) todas ellas 

indexadas en Scopus en los cuartiles Q1 y Q2. Estas revistas 

no sólo ofrecen plataformas de alta visibilidad para abordar la 

inclusión digital, sino que también reflejan la convergencia de 

diversas disciplinas que exploran este tema desde múltiples 

ángulos, como la educación, la tecnología y la accesibilidad  

[39]. La presencia de estudios publicados en revistas de alto 

impacto subraya la importancia de la inclusión digital, lo que 

permite alcanzar a audiencias académicas amplias y diversas, 

contribuyendo a la reducción de desigualdades tecnológicas en 

el ámbito educativo [40], [41]; este enfoque multidisciplinario 

resulta fundamental para incidir en políticas públicas y 

prácticas educativas que fomenten un acceso equitativo a las 

tecnologías digitales, garantizando que los avances en la 

investigación sobre inclusión digital se traduzcan en 

estrategias concretas para mejorar la equidad en la educación 

[3] . 

 
Fig. 4 Revistas destacadas. 

En la Fig. 5 se muestran las instituciones más relevantes 

que albergan a los investigadores más destacados en el campo 

como la University of Belgrade (Serbia), la Pedagogical 

University of Cracow (Polonia), el Saarland University 

Medical Center (Alemania), y la Witten/Herdecke University 

(Alemania), entre otros; estas instituciones han desempeñado 

un papel fundamental en la generación de conocimiento sobre 

la inclusión digital en entornos educativos [4], [32]. La 

colaboración entre estas universidades de distintos continentes 

no solo refleja un compromiso global con la investigación en 

inclusión digital, sino que también aporta una diversidad de 

enfoques que enriquecen el análisis del problema [33], [34]. 

Este impacto es particularmente evidente en la amplia gama de 

proyectos interinstitucionales dirigidos a reducir las brechas de 

acceso a las TIC y fomentar la equidad digital en regiones 

menos favorecidas, contribuyendo así al desarrollo de 

estrategias innovadoras  para una educación más inclusiva 

[35], [42]. 

 
Fig. 5 Afiliaciones institucionales. 

 

Los países que han realizado las contribuciones más 

significativas a la investigación sobre inclusión digital 

incluyen España, con 74 artículos, seguido de Reino Unido 

(44), Estados Unidos (39), Alemania (35) y China, entre otros, 

Fig. 6. Estos países lideran la producción científica, reflejando 

su compromiso y recursos destinados a abordar esta 

problemática. La preeminencia de España y Reino Unido 

puede atribuirse a diversas razones;  España ha mantenido un 

interés sostenido en la inclusión digital, desarrollando políticas 
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educativas y proyectos de investigación centrados en 

garantizar un acceso equitativo a las TIC [43], por su parte, 

Reino Unido ha adoptado un enfoque internacionalizado en la 

educación superior, con un 33 % de personal académico y un 

26 % de estudiantes provenientes del extranjero; este modelo 

ha promovido estrategias como el Turing Scheme, un 

programa respaldado por 110 millones de libras que ha 

permitido a miles de estudiantes participar en intercambios 

internacionales, fortaleciendo sus competencias digitales y 

fomentando una perspectiva global. Además, las políticas 

nacionales británicas priorizan la educación accesible y de 

calidad, promoviendo la integración equitativa de estudiantes 

internacionales en la comunidad académica [44] . En el caso 

de China, su enfoque en la transformación digital de la 

educación superior demuestra un fuerte compromiso con la 

inclusión digital. Las estrategias implementadas incluyen el 

desarrollo de plataformas digitales, la adaptación curricular, 

métodos innovadores de enseñanza y sistema de evaluación 

digitales. Estas acciones no sólo garantizan un acceso 

equitativo a la educación digital, sino que también fortalecen 

las competencias digitales de estudiantes y docentes, 

facilitando su participación en un entorno globalizado. 

Universidades como la Universidad Normal Central de China, 

la Universidad de Xidian y la Universidad de Tecnología de 

Wuhan han liderado iniciativas que muestran cómo la 

digitalización puede contribuir a un sistema de educación 

superior de alta calidad, centrado en el desarrollo integral del 

estudiante. Este modelo aborda necesidades personalizadas y 

holísticas, lo que resulta fundamental para reducir las brechas 

tecnológicas y fomentar la equidad en la educación superior 

[45]. 

Según Lembani et al [46] Estados Unidos, Australia y 

China han contribuido significativamente al desarrollo de la 

inclusión digital, y las experiencias chinas ofrecen un valioso 

referente global. El énfasis en cambios paradigmáticos y en el 

desarrollo de competencias digitales favorece la 

transformación de la educación superior en un motor de 

equidad digital, impulsando oportunidades educativas para 

todos los sectores de la sociedad, especialmente aquellos 

históricamente excluidos  del acceso a tecnologías avanzadas; 

estos hallazgos subrayan la universalidad del desafío de  la 

inclusión digital y la necesidad de diseñar soluciones 

adaptadas soluciones adaptadas a distintos contextos 

geográficos y socioeconómicos [47]. 

 
Fig. 6 Producción por países. 

Las temáticas más destacadas en la investigación sobre la 

inclusión digital incluyen digitization (73 ocurrencias), 

teaching (41), higher education (40), education (39) y e-

learning (29) (Fig. 7); estas temáticas reflejan las principales 

áreas de estudio y la evolución del interés académico en la 

inclusión digital desde 1999 hasta 2024. La alta frecuencia de 

digitization evidencia un enfoque significativo en los 

estudiantes como el grupo más vinculado a la inclusión digital 

[48], [49], [50], además, la investigación analiza cómo las 

desigualdades en el acceso a las TIC afectan su rendimiento 

académico y oportunidades de aprendizaje [51]. Asimismo, la 

recurrencia de este término como palabra clave subraya su 

relevancia en el desarrollo de estrategias para cerrar la brecha 

digital y fomentar la alfabetización digital en entornos 

educativos. Este enfoque se ejemplifica en el uso de 

tecnologías móviles para apoyar a estudiantes con trastorno 

del espectro autista, demostrando el potencial de las 

herramientas digitales para crear entornos de aprendizaje más 

inclusivos y accesibles. Además, se destaca la necesidad de un 

cambio cultural en las universidades, orientado hacia la 

sostenibilidad y la inclusión, para ello los avances 

tecnológicos deben utilizarse como herramientas clave en la 

transformación de las instituciones educativas, promoviendo 

una sociedad más integrada, equitativa y centrada en el ser 

humano [52]. Por otro lado, el aumento en las investigaciones 

sobre e-learning (aprendizaje electrónico) refleja la transición 

hacia la educación digital y la necesidad de comprender cómo 

las plataformas en línea pueden reducir o, por el contrario, 

exacerbar las desigualdades digitales [53].  

 
 

Fig. 7 Frecuencia de las palabras en el tiempo. 

 

Las áreas de estudio más relevantes vinculadas con la 

inclusión digital en estudiantes universitarios son diversas y 

abarcan múltiples disciplinas como se observa en la Fig. 8. 

Según los datos, estas áreas incluyen ciencias sociales 
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(47.1%), ciencias de la computación (15.5%), ciencias 

ambientales (6.6%), Energía (6.0 %) e ingeniería (5.9 %). El 

gráfico circular refleja la distribución de investigaciones 

científicas por áreas, destacando que las Ciencias Sociales 

abarcan el 47.1% del total; esto indica un interés predominante 

en analizar cuestiones relacionadas con el comportamiento 

humano, las políticas sociales y la interacción en sociedad. Por 

otro lado, las Ciencias de la Computación representan el 

15.5%, resaltando la creciente importancia de la tecnología y 

la digitalización en la educación. Otras áreas, como energía 

(6%), psicología (2.4%) y medicina (1.5%), reflejan enfoques 

más especializado en temas específicos. Esta distribución tiene 

una conexión directa con la inclusión digital, un tema que está 

ganando relevancia en el contexto actual. El énfasis en las 

ciencias sociales sugiere que las investigaciones abordan las 

brechas digitales y las desigualdades en el acceso a la 

tecnología, aspectos clave para garantizar una inclusión social 

equitativa. De acuerdo con el informe de EAPN España [54],  

la inclusión digital es un medio para la integración social y 

laboral, especialmente entre los jóvenes, quienes representan 

un grupo vulnerable frente a los desafíos de la transformación 

digital. Por otro lado, el aporte de las ciencias de la 

computación subraya la necesidad de desarrollar competencias 

digitales avanzadas. El Plan Nacional de Competencias 

Digitales en España [55] destaca que la adquisición de 

habilidades tecnológicas no solo impulsa la empleabilidad, 

sino que también resulta fundamental para fomentar una 

transformación digital inclusiva y sostenible. Este enfoque 

refleja cómo la digitalización no solo transforma los entornos 

laborales y educativos, sino que también tiene el potencial de 

reducir desigualdades estructurales. En este contexto, las 

investigaciones en estas áreas no solo contribuyen a la 

comprensión de los desafíos asociados con la inclusión digital, 

sino que también ofrecen soluciones prácticas para cerrar la 

brecha digital. Las iniciativas para promover competencias 

digitales y un acceso equitativo a la tecnología se posicionan 

como elementos centrales en la construcción de una sociedad 

más justa, integrada y alineada con retos de la era digital. 

 
Fig. 8 Publicaciones por áreas de estudio. 

 

La inclusión digital en el ámbito educativo se ha consolidado 

como un elemento esencial para garantizar el acceso 

equitativo al conocimiento en la era tecnológica actual. El 

mapa bibliométrico analizado en la Fig. 9 destaca la 

prominencia del nodo inclusión digital y sus conexiones con 

términos como alfabetización digital y educación a distancia, 

evidenciando la creciente atención que recibe este tema en la 

literatura científica reciente.  

 

Según Sunkel [56], las TIC no solo tienen el potencial de 

cerrar brechas digitales, sino que también representan un 

medio crucial para fomentar la equidad en el acceso al 

conocimiento y fortalecer la inclusión social en contextos 

educativos. Pérez-Valles & Huapaya [57] subrayan que, a 

pesar de los avances tecnológicos, persisten significativas 

brechas digitales que afectan especialmente a estudiantes con 

necesidades especiales. Los autores concluyen que la 

competencia transversal en Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) no cumple su propósito debido a la 

ausencia de políticas públicas digitales efectivas. Además, 

señalan una desatención notable hacia la inclusión digital de 

personas adultas y aquellas con discapacidades, resaltando la 

urgencia de implementar políticas comprometidas y asignar 

recursos adecuados para programas en TIC. Estas 

conclusiones se alinean con el diagnóstico de Sunkel [56], que 

enfatiza la importancia de políticas que promuevan el acceso 

universal a las TIC y la capacitación docente para su uso 

pedagógico, destacando ejemplos como el Plan Ceibal en 

Uruguay y el programa Enlaces en Chile considerados como 

casos de éxito en América Latina. En consonancia con estos 

hallazgos, la alianza europea OpenEU, que incluye a 

instituciones como la UNED y la UOC de España, busca 

modernizar la educación superior enfocándose en el 

aprendizaje a lo largo de la vida, la justicia, la inclusión y la 

digitalización. Esta iniciativa pone un énfasis especial en 

promover la inclusión, facilitando el acceso a la educación 

superior a mujeres en STEM, personas con discapacidades, 

residentes de áreas rurales y migrantes [58], [59]. Asimismo, 

la internacionalización de la educación superior en el Reino 

Unido, aunque enfrenta desafíos post-Brexit, sigue siendo 

impulsada por iniciativas como el programa Turing, que busca 

ampliar las oportunidades de movilidad académica y fomentar 

la colaboración internacional. Por otro lado, la pandemia de 

COVID-19 ha exacerbado las desigualdades existentes en el 

sistema educativo, evidenciando la necesidad de cerrar la 

brecha digital para asegurar una educación inclusiva y de 

calidad. Como señala la UNESCO en el año 2023 [60], las 

tecnologías emergentes como las plataformas digitales y los 

recursos educativos abiertos ofrecen nuevas oportunidades 

para transformar los sistemas educativos, aunque su 

implementación requiere superar barreras estructurales y de 

acceso. La inclusión digital en la educación es esencial para 

garantizar que todos los estudiantes, independientemente de 

sus circunstancias, tengan acceso equitativo a las 

oportunidades de aprendizaje. La implementación de políticas 

públicas efectivas, el compromiso institucional y la asignación 
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adecuada de recursos son fundamentales para cerrar las 

brechas digitales y promover una educación verdaderamente 

inclusiva. 

 
Fig. 9 Coocurrencia de palabras clave. 

 

El análisis de la estructura conceptual ofrece una 

representación visual que permite comprender la 

interconexión y la relevancia relativa de diversos temas en el 

análisis bibliométrico, Fig. 10, esta visualización resulta 

fundamental para identificar patrones, tendencias y áreas clave 

de investigación sobre la inclusión digital en estudiantes 

universitarios.  

En el cuadrante de Temas Emergentes, se observa la 

formación de 1 nodo compartido con el cuadrante Temas 

Básicos, que incluye palabras clave como e - learning, 

students y engineering education, esto evidencia una relación 

significativa entre las TIC y los estudiantes universitarios, 

destacando la relevancia de la educación en ingeniería para el 

rendimiento académico y las oportunidades de aprendizaje 

[61], este vínculo demuestra cómo las tecnologías digitales no 

solo amplían el acceso al conocimiento, sino que también 

optimizan los procesos de aprendizaje en disciplinas técnicas. 

Por su parte, el 2 nodo, ubicado íntegramente en el cuadrante 

de Temas Básicos, abarca términos como digitization, higher 

education y teaching, reflejando la creciente importancia de 

los softwares de acceso libre en el ámbito educativo [62]; a su 

vez, el software de código abierto desempeña un papel crucial 

al proporcionar herramientas digitales accesibles para todos, lo 

que resulta esencial para fomentar la inclusión digital y reducir 

las brechas de acceso tecnológico [63].  

 

El tercer cuadrante de Temas Nicho, destaca un clúster 

principal que aborda áreas centrales de investigación en el 

campo de la inclusión digital, dentro de este clúster, el término 

humano resalta la dimensión humana de la inclusión digital, 

subrayando que, aunque el internet y la tecnología son 

esenciales, el enfoque debe centrarse en cómo estas 

herramientas impactan y mejoran la calidad de vida de las 

personas [36].  

De manera integral, estos hallazgos destacan la necesidad 

de una perspectiva equilibrada que combine tecnología, 

educación y dimensión humana para lograr una inclusión 

digital sostenible y transformadora. 

 

 
 

Fig. 10 Mapa temático. 

 

IV. CONCLUSIONES 

La investigación sobre inclusión digital en estudiantes 

universitarios ha experimentado un crecimiento notable desde 

1999 hasta 2024, con un incremento significativo a partir del 

2016. Este aumento se asocia con una mayor conciencia sobre 

la equidad digital y el impacto de la pandemia de COVID-19, 

que aceleró la digitalización en la educación y visibilizó las 

desigualdades en el acceso a las TIC. 

Entre los autores más influyentes destacan Tomczyk L., 

Eynon R. y Farley H., cuyas investigaciones 

multidisciplinarias han enriquecido el campo, especialmente 

en las áreas de educación, tecnología y ciencias sociales.  

Las publicaciones más influyentes en este ámbito están 

incluidas en revistas como Sustainability, Education Sciences, 

y Comunicar, las mismas que han desempeñado un papel 

fundamental en la difusión del conocimiento, facilitado el 

debate académico entorno a la inclusión digital. 

Las universidades más relevantes incluyen University of 

Belgrade, la Pedagogical University of Cracow y la Saarland 

University Medical Center, que han liderado estudios clave y 

promovido colaboraciones internacionales.  

En cuanto a la producción científica por países, España, 

Reino Unido y Estados Unidos se destacan por su compromiso 
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con políticas educativas que fomentan la equidad en el acceso 

a las TIC. 

El análisis de palabras clave revela una evolución en el 

enfoque de la investigación, con términos como 

"digitalización", "educación superior" y "e-learning" ganando 

protagonismo, esto refleja la transición hacia entornos de 

aprendizaje digital y la necesidad de repensar las estrategias 

pedagógicas en la era digital. 

Las áreas del conocimiento más vinculadas a la inclusión 

digital son las ciencias sociales, las ciencias de la computación 

y la ingeniería lo que evidencia un abordaje integral que 

combina perspectivas técnicas, sociales y educativas. La 

coocurrencia de palabras clave sugiere una interrelación entre 

conceptos que reflejan la complejidad del fenómeno, aunque 

se recomienda profundizar en el análisis de estas dinámicas en 

investigaciones futuras. 

En este sentido, las perspectivas futuras deben centrarse 

en fortalecer la alfabetización digital, diseñar políticas 

inclusivas y mejorar infraestructuras tecnológicas para reducir 

la brecha digital. 

El análisis bibliométrico evidencia un avance significativo 

en el conocimiento sobre inclusión digital, proporcionando 

una base sólida para el diseño de políticas que garanticen la 

equidad y el acceso universal a la educación superior. 
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