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Abstract— Virtual education is a fundamental part of the current information and knowledge society; therefore, it is important to assess
the experiences of teachers in their role of training professionals and the challenges involved in their work. In this context, the research
focused on understanding the main challenges of virtual education from the perspective of university teachers. A hermeneutic
phenomenological research design was adopted, under the qualitative approach. The sample (n=16) was selected non-probabilistically by
convenience, with the inclusion criteria being teachers with more than 4 years of experience in teaching virtual classes; a semi-structured
interview guide with 8 guiding questions was applied to them, for a total of 7 in-depth interviews and two focus groups. The main findings
include challenges such as time organization, lack of interaction and commitment of students, management of technological tools, and
frustration due to lack of personal connection. It is concluded that to overcome these obstacles, continuous training in the use of interactive
digital resources is necessary, but also in effective time management strategies focused on emotional well-being..
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Resumen— La educacion virtual es parte fundamental de la
actual sociedad de la informacion y del conocimiento, por ello, es
importante valorar las experiencias de los docentes en su rol de
Jformacion de profesionales y los retos que implica su labor. En este
contexto, la investigacion se enfoco en comprender los principales
desafios de la educacion virtual desde la perspectiva del docente
universitario. Se adopto un diseiio de investigacion fenomenolégico
hermenéutico, bajo el enfoque cualitativo. La muestra (n=16) fue
seleccionada de manera no probabilistica por conveniencia, con los
criterios de inclusion docentes con mds de 4 afios de experiencia en
dictado de clases virtuales; se les aplico una guia de entrevista
semiestructurada con 8 preguntas orientadoras, para un total de 7
entrevistas a profundidad y dos grupos focales. Entre los
principales hallazgos incluyen desafios como, la organizacion del
tiempo, la falta de interaccion y compromiso de los estudiantes, el
manejo de herramientas tecnologicas, y la frustracion por la falta
de conexion personal. Se concluye que para superar estos
obstaculos es necesario la capacitacion continua en el uso de
recursos digitales interactivos, pero también en la gestion efectiva
del tiempo en estrategias de enfoque en el bienestar emocional.

Palabras clave-- desafio emocional, desafio tecnolégico,
educacion virtual, educacion universitaria, docente universitario.

I. INTRODUCCION

Segin Liesa-Orus et al [1], existen vacios en la
preparacion de los docentes universitarios, de modo que, se les
dificulta desenvolverse con éxito en los escenarios mediados a
través de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC); asimismo, Siddiquei y Kathpal [2] consideran que estos
desafios se evidencian en la dificultad para cambiar la
pedagogia de las sesiones de clase presencial al modo en linea.

Para Aguirre et al. [3], la anterior situacion se profundizé
en 2020 con la llegada del Covid-19, en la cual se evidencid
las debilidades de los docentes en cuanto a las competencias
digitales y la gestién emocional producto del confinamiento
provocando asi, cambios significativos en su conducta y praxis
pedagdgica, principalmente en areas de planificacion,
didactica e la interaccién con sus estudiantes y otros miembros
de su comunidad universitaria.

En América Latina y el Caribe, la situacién economica y
social anterior a la pandemia ya era desigual con efectos
negativos especialmente en la salud y educacion, a pesar de
ello, los 33 paises adoptaron medidas de confinamiento que
obligaron a suspender las clases presenciales para todos los
niveles de educacion; asi pues mas de 165 millones de
estudiantes en toda la region tuvieron que recibir atencion
educativa desde la virtualidad y en el caso concreto de Perd,
solo el 57% de los estudiantes contaba con conexién a

internet, mientras que el 53% poseia computadora personal
[4].

En esta misma linea, Vale et al. [5] precisan que el
impacto de dicha pandemia, generé cambios de la ensefianza
presencial a la ensefianza a distancia mediada desde contextos
digitales; de modo que, los maestros se han visto en la
necesidad de convertirse en expertos sin contar con formacion
previa en el empleo de las TIC; en tal sentido, se ha
incrementado la cantidad de usuarios con conexion a internet
ya que en 2005 habia 16% y para 2022 66%, ademas la
demanda de cursos masivos en linea se ha posicionado casi
220 millones para 2021, no obstante, el empleo de la
tecnologia sin el apoyo pedagdgico no es eficiente, tal como se
ha visto en el Per( donde se distribuyeron més de 1 millén de
portdtiles y aun asi el aprendizaje no mejord
significativamente [6]).

Evidentemente, la introduccion de las TIC en el &mbito
educativo presenta nuevos desafios para el docente en lo que
respecta a la implementacion de nuevos enfoques de
ensefianza y aprendizaje en la que se debe dar cabida a nuevas
propuestas que tengan como eje principal la motivacién para
generar una cultura innovadora en la universidad [7].

En este escenario, Siddiquei y Kathpal [2] refieren que el
sector educativo ha venido adaptandose hacia la ensefianza E-
Learning y ahora los profesores son conscientes de la
importancia de la articulacion de la tecnologia para mejorar el
aprendizaje. En tal sentido, Liesa-Orus et al.[1] reconocen que
la docencia universitaria estd condicionada por la dindmica
econdmica, tecnolégica y social, por ello, es esencial que los
docentes al ser uno de los pilares importantes de la
universidad posean competencias tecnolégicas, pedagégicas,
emocionales e informacionales con el propdésito de adecuar de
manera efectiva el proceso de ensefianza-aprendizaje
presencial a contextos virtuales.

Para Fernandez-Batanero et al [7],el déficit de las
habilidades digitales de los docentes universitarios va mas alla
de la implementacion de tecnologias, trasciende la ensefianza-
aprendizaje en la educacién superior; ademas de la
desactualizacion del curriculo, se evidencia falta de
compromiso y dedicacion para adaptarse a la nueva
infraestructura tecnopedagoégicas hibridas y superar la
didactica obsoleta de los entornos educativos presenciales; ya
gue le demanda mayor tiempo en la elaboracion de actividades
sincronas y asincronas [8]. Por ende, es fundamental la
inversion en programas de capacitacion permanente en
consonancia con la calidad del aprendizaje en linea para que
ésta no se vea comprometida.
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Asi pues, Vale et al. [5] sefialan que uno de los factores de
la calidad educativa tiene que ver con la preparacion del
docente en su condicion de asumir nuevos roles en un marco
de trabajo pedagdgico remato en el cual se requiere abordar su
labor con la implementacion de recursos tecnoldgicos y que
sean de facil acceso para los estudiantes para disminuir las
brechas digitales, sobre todo porque se ha demostrado segin
Liesa-Orus et al. [1] la alta correlacion entre los
conocimientos y el uso de las tecnologias educativas por parte
de los educadores universitarios y por ende es fundamental la
capacitacion permanente del docente para contribuir en el
cierre de la brecha educativa de sus estudiantes.

A este respecto, la UNESCO [9] ha establecido el marco
de competencia docente en materia de TIC, dicho marco ha
recibido una actualizacién en octubre de 2023; a fin de
mejorar la praxis educativa articulando distintos métodos
pedagdgicos con herramientas TIC que permitan generar
nuevos saberes teniendo en consideracion los siguientes
aspectos esenciales: comprension del papel de las TIC en las
politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia,
aplicacion de competencias digitales, organizacion y
administracién y aprendizaje profesional de los docentes y asi
impulsar su perfeccionamiento profesional de manera
continua. Esto, dada la necesidad que tiene el docente
universitario en el dominio actualizado de su especialidad; asi
como también, de una formacion actualizada que garantice la
articulacién  efectiva del componente tecnoldgico vy
pedagdgico, [8].

En este contexto, se plantea la siguiente cuestion: ;Cuales
son los principales desafios de la educacion virtual para el
docente universitario? Este estudio se justificO por su
conveniencia ya que se pudo comprender las experiencias de
los docentes universitarios principalmente en los ambitos:
didactico-pedagogico, tecnoldgico y emocional; asi como
también las estrategias de solucién para las dificultades que se
le presentan, lo cual derivé en su trascendencia social, debido
a que compartieron distintas estrategias y actividades
relevantes que promueven el aprendizaje activo; para
mantener el interés y estimular diversos estilos de aprendizaje
de sus estudiantes.

El objetivo general se centr6 en comprender los
principales desafios de la educacion virtual desde la
perspectiva del docente universitario. Los objetivos
especificos fueron: a) Interpretar los desafios de la educacion
virtual en el ambito didactico-pedagdgico desde la perspectiva
del docente universitario; b) Interpretar los desafios de la
educacion virtual en el ambito tecnoldgico desde Ila
perspectiva del docente universitario; c) Interpretar los
desafios de la educacién virtual en el &mbito emocional desde
la perspectiva del docente universitario; d) Interpretar las
estrategias de superacion y afrontamiento del trabajo
pedagdgico remoto.

Segun Barrientos et al. [10], la educacién virtual se basa
en el enfoque de ensefianza-aprendizaje en linea, articulando
recursos y actividades asincronas; esto implica el seguimiento

por parte del docente a través de la retroalimentacion a las
inquietudes de los estudiantes. Esto supone la consolidacion
del conocimiento y la informacién a través de sistemas de
gestion de aprendizaje, tales como Blackboard, Moodle,
Classroom, Canvas, correo electronico, entre otros, los cuales
sirven para disponer los materiales educativos y registrar la
actividad del estudiante; de modo que, el alumno es
corresponsable de su propio proceso de aprendizaje a la vez
que el docente promueve estrategias de aprendizaje autbnomo
[11].

Para Cencia et al. [8], la educacion virtual se
caracteriza por su flexibilidad y facilidad de uso, permitiendo
la gestién de asignaturas curriculares mediadas a través de las
TIC, trascendiendo el lugar y horario, a fin de conseguir la
personalizacién y mejora de las experiencias de aprendizaje
adecuadas a la actual sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Es importante considerar que la educacién virtual se
origina a partir de la educacion a distancia dirigida por medios
teleméticos; asimismo, también es reconocida como la
educacién online, ya que los docentes y estudiantes no
comparten un espacio fisico para el desarrollo de su proceso
educativo; asimismo, el E-Learning se concibe como una
modalidad de ensefianza-aprendizaje cuya propuesta
pedagdgica y evaluativa se sustenta mediante el uso de
computadoras y dista de la educacién formal, principalmente
porque el rol del docente es el de facilitador de las
experiencias de aprendizaje y mas activo en la
retroalimentacion [10].

A pesar de sus beneficios, la educacion virtual enfrenta
desafios como problemas técnicos, la necesidad de mejorar la
seguridad de las plataformas y las desigualdades en el acceso a
recursos educativos virtuales [12]. Por ello, la creacién de
situaciones de aprendizaje desde la educacion virtual debe
estar enfocada en mejorar la participacion e interaccion de los
estudiantes, por tanto, ese esencial organizar y planificar las
actividades y recursos de tal forma que se promueva el
aprendizaje auténomo del estudiante con indicadores
apropiados a fin de que sea consciente de su responsabilidad
en su propio proceso de aprendizaje, cuidando los aspectos
referidos a la evaluacién sumativa, la cual representa un
desafio en términos de calidad, dada la falta de ética
ocasionada principalmente por los problemas de plagio [13]
[5].

Para Cuzcano-Huarcaya et al. [14], el desarrollo efectivo
del rol docente en contextos de educacion virtual, es esencial
que los docentes desarrollen competencias disciplinarias,
pedagdgicas, tecnoldgicas e investigativas de manera
integrada, lo cual se traduce en calidad educativa para los
estudiantes. Ademas, es crucial, la creacion de escenarios de
aprendizaje virtuales bien disefiados y didacticamente sélidos,
intuitivos, estandarizados y con la posibilidad de ofrecer
retroalimentacion multimodal para maximizar la inmersién y
el aprendizaje [15].

Por otro lado, el manejo efectivo de la dimensién
tecnoldgica por parte del docente universitario es crucial para
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mejorar la calidad del aprendizaje y la ensefianza, asimismo
facilitar el compromiso estudiantil a la vez que se mejoran los
resultados académicos aumentando la retencion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades de pensamiento
de orden superior [16]; asi pues, la tecnologia educativa
fomenta el compromiso estudiantil, especialmente en el
ambito del comportamiento, aunque el compromiso afectivo
es menos frecuente; esto, a partir del uso de herramientas
como blogs, aprendizaje movil y actividades de evaluacion
flexibles [17].

Para Gusho et al. [18], el manejo efectivo de las
herramientas digitales en contextos de educacién virtual,
contribuye permite apoyar a estudiantes con necesidades
especiales, proporcionando un entorno de aprendizaje mas
inclusivo, al mismo tiempo que promueve la autonomia, la
gestion de procesos académicos, la colaboracion vy
comunicacion entre docentes y estudiantes, facilitando el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Aunque la
tecnologia educativa ofrece numerosos beneficios, su
implementacion  debe ser cuidadosa y alineada
pedagdgicamente para evitar el estrés y la desconexién de
estudiantes y docentes [16].

Ahora bien, la gestién del &mbito emocional, segin Bru-
Luna et al. [19] implica que el docente universitario tenga la
capacidad de percibir, expresar, entender y gestionar las
emociones propias y de los demas y esto, se puede entrenar a
fin de mejorar el comportamiento social y reducir los
problemas de conducta; asi lo respaldan la teoria de
habilidades sociales de Caballo [20], en ese sentido los
comportamientos se pueden autorregular mediante la
adquisicion de diferentes tipos de reforzamiento.

Es evidente que, la mayoria de las habilidades de gestion
emocional pueden desarrollarse por medio de la maduracién y
el aprendizaje si se cultiva la inteligencia social, en este
sentido, Goldstein et al. [21] refieren que la interrelacion
interpersonal se compone de competencias especificas que
pueden profundizarse en aras de dar respuesta a las
dificultades que pudieran emerger en torno a los diferentes
comportamientos sociales; asi pues, de aplicarse modelos
educativos que promuevan el desarrollo progresivo de la
competencia de inteligencia social y emocional sera posible
moldear el comportamiento del docente universitario, en
funcioén de consolidar fortalecer el manejo de sus emociones y
las interrelaciones entre sus pares y con otros.

Il. METODOLOGIA

La labor docente en contextos virtuales de ensefianza
representa un desafio no sélo por la demanda de tiempo para
la preparacion de materiales, evaluacion, retroalimentacion del
estudiante; sino también, la habilidad necesaria de adoptar
herramientas digitales al modelo didactico pedagdgico que
requiere la universidad; por ello, se llevd a cabo esta
investigacion con un enfoque cualitativo bajo un disefio un
disefio fenomenoldgico hermenéutico para interpretar y
entender las experiencias de los docentes universitarios en

cuanto a los principales desafios que afrontan en su trabajo
pedagdgico de forma remota a partir de su propio significado
[22].

El acopio de datos fue recolectado fue a través de Zoom
segin la disponibilidad de los investigadores y los
participantes durante los meses de marzo a noviembre de
2024. Los informantes (n=16) fueron seleccionados de manera
no probabilistica por conveniencia; se trata de docentes
universitarios con mas de 4 afios de experiencia laborando en
escenarios de trabajo pedagdgico remoto, algunos dictan en
pregrado y posgrado en universidades publicas y privadas en
regiones distintas del Per(; en tal sentido, se profundizé el
fenémeno de estudio para lo cual se prepar6 una guia de
entrevista semiestructurada con 8 preguntas orientadoras,
teniendo en cuenta los siguientes ejes tematicos (didactico-
pedagégico, tecnolégico y emocional) con un tiempo
aproximado de duracion de las entrevistas y los grupos focales
fue de 45 minutos hasta 60 minutos; asi pues, se realizaron 7
entrevistas a profundidad y 2 grupos focales. En el primer
grupo focal participaron 5 docentes con maestria y doctorado
(3 mujeres y 1 hombre), con hasta 8 afios de experiencia
docente en contextos virtuales; en el segundo grupo focal
participaron 4 docentes (2 mujeres y 2 hombres) con maestria
y doctorado y uno de ellos contaba con 10 afios de experiencia
en educacion virtual.

TABLA
PARTICIPANTES DEL ESTUDIO
Cédigo de Afios de Grado Género Tipo Region
entrevista experiencia | académico de
en gestion
educacion
virtual

Entrevista_1 4 Maestria Masculino | Pdblica | Trujillo
Entrevista_2 5 Doctorado | Femenino | Privada | Lima
Entrevista_3 8 Maestria Femenino | Pdblica | Trujillo
Entrevista_4 5 Maestria Femenino | Privada | Lima
Entrevista 5 7 Maestria Masculino | Privada | Trujillo
Entrevista_6 6 Doctorado | Masculino | Privada | Lima
Entrevista_7 5 Maestria Femenino | Privada | Lima
Grupo_Focal 1 | 4-8 - - Privada | Trujillo
Grupo _Focal 2 | 4-10 - - Privada | Lima

Una vez recabados los datos, se hizo la reduccion,
ordenamiento y clasificaciéon en grupos de documentos
separados para ser procesado en el software MAXQDA 24, a
fin de iniciar el proceso de analisis de contenido. Con respecto
a la estructura categorial de anélisis fue acordada en consenso
entre los investigadores basadas en las dimensiones o ejes
tematicos antes mencionados (categorias aprioristicas:
desafios  didacticos-pedagdgicos, desafios tecnoldgicos,
desafios emocionales) y categorias emergentes (estrategias de
superacion); posteriormente se triangularon las percepciones
de las entrevistas y los grupos focales; luego, se estableci6 la
codificacion a las distintas unidades de andlisis;
posteriormente dichos esquemas de codificacion permitieron
reconstruir la realidad y representarla por medio de nubes de
palabras y redes semanticas. Finalmente, es importante sefialar
gue se conté con el consentimiento informado de los
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participantes para asegurar su autonomia y la reserva de la
informacion personal e institucional.

I11. RESULTADOS Y DISCUSION
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Fig. 1 Nube de palabras resumen de los desafios de la educacion virtual
desde la perspectiva de los docentes universitarios

TABLAII
SISTEMA DE CODIGO DE LOS DESAFIOS DE LA EDUCACION VIRTUAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS

Subcategoria Cédigo Sﬁ?orr;e Porcentaje
Desafios Clase virtual 78 87,64
Didéctico- Adaptacién metodoldgica 5 5,62
Pedagdgicos Interaccion y participacion 3 3,37

)

Ambito Didactico- 3 3,37

Pedagégico

TOTAL 89 100,00
Estrategias de Capacitacion y desarrollo 12 35,29
Superacion Adaptacion e innovacion 8 23,53

Apoyo y colaboracion 4 11,76

Gestion personal 4 11,76

Autoestima 3 8,82

Compromiso 2 5,88

Gestion del tiempo 1 2,94

TOTAL 34 100,00
Desafios Estrés 8 25,00
Emocionales Falta de motivacion 7 21,88

Pandemia 7 21,88

Gestién emocional 4 12,50

frustracion 3 9,38

Ambito Emocional 2 6,25

Falta de vinculos 1 3,13

interpersonales

TOTAL 32 100
Desafios Carencias en el uso de 6 42,86
Tecnolégicos herramientas digitales

Carencia en infraestructura 3 21,43

tecnoldgica

Dificultad en acceso y 2 14,29

conectividad

Ambito tecnoldgico 2 14,29

Debilidades en 1 7,14

competencias digitales

TOTAL 14 100

En la Figura 1 y Tabla 11, se evidencia que los principales
desafios que han experimentado los docentes en contextos de

trabajo pedagdgico han sido mantener el compromiso y la
participacién de los estudiantes en un entorno virtual;
asimismo, la falta de comprensién de las indicaciones por
parte de los estudiantes y los diferentes niveles de habilidad y
formacién previa hace complicado llevar al mismo ritmo a
todo el grupo. Para superarlos, se han aplicado estrategias
interactivas como el aprendizaje basado en proyectos y el uso
de herramientas colaborativas, adaptando los contenidos a
dindmicas virtuales para hacer el aprendizaje mas atractivo y
significativo por medio de las plataformas digitales.

En este mismo sentido, un desafio importante ha sido el
desanimo de los estudiantes para trabajar en linea,
especialmente durante la educacion virtual. Para abordar esto,
los docentes implementan estrategias enfocadas en la gestion
de emociones, creando espacios de didlogo y apoyo
emocional. Asimismo, ha sido atil fomentar el trabajo en
equipo a través de foros, proyectos grupales y herramientas de
colaboraciéon para mantener a los estudiantes motivados y
comprometidos. En cuanto a la evaluacién del aprendizaje en
un entorno virtual, la docente ha proporcionado
retroalimentacion constante a los estudiantes para que puedan
mejorar su desempefio. También ha utilizado herramientas
digitales para organizar las tareas y establecer plazos de
entrega, lo que le ha permitido gestionar el tiempo y las
actividades de manera eficiente.

En el plano tecnoldgico, uno de los mayores desafios ha
sido la falta de acceso equitativo a dispositivos y una conexion
estable para todos los estudiantes; los retos incluyeron
problemas con las plataformas virtuales para ensefianza en
tiempo real. Para superarlo, ha disefiado actividades adaptadas
a diferentes niveles de conectividad y ha brindado apoyo
técnico cuando ha sido posible, aprovechando plataformas
accesibles para todos. Ademés, ha buscado capacitaciones
basicas sobre el uso de plataformas educativas y aplicaciones
digitales, y ha priorizado herramientas de facil manejo que
funcionen incluso con conectividad limitada.

En el plano emocional, el aislamiento y la desmotivacién
en algunos estudiantes ha incrementado la presion por
alcanzar altos estandares, la comparacion silenciosa con
compafieros, y las expectativas familiares ha generado
situaciones de ansiedad. Estos se superaron promoviendo una
mentalidad de crecimiento, programas de desarrollo personal,
y apoyo psicoldgico a los estudiantes. Para afrontarlo, ha
incorporado espacios de socializacion virtual y actividades
colaborativas, ademas de fomentar la comunicacién abierta y
crear un ambiente de apoyo y empatia en las clases. Otro
factor positivo ha sido que los docentes han priorizado la
empatia y el acompafiamiento emocional, implementando
espacios de conversacién abierta y actividades enfocadas en el
autocuidado y la regulacion emocional.
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colaboratvas, adaptando los contenidos a dindmicas viruales
para hacer el aprendizaje mas aracivo (Enrevista_t, 1-2)

Fig. 2 Red semantica de la subcategoria desafios didéactico-pedagdgicos

En la Figura 2, se aprecia la red semantica que permite

reconstruir las experiencias de los docentes universitarios en
cuanto a los principales desafios didactico-pedagdgicos de su
trabajo pedagdgico remoto; asi pues, estos retos giraron en
torno a mantener la interacciébn y motivacion de los
estudiantes, adaptarse al entorno virtual, crear actividades
significativas, evaluar de manera justa y organizar
eficientemente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta misma linea, la docente de la Entrevista 4,
enfatiza que uno de los principales desafios es la falta de
interaccion directa entre los estudiantes y docente “esta
carencia me ha dificultado en el intercambio de ideas lo que ha
afectado la calidad de aprendizajes y no se ha permitido la
retroalimentacion” (Entrevista 4, Pos. 2).

Esto guarda relacion con lo planteado por Steindorff et al.
[15], quienes consideran la necesidad de aplicar los principios
de interaccion y participacion de los usuarios en entornos
digitales, a finde lograr una inmersion graduada de su labor,
en ese sentido, esa caracteristica permite a los aprendices
experimentar tanto rutinas como la complejidad de tareas en
un ambiente seguro y motivador.

En este mismo orden de ideas, en la Entrevista_1, el
docente refiere que, en el plano didactico-pedagogico,
considera que los mayores desafios han sido mantener el
compromiso y la responsabilidad de los estudiantes para la
entrega de productos académicos y lo ha superado aplicando
estrategias interactivas, como el aprendizaje basado en
proyectos y el uso de herramientas colaborativas, adaptando
los contenidos a dinamicas virtuales para hacer el aprendizaje
mas atractivo y significativo.

Esto, va en consonancia con lo expuesto por Cuzcano-
Huarcaya et al. [14], quienes consideran que las habilidades
docentes permiten a los estudiantes responder a nuevas y
futuras habilidades profesionales para que sean autbnomos, y
por ello, es fundamental el empleo de estrategias
colaborativas, ya que ofrece la posibilidad de apoyarse entre
pares y adaptarse mejor en escenarios cambiantes; desde luego
se requiere del “uso de herramientas que pudieran ser
aplicadas en la practica pedagogica” (Grupo Focal 1, Pos. 3).
Finalmente, mantener a los estudiantes motivados Yy
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Fig. 3 Red semantica de la subcategoria desafios emocionales

En la Figura 3, se aprecia la red semantica que permite
reconstruir las experiencias de los docentes universitarios en
cuanto a los principales desafios emocionales de su trabajo
pedagdgico remoto; asi pues, estos retos giraron en torno al
desdnimo de los estudiantes para trabajar en linea, desde
luego, las estrategias de solucion van enfocadas en ayudar al
estudiante a gestionar sus emociones, creando espacios de
didlogo y apoyo emocional, fomentado el trabajo en equipo a
través de foros, proyectos grupales y herramientas de
colaboraciéon para mantener a los estudiantes socializando
permanentemente. En la Entrevista_4, uno de los temas que
afectd el lado emocional del docente fue el bajo domino del
manejo de las plataformas, generando afectaciones
emocionales en el ambiente familiar inclusive; de manera que
la inseguridad en los entornos virtuales educativos sin duda
afecta el desempefio emocional; esto se debe a que los avances
existentes en las telecomunicaciones digitales, asi como a
todos los avances tecnoldgicos estan sucediendo de manera
vertiginosa y los educadores no estdn preparados para esa
dindmica que cambia de manera sustancial el ambito
educativo.

Por otro lado, las afectaciones emocionales que padecen
los estudiantes terminan afectando a los docentes, ya que
sienten sus frustraciones porque: “algunas de mis estudiantes
no participaban activamente, muy pasivas, no se conectaban
frecuentemente, o mis estudiantes no contaban con los
dispositivos por la crisis econémica de sus padres y los
problemas familiares que enfrentaban” (Entrevista 4, Pos.
12); de igual manera, los profesores sienten tristeza “por la
situacion familiar y carencias que han experimentado, sin
embargo, he tratado de ser resiliente y de auto fortalecerme y
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asi poder brindar mensajes positivos a mis estudiantes”
(Entrevista_4, Pos. 14).

Abordar la diversidad emocional de los estudiantes,
representa un reto para los docentes universitarios
especialmente en contextos donde existen “tensiones o
problemas personales, estrés, frustracion, miedo, angustia y
depresion” (Grupo_Focal 1, Pos. 22-24). Las dificultades que
surgen en este contexto educativo virtual generan mucha
ansiedad y frustracion para mejorar la praxis docente, ese
estado es un reto constante; esto es similar a lo sefialado por
Aguirre et al. [3] quienes en su estudio indican que el aumento
de la carga de trabajo se relaciona con mayores niveles de
angustia y ansiedad, por tanto, se debe autorregular el flujo de
trabajo para que la docencia online sea fluida y sin estrés.

medios de comunicacion como Zoom, Google Meet”
(Entrevista_1, Pos. 12-13).

Dado que, no todos los estudiantes tienen acceso a
dispositivos y conexion a internet adecuados, sumado al bajo
nivel de dominio de alfabetizacion digital se genera un
contexto de trabajo complejo en el que muchas veces hay que
tomar tiempo adicional para capacitar a los estudiantes en el
empleo de las herramientas digitales para que puedan
desenvolverse en los recursos esenciales de las TIC que
forman parte del aula de clases (Grupo_Focal_2).
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Fig. 4. Red semantica de la subcategoria desafios tecnolégicos

En la Figura 4, se aprecia la red semantica que permite
reconstruir las experiencias de los docentes universitarios en
cuanto a los principales desafios tecnoldgicos de su trabajo
pedagdgico remoto; asi pues, estos retos giraron en torno a las
dificultades de acceder a internet de manera fluida, también,
las debilidades en el manejo de softwares especializados para
procesar informacion, gestionar referencias bibliogréficas,
tableros virtuales, entre otros.

Otra situacion compleja en la labor docente en contextos
virtuales tiene que ver con balancear las actividades
sincronicas y asincronicas; a este respecto, Barrientos et al.
[10] consideran esencial que se dé un tiempo adecuado para
las entregas de las actividades, ya que la flexibilidad
constituye una de las principales ventajas que tiene la
educacién, desde luego, empleado herramientas digitales
acordes con las necesidades educativas identificadas, en
funcién de fomentar la interaccion y el aprendizaje
colaborativo, por lo cual, es importante “aprender el uso de
herramientas digitales como el Kahoot, Padlet, entre otros

Fig. 5. Red semantica de la subcategoria estrategias de superacién

En la Figura 5, se exhibe la red seméntica de las
estrategias de superacion aplicadas por los docentes para
abordar los desafios de la educacién virtual en el plano
didactico-pedagogico, esto incluye la implementacion de
estrategias interactivas como el aprendizaje basado en
proyectos y el uso de herramientas de contenidos a dinamicas
virtuales; fomento del trabajo en equipo a través de foros,
proyectos grupales y herramientas de colaboracion, creacion
de actividades relevantes y significativas que promuevan el
aprendizaje activo; combinacion de diferentes tipos de
actividades (lecturas, videos, ejercicios, debates) para
mantener el interés y estimular diversos estilos de aprendizaje;
retroalimentacion constante a los estudiantes, coincidiendo
con la investigacion de Barrientos et al.[10] quienes
consideran que una de las ventajas de la educacién virtual
implica ofrecer de una oferta educativa variada que se pueda
adecuar a las necesidades y requerimientos de los estudiantes.

En este sentido, el docente Entrevista_6; considera como
desafio importante en la educacién virtual la organizacion
eficiente del tiempo y las actividades propias del quehacer
universitario; por ello, recomienda herramientas de
productividad como Notion, Evernote, Google Calendar, entre
otras que coinciden por lo expuesto en el trabajo de Ajani [23]
quien considera que la integracién de herramientas digitales
como, WeChat, Blackboard, Moodle, Microsoft Teams,
Google Meet, Google Classroom, TronClass, Zoom y Canvas
ofrecen bondades para construir aprendizajes en linea que
desde luego, deben ir en consonancia con los planes
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curriculares de la institucion para potenciar los talentos de los
estudiantes y reducir las brechas digitales.

Asimismo, en el Grupo_Focal 1, refieren en el plano
tecnolégico como indispensable la  capacitacion y
entrenamiento permanente en el uso de herramientas digitales,
plataformas educativas y aplicaciones; ademas de ello, es
esencial disefiar actividades adaptadas a diferentes niveles de
conectividad; provision de apoyo técnico y uso de plataformas
accesibles, integrando herramientas virtuales que facilitan la
gestion del tiempo. Otras estrategias incluyen la comunicacién
constante con estudiantes y padres a fin de propiciar un
ambiente de empatia, apoyo y trabajo en equipo.

Con respecto a la dimension emocional, en la
Entrevista_3, los docentes universitarios aplican estrategias
enfocadas en la gestion de emociones, creando espacios de
didlogo y apoyo emocional; promocién de una mentalidad de
crecimiento y valoracion de los errores como parte del
aprendizaje; asimismo, promueven programas de desarrollo
personal para fortalecer el autoconocimiento, autoestima,
valoracién de talentos y blsqueda de equilibrio entre objetivos
personales y externos. Esto coincide con lo expuesto por
Goldstein et al. [21], quienes consideran que los docentes
universitarios con manejo efectivo de inteligencia emocional
presentan una tendencia a mejorar su desempefio en sus
funciones educativas, debido a que pueden desarrollar
ambientes de aprendizaje que fomenta la empatia y la
colaboracidn.

Por otro lado, los informantes clave refieren que, durante
los encuentros sincronos, la modulacion de la voz es otro
factor importante, no solo para cuidar las cuerdas bucales, sino
también para generar un clima agradable y de respeto
(Grupo_Focal_2). Ademas, es importante escuchar y brindar
orientacion, fortaleciendo asi la confianza y el bienestar de los
estudiantes (Grupo_Focal_2). Esto, contribuye a mejorar las
habilidades socioemocionales de los estudiantes “para que
puedan gestionar el estrés y la frustracion, lo cual mejora no
solo su bienestar, sino también su desempefio académico”
(Grupo_Focal_1, Pos. 23).

IV. CONCLUSIONES

Primera. Para superar los desafios de la educacion virtual, se
interpreta que es crucial implementar estrategias interactivas,
como el aprendizaje basado en proyectos y herramientas
colaborativas, adaptando los contenidos a estas dinamicas para
fomentar el compromiso y la participacién de los estudiantes
en entornos virtuales. Ademas, se debe gestionar el impacto
emocional del trabajo pedagdgico remoto priorizando la
empatia y creando espacios de didlogo. La evaluacién del
aprendizaje debe ser justa y confiable, con retroalimentacion
continua, organizando con tiempo las actividades mediante
rutinas claras, asi como atender las diferencias en habilidades
a través de tutorias y trabajo colaborativo.

Segunda. En el plano didactico-pedagdgico, los principales
desafios fueron la falta de comprension de las indicaciones por
parte de los estudiantes y sus diferentes niveles de habilidad,
lo cual, genera exceso de trabajo en los docentes para tratar de
equilibrar al grupo de estudiantes, mediante la adaptacion a
nuevas modalidades de trabajo con herramientas digitales en
las dimensiones sincronas y asincronas, presentando recursos
y actividades flexibles con materiales diversos. Asimismo, es
esencial proteger la informaciéon de los estudiantes usando
plataformas seguras y motivar a aquellos desinteresados con
actividades interactivas.

Tercera. En el ambito tecnolégico, se interpreta que los
principales desafios para los docentes bajo contexto de
educacion virtual los retos incluyeron el limitado acceso a
dispositivos y conexion a internet, problemas con las
plataformas virtuales para ensefianza en tiempo real, y la falta
de formacion en software especializado; ademas de encontrar
constantemente nuevas herramientas y técnicas motivadoras
para las clases virtuales.

Cuarta. En la dimensién emocional, el mayor problema fue
el estrés de realizar clases virtuales y la frustracion al
momento de interactuar con los estudiantes ya que no todos
participan en las sesiones y la mayoria no encienden sus
camaras web, de modo que, no se les ve el rostro y en muchas
ocasiones no estan cuando se les llama; lo cual genera estrés y
ansiedad por la necesidad de manejar correctamente las
emociones en la lucha por cumplir con actividades laborales y
trabajo académico cordial.

Quinta. Se interpreta que las estrategias de superacion y
afrontamiento del trabajo pedagdgico remoto van orientadas
hacia el disefio de actividades interactivas que promueva la
participacion en tiempo real, por ello, es fundamental
capacitarse continuamente en el manejo de herramientas
digitales que conlleven al desarrollo de experiencias de
aprendizaje motivadoras. Ademaés, es importante realizar
actividades y gestionar el tiempo para buscar el equilibrio
entre vida personal y profesional, ya que esto conduce a
experimentar emociones positivas como seguridad, confianza
y satisfaccion al superar limitaciones.
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