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Abstract-This study analyses the factors influencing the adoption of FinTech technologies among Generation Z and Millennials,
highlighting generational differences in the context of digital transformation. Using a systematic literature review (SLR) based on the PICOC
methodology, 32 academic articles were analysed to identify key trends and determinants. The findings reveal that Generation Z shows greater
technological affinity, adaptability and innovation, preferring intuitive and accessible platforms driven by convenience and speed. On the other
hand, Millennials prioritise security and trust, adopting FinTech cautiously and emphasising long-term benefits. The study also examines the
impact of the digital environment, noting that the pandemic accelerated the use of mobile payments and digital wallets in both groups, albeit
with different priorities. These results highlight the importance of personalised FinTech strategies that respond to the specific preferences of
each generation to optimise user experience and satisfaction. Future research exploring cultural differences and longitudinal studies on the
evolution of generational preferences are recommended.
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Resumen— Este estudio analiza los factores que influyen en la
adopcion de tecnologias FinTech entre la Generacion Z y los
Millennials, destacando las diferencias generacionales en el
contexto de la transformacion digital. Mediante una revision
sistematica de literatura (RSL) basada en la metodologia PICOC, se
analizaron 32 articulos académicos para identificar tendencias y
determinantes clave. Los hallazgos revelan que la Generacion Z
muestra una mayor afinidad tecnologica, adaptabilidad e innovacion,
prefiriendo plataformas intuitivas y accesibles impulsadas por la
conveniencia y rapidez. Por otro lado, los Millennials priorizan la
seguridad y la confianza, adoptando FinTech con cautela y
enfatizando beneficios a largo plazo. El estudio también examina el
impacto del entorno digital, sefialando que la pandemia acelero el
uso de pagos moviles y billeteras digitales en ambos grupos, aunque
con prioridades distintas. Estos resultados destacan la importancia
de estrategias personalizadas en FinTech que respondan a las
preferencias especificas de cada generacion para optimizar la
experiencia del usuario y su satisfaccion. Se recomienda que futuras
investigaciones exploren tanto las diferencias culturales como la
evolucion de las preferencias generacionales.

Palabras clave-- FinTech, Generacion Z, Millennials,
Transformacion Digital, Adopcion tecnologica

|. INTRODUCCION

La tecnologia financiera, conocida como FinTech, ha
transformado el panorama de los servicios financieros al ofrecer
soluciones digitales que facilitan las transacciones, pagos y
gestion financiera de manera mas accesible. Desde plataformas
de pago hasta soluciones de crédito y seguros, FinTech ha
ganado popularidad entre consumidores tanto como empresas.
El entorno FinTech en América Latina y el Caribe ha visto un
desarrollo acelerado el cual fue impulsado por la creciente
demanda de servicios financieros digitales, especialmente
durante la pandemia del COVID-19 [1]. De acuerdo con [2], en
2023, América Latina y el Caribe alcanzé 3.069 plataformas
Fintech. Brasil y México lideran con el 23,53% y 20,14% del
total, respectivamente, seguidos por Colombia (13,33%),
Argentina (10,17%) y Chile (9,94%). Estos cinco paises
concentran el 77,1% de las Fintech de la region. Los mercados
emergentes como Perl (5,31%) y Ecuador (3,03%), también
muestran un crecimiento significativo, impulsados por la
demanda de servicios digitales y regulaciones mas
transparentes. Sin embargo, el ritmo de adopcién varia
considerablemente entre diferentes paises y segmentos de la
poblacion. De acuerdo con [3], las diferencias generacionales
también juegan un papel crucial en esta variacién.

La adopcion de FinTech entre la Generacion Z y los
Millennials enfrenta dificultades debido a la variabilidad en su
aceptacion, principalmente a causa de la falta de credibilidad en
la tecnologia y el desconocimiento de sus beneficios. La

escasez de datos especificos sobre las preferencias vy
comportamientos de estos grupos agrava el problema, lo que
limita el desarrollo de soluciones personalizadas que respondan
a sus necesidades particulares. El anlisis desarrollado por [3]
muestra que la Generacion Z y los Millennials tienen
prioridades diferentes respecto a las FinTech, con la Generacion
Z enfocada en accesibilidad y los Millennials en confianza y
reputacion. A pesar de estos hallazgos, [4] indican que faltan
estudios comparativos que exploren estas diferencias a fondo.
Por lo tanto, para abordar esta problemética una nueva revision
sisteméatica es crucial para entender estas motivaciones
generacionales y adaptar las estrategias de FinTech a sus
necesidades especificas.

En la presente revision, se pretende analizar los factores
determinantes en la adopcion de tecnologias FinTech entre la
Generacion Z y los Millennials, haciéndolos objeto de una RSL
cuidadosamente  implementada sobre el tema. Esta
investigacion busca identificar las diferencias generacionales y
los comportamientos clave que condicionan la aceptacion de
estas herramientas tecnoldgicas en el contexto actual de
transformacion digital. En tal sentido, el documento esta
organizado de la siguiente manera. La seccién I, Metodologia,
describe el método empleado para la RSL, detallando desde las
preguntas de investigacion hasta los criterios de seleccién del
material analizado. La seccion Ill, Resultados, presenta los
hallazgos obtenidos, destacando los factores clave en la
adopcion de tecnologias FinTech por ambas generaciones,
organizados bajo un enfoque comparativo. En la seccién 1V,
Discusion, se analizan las diferencias generacionales y los
desafios actuales en el contexto de las FinTech. Finalmente, la
seccion V, Conclusiones, sintetiza los principales resultados,
identifica las limitaciones del estudio y propone
recomendaciones para investigaciones futuras en este ambito.

Il. METODOLOGIA

A. Estrategia de bdsqueda

En primer lugar, este estudio formuld la pregunta de
investigacion siguiendo el método PICOC. Esta metodologia es
clave porque se integra con la practica basada en evidencia
(PBE), desarrollada a principios del siglo XX para responder
preguntas de investigacion y facilitar la toma de decisiones
informadas [5]. ElI componente “P” de "poblacion™ identifica a
la Generacién Z y los Millennials como los grupos objetivo,
sobre los cuales se busca obtener informacion relevante. El
componente “I” de "intervencion" se refiere a la adopcion de
Fintech, analizando coémo estas tecnologias estan siendo
aceptadas y utilizadas por estas generaciones. EI componente
“C” de "comparacion”, se examinan las diferencias vy
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similitudes en la adopcion de Fintech entre ambas generaciones,
proporcionando una base para evaluar comportamientos
contrastados. El componente “O” de "resultado™ se centra en
entender el impacto de la adopcion de Fintech en el
comportamiento financiero de los individuos, considerando
coémo influyen en sus decisiones financieras. Finalmente, el
componente “C” de "contexto" establece los limites del estudio,
restringiendo el anélisis al entorno digital y financiero, que es
el marco en el que se desarrollan las interacciones de estas
generaciones con las Fintech. Como resultado, se planted la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuél es el impacto del
entorno digital en la adopcion de Fintech y en el
comportamiento financiero de la Generacion Z en comparacion
con los Millennials? Posteriormente, se formularon
subpreguntas complementarias para seleccionar las palabras
clave pertinentes. (ver Tabla I)

TABLA |
SUBPREGUNTAS PICOC COMPLEMENTARIAS

Problema/ | ;Cémo influyen las caracteristicas de la Generacién Z y los
Poblacién | Millennials en su adopcidn de servicios Fintech?
.. | ¢Qué factores determinan la adopcion de Fintech entre la
Intervencion

Generacion Z y los Millennials?
¢;Cudles son las diferencias en la adopcién de Fintech entre
la Generacién Z y los Millennials?

;Qué impacto tiene la adopciéon de Fintech en el

Comparacion

Resultados | comportamiento financiero de la Generacion Z y los
Millennials?
;Qué impacto tiene la adopcion de Fintech en el
Contexto | comportamiento financiero de la Generacion Z y los

Millennials?

Se recurrid a un Unico motor de busqueda para la seleccion
de estudios, optando por la base de datos electrénica SCOPUS.
Mediante la aplicacién de operadores booleanos y la insercién
de palabras clave alineadas con el modelo PICOC, se alcanz6
un volumen de 257 resultados. (ver Tabla 1)

TABLAI
KEYWORDS
Population Intervention | Comparison Outcome Context

GenY Adoption Surveys Acceptance Digital
GenZz Financial User behavior Online
Generation Y tech opinion Consumer
Generation Z Financial behavior
Millennial technology Customer
Millennials FinTech behavior
Younger Financial
generation behavior

Fintech

acceptance

impact

Security trust

User behavior

B. Principios para inclusién y exclusién

Antes de presentar los criterios de inclusion y exclusién
para la seleccion de articulos, es fundamental establecer un
marco claro que guie el proceso de revision sistemética. Estos
criterios son esenciales para garantizar la relevancia y calidad
de los estudios incluidos, permitiendo asi un anélisis mas

preciso sobre la adopcion de FinTech entre la Generacion Z y
los Millennials. (ver Tabla I11)

) TABLA IlI
INCLUSION Y EXCLUSION DEL CRIBADO ELEGIBLE

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
ci1 Articulos  publicados a CE1 Articulos publicados antes del
partir del afio 2020 afio 2020
c2 Articulos que traten sobre CE2 Articulos que no aborden la
la adopcion de FinTech adopcion de FinTech
Articulos que analicen Articulos que se enfoquen en
CI3 L. CE3
factores de adopcién temas no relevantes
Documentos de  tipo Documentos de tipo conferencia,
Cl4 . CE4 s p -
articulo revision o capitulo de libro
cl5 Documentos  disponibles CES5 Documentos no disponibles en
en Open Access Open Access

C. Proceso de seleccion de estudios

A continuacion, se detalla el proceso de seleccién de
articulos para la revision sistemética utilizando la metodologia
PRISMA, organizada en tres secciones: identificacion, cribado
y evaluacién.

C.1. Identificacion de Registros

En el primer paso del proceso, se realizd una exhaustiva
basqueda en la base de datos SCOPUS, donde se identificaron
un total de 257 registros relevantes para la investigacion. Se
aplicaron criterios de blsqueda especificos, utilizando términos
estratégicos que aseguraran la relevancia de los resultados
obtenidos. A continuacion, se procedié a la eliminacién de
duplicados, donde se constatd que habia 1 registro duplicado,
obteniéndose el total de 256.

C.2. Cribado de Registros

Posteriormente, se llevé a cabo un cribado inicial de los
registros identificados. De las 256 publicaciones, se excluyeron
171 registros que no cumplian con los criterios de inclusién
definidos para esta revision sistematica, resultando en un total
de 85 publicaciones que se consideraron para una evaluacion
méas detallada. Durante esta fase, se revisaron titulos y
resimenes para determinar la pertinencia de los articulos en
relacién con el enfoque de la RSL. Ademas, se registraron 39
publicaciones que no pudieron ser recuperadas, por problemas
de acceso o por estar fuera de la tematica de estudio.

C.3. Evaluacion de Publicaciones

Finalmente, en la etapa de evaluacidn, se llevd a cabo un
analisis exhaustivo de las 46 publicaciones restantes para
determinar su elegibilidad. Durante este proceso, se excluyeron
6 articulos por no ajustarse al rango de afios establecido, 6 mas
por no ser considerados articulos académicos y 2 por tener una
poblacion de estudio diferente al tema. Tras este analisis, se
incluyeron un total de 32 nuevos estudios en la revision
sistematica, que aportaron informacidn relevante. (ver Fig. 1)
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Fig. 1 Diagrama de flujo PRISMA

I1l. RESULTADOS

A. Resultados Bibliométricos de la Revision Sistematica

Los resultados de esta revision sistemética proporcionan
una visién integral sobre la adopcién de tecnologias FinTech
entre la Generacion Z y los Millennials. A partir de los 32
articulos seleccionados, se han identificado y categorizado
aspectos bibliométricos clave. A través de gréficos y tablas, se
resaltan patrones significativos y diferencias generacionales en
la aceptacion de FinTech, sentando una base sélida para el
desarrollo de estrategias y soluciones personalizadas que
respondan a las necesidades especificas de estas generaciones
en el contexto de la transformacion digital de los servicios
financieros.

A.1. Distribucion por Afio de Publicaciones

El analisis de la distribucién anual de publicaciones en el
periodo de 2020 a 2024 revela un crecimiento en la
investigacion sobre la adopcion de FinTech. En 2020, se
registraron solo 3 publicaciones. En 2021 y 2022, el interés se
mantuvo estable con 5 y 6 publicaciones cada afio,
respectivamente. Sin embargo, en 2023 se encontré6 un
incremento, alcanzando 10 publicaciones. En 2024, hasta la
fecha, se han contabilizado 8 publicaciones. (ver Fig. 2)

2024 IEEEEEEEEE—— S
2023 I 10
£ 2022 ——
2021 PSS 5
2020 meEEE——— 3
Cantidad de estudios

Fig. 2 Distribucién por afio de publicacion (2020-2024)

A.2. Paises donde se realiz0 el estudio

La distribucion de los estudios recopilados muestra un
predominio de investigaciones en algunos paises. Indonesia
lidera con un total de 10 estudios, mientras que Malasia con 4
estudios. Otros paises, como India, Tailandia, Rumania y
Vietnam, registran 2 estudios cada uno. Arabia Saudita, China,
Espafia, Estados Unidos, Hungria, Polonia, Rusia, Sudafrica y
Turquia cuentan con un estudio cada uno. Cabe destacar que
Hungria y Rumania se consideraron como una unidad en este
andlisis, dado que un estudio incluyé a ambos paises en su
muestra poblacional. Esta distribucion refleja un interés en la
adopcion de FinTech en regiones de Asia y Europa del Este,
subrayando el enfoque en comprender los factores que
impulsan la adopcion en estas zonas. (ver Fig. 3)

Paisesdonde serealizé v to = g7 Pais de Estudio Cantidad de
Estudios
Indonesia 10
Malasia 4
India 2
Rumania 2
Tailandia 2
le) Vietnam 2
Arabia Saudi 1
AMERICA DEL NORTE &Rom St China 1
@ © o ® Espafia 1
Océano Estados Unidos 1
Atlantico @ (@) Hungria 1
AFRICA C@ Hungria y Romania 1
Polonia 1
AMERICA DEL SUR Occans ocl Rusia 1
(o) Indico Sudéfrica 1
Turquia 1
Total 32

Fig. 3 Paises donde se realizé el estudio

A.3. Procedencia de las investigaciones por pais

Segun el anélisis de los articulos revisados, se evidencia
que el Reino Unido lidera en cantidad de publicaciones sobre la
adopcién de FinTech por parte de la Generacion Z y los
Millennials, con un total de 8 publicaciones. Le sigue Suiza con
4 publicaciones, mientras que Australia, China, Grecia y Paises
Bajos registran 2 publicaciones cada uno. Otros paises como
Brasil, Canada, Corea del Sur, Nueva Zelanda, Pakistéan,
Polonia, Republica Checa, Rumania, Rusia, Serbia, Singapur y
Ucrania cuentan con solo una publicacién en este ambito. Esta
distribucion refleja un interés variado en la investigacion sobre
la adopcion de FinTech en diferentes contextos geograficos y
académicos. (ver Fig. 4)
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Fig. 4 Distribucion de procedencia de las investigaciones por pais

Ademas, la revista Sustainability, de origen suizo, destaca
como la publicacién con el mayor nimero de estudios sobre
este tema, con un total de 3 articulos, mientras que el resto de
las publicaciones estan distribuidas en diversas revistas, cada
una con solo un estudio relacionado.

A.4. Distribucion del tamafio de la muestra en los estudios

De los 32 estudios, se observa una evolucién generacional
a lo largo del tiempo. En 2020, los Millennial representan el
87.50% de la muestra, con una presencia minima de la
Generacion X (12.50%) y sin participacién de la Generacion Z.
Sin embargo, a partir de 2021, la Generacién Z comienza a
ganar terreno, alcanzando el 45.31% ese afio y creciendo hasta
el 75.56% en 2023 y el 64.03% en 2024. Los Millennial
disminuyen pasando del 87.50% en 2020 al 29.15% en 2024,
mientras que la Generacién X mantiene una representacion
oscilando entre el 6.83% y el 16.08% a lo largo de los afios.
Esto refleja una transicion generacional hacia una mayor
participacion de la Generacion Z en los estudios mas recientes.
(ver Fig. 5)
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Fig. 5 Distribucién generacional en muestras por afio

A.5. Disefio de investigacion de los estudios

Tras analizar diversas metodologias empleadas en los
estudios sobre la adopcién de tecnologias FinTech y el
comportamiento de los usuarios hacia estas herramientas, se
observa en la Tabla IV que se utilizan una variedad de enfoques
estadisticos que permiten profundizar en la comprension de los

factores que influyen en la adopcion. Este analisis muestra
coémo se aplican las técnicas para captar de manera mas precisa
las complejas dinamicas que subyacen en el uso de estas
tecnologias emergentes.

TABLA IV

METODOLOGIAS EMPLEADAS EN LOS ESTUDIOS

Metodologia Autores Propédsito en la investigacién
Analisis de Analiza la relacién entre
. S variables  dependientes e
Regresion Maltiple (61, [7] independientes para entender
(MRA) |
los factores que influyen
Analisis funcional 8] Examina como las variables
interactdan y se afectan entre si
Enfoque_ Describe y explora fendmenos
exploratorio [9] . : -
descriti sin manipular variables
escriptivo
. Resume y describe las
Estad!st[ca [10] caracteristicas del conjunto de
Descriptiva datos
Métodos de Selecciona las muestras de
muestreo por [11] manera no aleatoria, basdndose
conveniencia y de en la accesibilidad vy
bola de nieve referencias de participantes
[12],[13],[14], [15],
Modelado de | 11 e1'r) 71116 [19]. ) _
ecuaciones 12011211 122]. [23] Prueba teorias complejas sobre
estructurales o ronn ' | interacciones entre factores
(SEM) [24],[25] [26], [27],
[28], [29], [30]
Muestreo Selecciona las muestras en
multietana [31] etapas sucesivas permitiendo
P un analisis més representativo.
Muestreo no Selecciona participantes
A [32] basandose en juicios del
probabilistico investigador
Pruebas estadisticas Evalla hipdtesis sobre
y anélisis de [33] relaciones entre variables y

regresion estimar el impacto de factores

En la Tabla V, la matriz de metodologias y modelos/teorias
en los 32 articulos muestra tendencias sobre el enfoque
preferido en la investigacién de adopcion de tecnologia
FinTech. En términos metodoldgicos, el Modelado de
Ecuaciones Estructurales (SEM) es la metodologia mas
utilizada, apareciendo en 19 de los estudios. Entre estos, 12
estudios aplicaron SEM sin especificar un modelo o teoria
(N/A), lo cual sugiere que SEM se emplea comunmente como
una herramienta de analisis flexible que permite explorar
relaciones sin una dependencia estricta en un marco teorico
particular.
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TABLAV )
MATRIZ DE METODOLOGIAS VS MODELOS Y TEORIAS

IBM UTA
Metodologia AMOS | N/A | TAM | UTAUT Total
25 uT 2
Modelado de 1 12| 3 2 1| 19
ecuaciones estructurales
N/A 2 2 4
Anélisis de Regresion 1 1 2
Multiple (MRA)
Anélisis funcional 1 1
Enfoque exploratorio
A 1 1
descriptivo
Estadistica Descriptiva 1 1
Métodos de muestreo
por conveniencia y de 1 1
bola de nieve
Muestreo multietapa 1 1
Muestreo no 1 1
probabilistico
Pruebas estadisticas y 1 1
analisis de regresion
Total 1 21 6 3 1 32

En la Fig. 6, se observa que la mayoria de los estudios
(65.63%) no aplican un modelo tedrico especifico (N/A),
indicando un enfoque exploratorio en la investigacién de
adopcidn de tecnologia. La Teoria de Aceptacion de Tecnologia
(TAM), con un 18.75% de uso, es relevante por su énfasis en la
utilidad y facilidad de uso percibidas.

3,13% 213%

®N/A

@®TAM

@ UTAUT

@®BM AMOS 25
®UTAUT 2

Fig. 6 Porcentaje de Modelos y Teorias empleados

A continuacion, en la Fig. 7 se mencionan las herramientas
de andlisis estadistico utilizadas en investigaciones de FinTech
de los articulos recabados.

=
2 A S aliE=n .
§&) Anilisis Factorial J
| - - - Patrones subyacentes

Relaciones causales - - | ?

Variables latentes y observadas -~ Variables relacionadas

Herramientas
de Modelado
Estadistico

SmartPLS 03[ ) -
)

Analisis predictivo - -+ - - Teorias complejas

Modelado de relaciones -~ - Relaciones causales

-+ Anélisis descriptivo

- Analisis multivariado

Fig. 7 Herramientas de modelado estadistico empleadas

En la Fig. 8, SmartPLS 4.0 lidera con un 50% de uso,
reflejando su popularidad en estudios SEM por sus funciones
avanzadas, superando a la version 3.0 (3.13%). Herramientas
como el Analisis Factorial Exploratorio, IBM AMOS 25 y
LISREL (3.13% cada una) se emplearon en estudios especificos
para validar constructos y relaciones.

13%

@5SmartPLS 4.0

ON/A

@ andlisis factorial exploratorio
@IBEM AMOS 25

@ LISREL

@SmartPLS 3.0

Fig. 8 Porcentaje de participacion de herramientas de modelado estadistico

B. Resultados de contenido de la revision sistematica

RQ1: ;Cémo influyen las caracteristicas de la Generacion Z y los
Millennials en su adopcion de servicios Fintech?

Las caracteristicas que influyen en la adopcion de servicios
Fintech reflejan las diferencias entre la Generacion Z y los
Millennials en cuanto a interaccién con la tecnologia y sus
motivaciones. Cada una de estas caracteristicas tiene un significado
clave en la forma en que ambos grupos adoptan nuevos servicios
financieros digitales. La afinidad tecnoldgica es esencial en ambos
grupos. Para la Generacion Z, que ha crecido rodeada de
tecnologia, esta afinidad es mas alta, ya que su interaccion con
dispositivos y plataformas digitales les facilita adoptar servicios
Fintech [17]. En los Millennials, aunque también estan
familiarizados con la tecnologia, esta afinidad es menor porque
experimentaron una transicion hacia la era digital en lugar de
crecer en ella [15]. La adaptabilidad se refiere a la capacidad de
ajustarse a nuevos servicios o sistemas. La Generacion Z destaca
en este aspecto gracias a su exposicion constante a entornos
digitales desde temprana edad, lo que les permite adaptarse
rapidamente a nuevas plataformas [27]. En cambio, los Millennials
enfrentaron una transicién mas gradual hacia la tecnologia, lo que
los hace algo mas cautelosos al adoptar nuevos servicios [11]. La
innovacion es clave para ambos grupos, especialmente para la
Generacion Z, que valora servicios que ofrecen algo nuevo o estan
alineados con tendencias tecnoldgicas actuales [10]. Los
Millennials también aprecian la innovacion, aunque priorizan mas
la funcionalidad y la estabilidad sobre la novedad [34].

La motivacion se relaciona con las razones principales para
adoptar servicios Fintech. En la Generacion Z, esta impulsada por
la conveniencia y la facilidad de uso, debido a su preferencia por
la rapidez y simplicidad de las aplicaciones digitales [8]. Para los
Millennials, la motivacidn estd mas ligada a obtener valor a largo
plazo y a la flexibilidad de los servicios [18]. Los beneficios
percibidos también influyen significativamente. La Generacion Z
valora los beneficios inmediatos, como la rapidez en las
transacciones y la conveniencia general, mientras que los
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Millennials se enfocan mas en beneficios duraderos, como el
manejo eficiente de sus finanzas personales y el ahorro a través de
plataformas Fintech [35]. La usabilidad es esencial para ambos grupos,
pero tiene un enfoque distinto. La Generacion Z, acostumbrada a
interfaces intuitivas y de facil acceso, da mucha importancia a que los
servicios sean simples de usar [13]. Por otro lado, los Millennials
buscan plataformas que, ademas de ser faciles de usar, sean
funcionales y ofrezcan mayor seguridad [33]. La seguridad es una
preocupacién compartida, pero mas marcada en los Millennials,
quienes tienden a ser méas cautelosos debido a su experiencia con
incidentes relacionados con privacidad y robo de datos [14].

La confianza en los servicios Fintech es un factor decisivo. La
Generacion Z tiende a confiar mas en servicios que perciben como
transparentes y accesibles, mientras que los Millennials requieren mas
garantias y validaciones antes de confiar plenamente en una plataforma
[22]. Por ultimo, las e-influencias tienen un impacto significativo
Unicamente en los Millennials. Este grupo valora principalmente las
recomendaciones provenientes de personas cercanas y de confianza,
ya que son menos susceptibles a la publicidad en redes sociales o las
promociones de influencers, a diferencia de la Generacién Z [36].
Luego de analizar estas caracteristicas, se elaboraron graficos de barras
para determinar cudles de ellas influyen predominantemente en la
adopcion de servicios Fintech en cada generacion basados en la
frecuencia con la que los autores mencionaron estas caracteristicas en
distintos articulos, previamente clasificadas y agrupadas. (ver Fig. 9y
10)

Adaptabilidad 7
Afinidad tecnoldgica 7
Innovacion 7
Motivacién 4
Beneficios 4
Usabilidad me—— 3
Seguridad =—— 3
Confianza m—— 3
0 2 4 6 8

Fig. 9 Caracteristicas de la Generacién Z en su adopcidn de servicios Fintech

Afinidad tecnoldgica 5
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Confianza 5
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Adaptabilidad 4
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Beneficios 3
— ]
E-Influencias e 1
0 1 2 3 4 5 6

Fig. 10 Caracteristicas de los Millennials en su adopcion de servicios Fintech

En la Generacion Z, la afinidad tecnologica seguida de
adaptabilidad e innovacién, destacan con un valor de 7,
reflejando su preferencia por tecnologia y servicios novedosos.
Para los Millennials, las caracteristicas principales son la
afinidad tecnolégica, seguridad y confianza, cada una con un
valor de 5, evidenciando su enfoque en la estabilidad y
fiabilidad de los servicios Fintech.

RQ2: ;Qué factores determinan la adopcion de Fintech entre la
Generacion Z y los Millennials?

La adopcion de Fintech entre la Generacion Z y los Millennials
esta influenciada por una serie de factores clave que reflejan las
diferencias generacionales en la percepcion y uso de la tecnologia. Los
modelos UTAUT (Modelo de Aceptacion y Uso de Tecnologia
Unificado) y TAM (Modelo de Aceptacion de Tecnologia) son
fundamentales para comprender estas dinamicas, ya que explican
como la expectativa de rendimiento, el esfuerzo percibido, la
confianza, y la compatibilidad con el estilo de vida impactan la
intencion de uso. A continuacion, en la Tabla VI se presenta una tabla
que sintetiza los principales factores diferenciadores entre ambas
generaciones.

TABLA VI
DIFERENCIA DE LOS FACTORES DETERMINANTES PARA LA
ADOPCION DE FINTECH ENTRE GEN Z Y MILLENNIAL
Factor

Determinante

Generacion Z

Millennials

Expectativa de
rendimiento y
esfuerzo

La Generacion Z tiene altas
expectativas de
rendimiento, valorando
plataformas eficientes con
esfuerzo bajo en su uso
[17].

Los Millennials también
buscan un rendimiento alto
y bajo esfuerzo, pero
prestan mas atencion a la
calidad y el soporte a largo
plazo [11].

Confianzay
seguridad

Para la Generacion Z, la
confianza y la seguridad
son fundamentales debido a
su alta exposicion digital y
preocupaciones por la
privacidad [15].

La confianza vy Ila
seguridad son igualmente
importantes  para  los
Millennials, pero tienen
méas  experiencia  con
plataformas digitales
seguras [15].

Influencia
social y habitos

La Generacion Z es
fuertemente  influenciada
por las redes sociales y las
recomendaciones de su
circulo. Su adopcion de
tecnologias esta guiada por
la influencia social [29].

Los Millennials también
estan influenciados por su
circulo social, pero valoran
mas la conveniencia y la
eficacia del producto [6].

Compatibilidad
con el estilo de
vida

La Generacion Z busca
plataformas que se adapten
a su estilo de vida digital y
movil. Prefieren opciones
integradas en su rutina
diaria [13].

Los Millennials también
priorizan la
compatibilidad con su
estilo de vida, pero a
menudo buscan un
equilibrio entre eficiencia y
sostenibilidad [37].

Facilidad de
uso y utilidad
percibida

La facilidad de uso es un
factor determinante para la
Generacion Z. Prefieren
interfaces  sencillas y
soluciones précticas sin
complicaciones [25].

Los Millennials también
priorizan la facilidad de
uso, pero tienen un enfoque
mas pragmatico, buscando
valor duradero y eficiencia
[18].

Los factores descritos muestran como la adopcion de Fintech
varia entre generaciones. La expectativa de rendimiento y esfuerzo
influye significativamente, ya que los usuarios adoptan estas
tecnologias cuando perciben beneficios tangibles como eficiencia y
simplicidad [12].Sin embargo, mientras los Millennials priorizan la
sostenibilidad de largo plazo, la Generacién Z busca rapidez y
conveniencia inmediatas. La confianza y seguridad también
desempefian un papel central. Segun [15], la Generacion Z, altamente
expuesta a riesgos digitales, demanda una mayor proteccion de datos,
mientras que los Millennials, con mas experiencia, valoran plataformas
con historial confiable.
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En términos de influencia social y habitos, la Generacién Z
esta mas influenciada por redes sociales y su circulo cercano [29]
mientras que los Millennials priorizan la eficacia y conveniencia
comprobada [6]. Ademas, la compatibilidad con el estilo de vida
es crucial para ambos grupos, con la Generacion Z enfocandose en
la integracion tecnologica diaria [13], y los Millennials buscando
soluciones equilibradas entre eficiencia y utilidad tangible [18].
Finalmente, el riesgo percibido puede actuar como una barrera.
[22] y [21] destacan que minimizar preocupaciones financieras o
de seguridad mejora la disposicién de los usuarios a adoptar
Fintech, independientemente de la generacion. Estos hallazgos
destacan la importancia de disefiar plataformas Fintech adaptadas
a las necesidades especificas de cada grupo, optimizando su
experiencia y fomentando una mayor adopcion.

RQ3: ¢ Cudles son las diferencias en la adopcién de Fintech entre
la Generacion Z y los Millennials?

Las distribuciones de género en la adopcion de Fintech entre
la Generacion Z y los Millennials se fundamentan en 24 de los 32
articulos analizados. Los restantes 8 fueron excluidos debido a que,
aunque proporcionaban el tamafio de la muestra, no detallaban la
distribucion de género en términos absolutos o porcentuales. Los
datos seleccionados ofrecen una vision precisa de como se
distribuyen hombres y mujeres en diversos paises en relacién con
el uso de servicios financieros digitales. (ver Fig. 11y 12)

Vietnam m 28.91% m= 71.09%
Polonia mm 30.24% mm 69.76%
Hungriay Romania == 31.299% mm 68.71%
Rumania mem 37.20% mem 62.80%
Hungria mem 37219, e 62.79%
Indonesia mmm 38,379, m— 61.63%
Arabia Saudi . 40,209, m— 59.80%
Malasia w42 3500 m— 57.65%
China s 53 380, m— 46.62%
India me— 55 280/ m— 44.72%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

® Masculino ®Femenino

Fig. 11 Distribucién de género en la adopcion de Fintech por la generacion z

segun pais
Turquia e 33,999 M 66.01%
Rusia e 41.91% H——— 58.09%
Malasia — 44.44% W— 55.56%
India I 44.96% H— 55.04%
Rumania s 45.78% M 54.22%
Indonesia T 47210, M 46.47%
Tailandia —— 56.09% E— 43.91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Masculino Femenino

Fig. 12 Distribucion de género en la adopcion de Fintech por los millennials
segun pais

Los datos de la adopcion de Fintech segun el género muestran que
tanto la Generacion Z como los Millennials tienen una representacion

considerable de mujeres en la mayoria de los paises, aunque con
algunas diferencias notables. En la Generacion Z, los paises con mayor
participacion femenina incluyen Vietnam (71.09%), Polonia (69.76%)
y Hungria y Rumania combinados (68.71%), donde la mayoria de los
usuarios de Fintech son mujeres. En comparacion, los Millennials
presentan una distribucién de género mas equilibrada. Por ejemplo, en
Tailandia (56.09% masculino), Indonesia (47.21% masculino, 46.47%
femenino) y Rumania (45.78% masculino, 54.22% femenino), la
diferencia entre hombres y mujeres es mas moderada, aunque sigue
habiendo una ligera inclinacién hacia las mujeres en paises como Rusia
y Turquia. Estas diferencias pueden reflejar las variaciones en la
adopcion de Fintech segun las caracteristicas generacionales. La
Generacion Z, al estar mas conectada digitalmente, parece tener una
mayor proporcion de mujeres adoptando estos servicios en muchos
paises, lo que podria estar relacionado con su preferencia por interfaces
sencillas y accesibles, como las billeteras digitales y aplicaciones de
pago mévil [17]. En cambio, los Millennials, que crecieron en un
contexto de transicion tecnolégica, muestran una distribuciéon de
género mas equilibrada, posiblemente porque su experiencia financiera
aun esta fuertemente influenciada por servicios tradicionales [11].

RQ4: ¢Qué impacto tiene la adopcion de Fintech en el
comportamiento financiero de la Generacion Z y los Millennial?

La adopcion de tecnologias financieras y digitales ha
transformado el comportamiento financiero de los usuarios. El
siguiente grafico presenta la distribucion categorizada de factores
clave, respaldados por investigaciones recientes, que muestran como
diversas tecnologias influyen en el comportamiento financiero de las
generaciones Z 'y Millennial. (ver Fig. 13)

Comportamiento y gestion.. ! 7
Pagos digitales y billeteras.. ! 5
Tecnologias digitales
Adopcién de soluciones fintech
Riesgo y seguridad
Factores psicolégicos y sociales
Satisfaccion y experiencia en.. !
Confianza e inversion digital
Lealtad digital y pagos méviles

B

w w

o
N

4 6 8
Cantidad

Fig. 13 Distribucidn de categorias en el comportamiento digital financiero

En base a los 32 articulos las categorias méas destacadas fueron
Comportamiento y gestion financiera digital (7 articulos), Pagos
digitales y billeteras mdviles (5 articulos). En primer lugar, la
Generacion Z tiene un comportamiento financiero marcado por su alta
afinidad con las tecnologias digitales, lo que se traduce en una
adopciodn activa de servicios como la banca digital y los pagos mdviles.
Estas herramientas se utilizan principalmente para gestionar sus
finanzas diarias, lo que refleja una tendencia hacia la conveniencia y
la rapidez en sus decisiones financieras [17]. Por otro lado, los
Millennials, aunque también adoptan tecnologias Fintech, lo hacen con
mayor cautela. Su comportamiento financiero estd mas influenciado
por la necesidad de seguridad y confianza en las plataformas, lo que se
refleja en una mayor disposicion a utilizar herramientas como las
criptomonedas, pero con un enfoque en la planificacion financiera
a largo plazo y gestion de riesgos [15].
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Este comportamiento financiero digital se refleja en el gréafico,
donde la gestion financiera digital juega un papel clave.
Plataformas como la banca digital y herramientas Fintech, como
indican [27] y [35] mejoran la educacién financiera y optimizan la
toma de decisiones econdmicas, permitiendo una gestion eficiente
de las finanzas personales. Los pagos digitales y billeteras méviles
han transformado la experiencia de transacciones financieras.
Segun [25] y [16] , los pagos moviles no solo agilizan la gestion
financiera, sino que también mejoran la seguridad de las
transacciones, lo que aumenta la confianza y la adopcion de estas
plataformas. La percepcion de riesgo y seguridad sigue siendo un
factor crucial. Segun [21] y [22], una mayor percepcion de riesgo
puede disminuir la intencién de uso de soluciones Fintech. Sin
embargo, las mejoras en las medidas de seguridad aumentan la
confianza y fomentan la adopcion de estas herramientas. En cuanto
a la lealtad digital y pagos moviles, investigaciones como las de
[30] muestran cémo la fidelidad hacia las plataformas digitales y
los minoristas impulsa el uso recurrente de pagos moviles,
afectando tanto el comportamiento de compra como la lealtad del
cliente. Finalmente, los factores psicoldgicos y sociales juegan un
papel importante. [7] destaca como la calidad del servicio y el
manejo del tecnostress influyen en la disposicion de los usuarios a
adoptar soluciones Fintech, subrayando la importancia de la
confianza y la experiencia personal en el uso de estas tecnologias.

RQ5: ¢De qué manera el entorno digital afecta la percepcion y
adopcion de Fintech entre estas generaciones?

La adopcién de Fintech por parte de la Generacion Z y los
Millennials esta profundamente influenciada por el entorno digital,
que afecta tanto su percepcién como la disposicién para adoptar
estas tecnologias. A continuacion, en la Tabla VIl se exploran los
principales factores del entorno digital y su impacto en ambas
generaciones.

TABLA VII
FACTORES DEL ENTORNO DIGITAL

Factor del Generacion Z Millennials

Entorno Digital

Expectativasy | Alta disposicion hacia | Méas cautelosos en la

disposicion nuevas tecnologias. | adopcion de nuevas
hacia la Acepta la banca digital | tecnologias. Prefieren
tecnologia y los pagos méviles con | plataformas con alta
facilidad [13], [17] funcionalidad y seguridad
[22]

Accesibilidade | Se beneficia de la | Accede a tecnologias
infraestructura infraestructura similares, pero prioriza la
digital tecnoldgica robustay la | seguridad y funcionalidad,
familiaridad con | eligiendo plataformas mas

plataformas  digitales | seguras [18]

[15], [25]

Percepcion de Alta confianza en la | Preocupacién por la

riesgos y seguridad digital, lo | seguridad digital, pero con
seguridad que favorece la | un cambio hacia la
adopcién de pagos | aceptacion de  Fintech
méviles [21] cuando se garantiza

seguridad [15]
Impacto de la Aceleracion en la | Incremento del interés en
pandemia adopcidn de e-wallets y | pagos moviles,

pagos mdviles debido a
la relevancia post-

especialmente si estos son
seguros y faciles de usar [8]

pandemia [27], [31]

El entorno digital juega un papel clave en la adopcion de
Fintech por parte de la Generacion Z y los Millennials. La

Generacion Z se siente mas comoda integrando nuevas tecnologias
en su vida diaria, favoreciendo plataformas digitales como la banca
movil debido a su facilidad de uso y confianza en su seguridad. En
cambio, los Millennials, aunque también adoptan Fintech, se
centran mas en la confiabilidad y funcionalidad de las aplicaciones.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En este estudio de revision, se destacan diferencias
significativas en la adopcion de FinTech entre la Generacién Z y
los Millennials, lo que permite identificar factores clave que
influyen en su comportamiento financiero. Uno de los hallazgos
mas relevantes es que la Generacibn Z muestra una mayor
predisposicion hacia la adopcion rapida de servicios FinTech
debido a su familiaridad con la tecnologia y la preferencia por
herramientas digitales que prioricen la accesibilidad y
conveniencia [12], [17]. Este comportamiento se alinea con lo
propuesto por [27], quienes resaltan la capacidad de esta
generacion para adaptarse rdpidamente a nuevas tecnologias
financieras debido a su enfoque en la innovacion y la adaptabilidad.
Sin embargo, otros autores, como [25], enfatizan que esta
aceptacion también estd condicionada por la simplicidad y la
usabilidad de las plataformas. Por otro lado, los Millennials,
aunque igualmente familiarizados con la tecnologia, adoptan los
servicios FinTech con mayor cautela, valorando principalmente la
seguridad y la confianza en los proveedores de estos servicios [22],
[11]. Este énfasis en la seguridad también es destacado por [15],
quienes encuentran que la percepcion de un entorno seguro es un
factor determinante para la intencion de uso en esta generacion. Sin
embargo, [12] proponen que esta cautela puede ser superada si se
comunican de manera efectiva los beneficios tangibles de las
plataformas, lo que resalta un punto de convergencia con las
prioridades de la Generacion Z.

Estos resultados reflejan la necesidad de personalizar las
estrategias FinTech segun las prioridades generacionales. Mientras
que la Generacidn Z busca innovacion y rapidez, los Millennials
demandan estabilidad y seguridad, lo que sugiere que las empresas
deben disefiar productos adaptados a estos enfoques para aumentar
la adopcion. Esta perspectiva se refuerza al comparar las
conclusiones de [13] y [27], quienes destacan que los pagos
moviles y billeteras digitales son las opciones mas atractivas para
la Generacién Z, mientras que [11] y [20], subrayan que los
Millennial prefieren servicios con infraestructura solida y
mecanismos de proteccion de datos robustos. Esta divergencia
sefiala la necesidad de adaptar las plataformas FinTech a las
expectativas de cada generacion, donde la personalizacién puede
ser clave para mejorar la penetracion en ambos grupos.Un hallazgo
interesante es la creciente adopcion de plataformas de alto riesgo,
como las criptomonedas, por parte de algunos Millennial, contrario
a su tendencia general de cautela [10]. Este comportamiento
contrasta con lo reportado por [9], quienes encuentran que la
confianza y la seguridad siguen siendo los principales
determinantes para las inversiones de esta generacion. Ademas, la
pandemia de COVID-19 mostré un impacto variado en ambos
grupos, acelerando la adopciéon de pagos mdviles y billeteras
digitales. Sin embargo, [38] plantean dudas sobre la sostenibilidad
de estas tendencias, especialmente en un contexto pospandemia.

La revision sistemética present6 algunas limitaciones, como
el uso de una sola base de datos (Scopus) podria haber limitado la
diversidad de perspectivas incluidas. Esta situacion también fue
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mencionada por autores como [4], quienes enfatizan la necesidad
de integrar mas fuentes y estudios empiricos en investigaciones
futuras para obtener un andlisis mas representativo. En general,
estos hallazgos subrayan la importancia de comprender las
diferencias generacionales en la adopcién de FinTech y de emplear
estrategias diferenciadas basadas en teorias como TAM y UTAUT.
Esto no solo permite abordar las prioridades de cada grupo, sino
también identificar nuevas oportunidades para el desarrollo y la
mejora de servicios digitales que promuevan una inclusion
financiera efectiva.

V. CONCLUSIONES

Esta investigacion evidencia cémo las diferencias
generacionales impactan la adopcién de tecnologias FinTech,
destacando que la Generacion Z prioriza la innovacion, la
accesibilidad y la rapidez, mientras que los Millennials valoran la
seguridad, la confianza y los beneficios a largo plazo. Estas
preferencias reflejan no solo las caracteristicas inherentes a cada
generacion, sino también su adaptacion al entorno digital en
constante cambio. Los hallazgos subrayan la necesidad de disefiar
estrategias diferenciadas para cada grupo, aprovechando sus
motivaciones especificas. Para la Generacion Z, las plataformas
FinTech deberian enfocarse en interfaces intuitivas,
funcionalidades  innovadoras y  experiencias  altamente
personalizadas. Por otro lado, los Millennials requieren soluciones
robustas, con mecanismos claros de protecciéon de datos y una
comunicacion eficaz sobre la seguridad y los beneficios tangibles
a largo plazo. Ademés, este trabajo plantea importantes
oportunidades para futuras investigaciones. Se recomienda
complementar futuras bisquedas con bases de datos adicionales
tales como Web of Science, PubMed entre otras para superar la
limitacién de usar exclusivamente Scopus, evitando asi posibles
sesgos de seleccion y enriqueciendo la diversidad de perspectivas.
También realizar estudios que exploren cémo evolucionan estas
preferencias a lo largo del tiempo, asi como investigaciones que
integren variables culturales y contextuales para enriquecer la
comprension de estos patrones. Esto no solo fortalecera la
inclusion financiera, sino que también permitira un desarrollo més
sostenible y centrado en el usuario dentro del ecosistema FinTech.
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