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Abstract-A systematic literature review (SLR) was conducted to analyze strategies and technologies employed in supply chain
management to enhance competitiveness and foster innovation in industrial companies. After screening 349 records, 40 relevant articles
published between 2019 and 2024 were selected for analysis. The review identified key findings, including a constant increase in research
on supply chain management, with Asia, particularly China, leading in publication volume. Common issues such as low competitiveness
and productivity were found to impact operational efficiency, with advanced technologies, process standardization, strategic alliances, and
continuous staff training highlighted as crucial interventions for improving competitiveness. The study concludes that managing and
innovating within the supply chain is vital for enhancing the competitiveness and sustainability of industrial companies.
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Resumen-— Se realizd una revision sistematica de literatura
(SLR) para analizar las estrategias y tecnologias empleadas en
la gestion de la cadena de suministro para mejorar la
competitividad y fomentar la innovacion en empresas
industriales. Tras revisar 349 registros, se seleccionaron 40
articulos relevantes publicados entre 2019 y 2024 para su
andlisis. La revision identificoé hallazgos clave, como un
aumento constante en la investigacion sobre la gestion de la
cadena de suministro, siendo Asia, especialmente China, la
region con mayor volumen de publicaciones. Se encontraron
problemas comunes, como la baja competitividad vy
productividad, que afectan la eficiencia operativa, destacandose
las tecnologias avanzadas, la estandarizacion de procesos, las
alianzas estratégicas y la capacitacion continua del personal
como intervenciones cruciales para mejorar la competitividad.
El estudio concluye que gestionar e innovar dentro de la cadena
de suministro es fundamental para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las empresas industriales.

Palabras clave--revision sistematica; gestién de la cadena
de suministro; competitividad; innovacién; eficiencia

1. INTRODUCCION

En este contexto, la optimizacion y la innovacion en la
cadena de suministro se han convertido en elementos
criticos para mejorar la competitividad y sostenibilidad de
las empresas de diferentes sectores.

Esto respalda la idea de que el sector industrial en
Sudamérica puede ser mas complejo y enfrentar una serie
de desafios y oportunidades. La eficiencia en la gestion de
la cadena de suministro, desde la produccién hasta la
distribucion, es fundamental para asegurar la calidad de los
productos, reducir costos y tiempos de entrega, y cumplir
con los requisitos del mercado internacional. Ademas, la
innovacion en este ambito no solo impulsa la eficiencia
operativa, sino que también puede generar ventajas
competitivas sostenibles 'y contribuir al desarrollo
sostenible del sector. [1]

El objetivo principal de esta revision sistematica es
analizar y sintetizar la literatura académica y técnica
relacionada con la optimizacion e innovacién en la cadena
de suministro en empresas Industriales. Especificamente,
se busca identificar las principales estrategias, herramientas
y tecnologias utilizadas para mejorar la eficiencia y la
innovacion en diferentes etapas de la cadena de suministro,

asi como evaluar su impacto en el desempefio empresarial y
la competitividad del sector. [2]

En las secciones siguientes, se presenta una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre andlisis de
innovacion en la cadena de suministro en el contexto
industrial. Se comienza explorando el marco teérico y
conceptual que sustenta este estudio, seguido por un analisis
detallado de las estrategias y practicas de optimizacién e
innovacion en las diferentes etapas de la cadena de
suministro. Posteriormente, se examinan los resultados y
hallazgos més relevantes, seguidos por una discusién sobre
las implicancias préacticas y las recomendaciones para
futuras investigaciones y practicas empresariales.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion se basa en la metodologia de la
revision sistematica de literatura (SLR) que nos permitird
dar un enfoque tedrico para lograr conclusiones y resultados
de las diferentes fuentes que hemos obtenido desde nuestra
investigacion, esto, para contribuir a mejor la cadena de
suministros.

En la actualidad ain es complejo la conexién de la
cadena de suministros, por lo que los algoritmos y la
inteligencia artificial ayudarian mucho con Ia
automatizacion de cadenas de suministro. Los resultados de
esta investigacion dan cuenta de ello.

Se propone la a pregunta de revisién sistematica: ¢ Qué
estrategias de gestion de la cadena de suministros se
emplean en las empresas del sector industrial para mejorar
la competitividad promoviendo la innovacion enfocada en
la reduccion de costos en los procesos industriales?

En este estudio la pregunta de investigacion se centra
en que las empresas industriales no deben perder el enfoque
de la innovacién en sus procesos y también tener en cuenta
siempre la reduccion de costos, ya que muchas empresas
industriales el 85% de su energia utilizada solo cubre el 15%
de sus necesidades, por lo que es muy importante ver el
tema de los costos. [3]

En nuestra investigacion, se revisa la innovacién de la
cadena de suministros en el sector industrial por lo que

2

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025


mailto:U19221316@utp.edu.pe
mailto:U18307968@utp.edu.pe

tomamos la decision de optar con la intervencion del
problema de (PIOCT) ya que no contamos con un estandar
para utilizar (comparacién). Por lo que se tendria que
realizar encuestas para nuestra investigacion. Por ende, no
tomaremos encuesta. De esta manera se realizard nuestra
investigacion: en ‘“problema” se tiene la interrogante
¢Como definimos el alto nivel de competitividad en el
sector industrial?, en intervencion se presenta lo siguiente
“¢Qué son las estrategias de la cadena de suministros en
sector industrial?, para el resultado se tiene ;Como se
promueve la innovacién en la cadena de suministro
enfocados en la reduccion de costos? y finalmente como
contexto se tiene ¢(Cémo esta evolucionando el sector
industrial?; En esta parte daremos respuesta a las
interrogantes antes mencionadas.

Por lo que se optd con las siguientes palabras clave
seleccionadas para el marco PIOCT: en el problema,
competitiveness, Competence, Capacity, productivity,
Efficiency, innovation, industrial sector. En la intervencion;
Strategies. Methods, Coordination, Techniques, Strategic
planning, Policies. Por otro lado en resultados; costs
reduction, Costs effectiveness, optimization, performance,
Profitability, Costs control; en el contexto; Industrial
research, Sector, Industry, Logistic, Industrial management
y Supply chain.

Siguiendo la busqueda con las palabras claves en la
base de datos Scopus, se obtuvo la formula de busqueda:
(TITLE-ABS-KEY ( competitiveness ) AND TITLE-ABS-
KEY ( strategies AND "supply chain” AND "cost
reduction” ) OR TITLE-ABS-KEY ( industrial AND
research ) ) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR <
2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND
( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Industrial
Research” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
"Competition" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD |,
"Manufacture” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,

"Competitiveness" ) OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Manufacturing Industries" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Sustainable

Development” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD |,
"Supply Chains" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Sustainability” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Manufacturing Firms" ) OR LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD , "Supply Chain Management" ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Competitive
Advantage” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Article"” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
“Intelligent ~ Manufacturing® ) OR  LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Industrial Revolutions” ) OR
LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , ‘“Industrial
Competitiveness" ) OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD ,
"Costs" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD |,
"Manufacturing Industry" ) OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Management Practice” ) ) AND
( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-TO
( LANGUAGE , "Spanish" ) ) AND ( LIMIT-TO
( SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"BUSI")

Criterios de Exclusion e Inclusién

Definicion de criterios de inclusion en base al
contenido de los articulos revisados

Cl1 Todos los articulos comprendidos en los afios 2019
al 2024

ClI2 Los articulos que permitan su lectura de texto
completo.

CI3 Todos los articulos en inglés y espafiol

Cl4 Todo articulo cientifico que sea articulo de
investigacion.

CI5 Articulos con palabras claves iguales o
relacionadas con nuestra RSL.

Cl6 Considerar estudios que abarquen netamente la
competitividad del sector industrial

Cl7 Avrticulos que describan estrategias de gestion de la
cadena de suministros

Cl8 Avrticulos que enfoquen la reduccion de costos

Definicion de criterios de exclusién en base a
caracteristicas no deseadas en los articulos revisados

CEl Todos los articulos menores a 2019

CE2  Articulos que no permitan su lectura completa.
CE3  Todos los articulos que no estén en inglés y espafiol
CE4  Todo articulo cientifico que no sea articulo de
investigacion.

CE5  Articulos con palabras claves diferentes a las de la
RSL

El altimo filtro es el de accesibilidad: titulos y articulos
que tengan acceso directo, textos y resimenes y por tltimo
lectura de articulo completo.

Una vez realizado el dltimo criterio de exclusién, se
identificaron 40 articulos para analizar detalladamente cada
uno, considerando el criterio del titulo, asi como resumen
de cada articulo y sobre todo las palabras claves que se
repiten en cada uno. Todos los articulos analizan diversas
estrategias y modelos en el contexto de la gestion de la
cadena de suministros abordando temas como la
sostenibilidad ambiental, la innovacion tecnoldgica, la
colaboraciéon entre empresas y la optimizacion de
decisiones para mejorar el rendimiento y la eficiencia de la
cadena de suministros.

3. RESULTADOS

Luego de realizar el primer paso del PRISMA como se
muestra en la ilustracion 1 se organizaron en tablas los
resultados obtenidos para la busqueda PIOCT, obteniendo
un resultado de 349 investigaciones, estas se realizaron
utilizando las premisas supply AND chain AND
competitiveness OR cost reduction con pardmetros de
tiempo 2019 al 2024, con las siguientes columnas: Autores,
Titulo, Afio, Resumen, Palabras Claves, Tipo de
documento.

Esta informacién nos proporciond una descripcion

general del proceso de filtrado, a partir de ello se empez6 a
descartar informacion.
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De las 349 investigaciones obtenidas al inicio se
empez0 a aplicar los criterios de inclusion y exclusion,
como primer criterio fue el de considerar estudios que
abarquen netamente la competitividad del sector industrial
reduciendo la informacién a una base de datos de 248
articulos, posterior a ello se aplicé el segundo criterio, el
cual es de describir estrategias de gestion de la cadena de
suministros concluyendo a 68 articulos, ademas de ello se
aplicé el tercer criterio el cual fue incluir solamente
articulos que enfoquen la reduccion de costos, bajo este
criterio quedaron 55 articulos, finalmente se excluy6
estudios que no correspondian a revisiones y articulos asi
como considerar exclusivamente aquellos que tienen un
rango de 5 afios de publicacion, quedando finalmente con
40 articulos.

Registro de Articulos que

titulos y S
i 6 i no coinciden
Identificacién asrggut,: D ceck
(n:;&g) (n=101)
Titulos y Articulos que
Cribado resumenes no coinciden
(n=1248) segun resumen
(n=180)

Articulos que
Seleccionados Acceso directo no se pueden
(n=68) acceder
(n=28)
Lectura atexto
Incluidos completo
(n=40)
Fig. 1 PRISMA

3.1 Estrategia De Trabajo

En la investigacion que se desarroll6 se ha identificado
que la industria de la cadena de suministros adn sigue en
desarrollo constante, conociendo esta situacion en los
diferentes articulos que se revisé a detalle. Por lo que se
decide realizar un estudio para ayudar en la mejora de esta
industria, para desarrollar esta investigacion se tuvo que
realizar varias busquedas e identificar los articulos idoneos
que ayudarian a esclarecer ain mas las ideas que se
encaminard en esta investigacion. El analisis se realiz6 con
40 articulos de investigacién donde se tomd en cuentas
aquellos articulos que se asemejan con los resultados
trazados.

3.2 Resultados de Investigacion

En el contexto del estudio sobre gestién de la cadena de
suministro, se analizo la evolucién de la investigacion a lo
largo de los afios como se muestra en la Fig. 1, desde 2019
hasta 2024, se observa una variacion significativa en la
cantidad de estudios publicados, reflejando un interés
creciente en este campo. En 2019, se identificd un solo
estudio, representando el 3% del total analizado. Este
namero se duplicé en 2020, con dos investigaciones, aunque

el afio siguiente, 2021, no presentd estudios registrados. Sin
embargo, a partir de 2022, se registr6 un incremento
constante, alcanzando un pico en 2023 con 17
investigaciones, que constituyen el 43% del total. En 2024,
se mantuvo una alta actividad con 15 estudios,
representando el 38% del total analizado. En total, se
recopilaron 40 estudios a lo largo de este periodo,
ofreciendo una vision integral del panorama de
investigacidn en gestién de la cadena de suministro durante
estos afios.
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Fig. 2 Evolucién anual de investigaciones en gestion de la cadena de
suministro (2019-2024)

El andlisis de los articulos sobre gestion de la cadena
de suministro revela una distribucion significativa por
continentes como se muestra en la Fig. 2, Asia lidera con un
total de 19 articulos, destacando China como el pais con
mayor contribucién, aportando 12 estudios. Le siguen
Europa con 18 articulos, donde Espafia figura con 4 estudios
y varios paises como Italia, Croacia y Eslovaquia con 2
estudios cada uno. América aporta 4 articulos en total, con
México liderando entre ellos. Oceania contribuye con 1
articulo, representado por Australia.

Esta distribucion geografica muestra una diversidad en
las perspectivas y enfoques sobre la gestién de la cadena de
suministro, reflejando la relevancia global del tema y la
variabilidad en las préacticas y estudios realizados segun las
regiones del mundo.

O America

O Oceania
4

1

O Europa

17

Fig. 3 Distribucidn de articulos por continente en estudios de
gestion de la cadena de suministro
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El analisis detallado de los problemas identificados
revela una variedad de desafios que enfrentan las empresas
en el contexto actual de gestion empresarial como se
muestra en la Fig.4, entre los problemas mas comunes
destacan la baja competitividad, reportada en 13 casos,
seguida por la baja productividad con 8 casos y el bajo
rendimiento con 6 casos. Estos problemas indican areas
criticas que afectan directamente la eficiencia y la
rentabilidad de las operaciones empresariales.

Ademas, se identificaron problemas como demoras en
la entrega (2 casos), desactualizacion (1 caso), bajas
utilidades (1 caso), bajo desempefio (1 caso), sostenibilidad
(1 caso), implementacion de la tecnologia (1 caso), baja
eficiencia en la produccién (1 caso), baja evaluacién (1
caso), incremento de costos (1 caso), prevencion de
conflictos (1 caso), tiempos perdidos (1 caso) y cambios
impredecibles (1 caso). Estos problemas adicionales
reflejan una diversidad de desafios operativos y estratégicos
que las empresas deben abordar para mejorar su desempefio
y adaptarse a un entorno empresarial cambiante vy
competitivo.

En los diferentes articulos de investigacion se identifica
que un 32.5% de las empresas en el sector industrial
enfrentan baja competitividad, y un 20% de los estudios
mencionan problemas de baja productividad en este &mbito.
Esto indica que estas probleméticas son recurrentes y
significativas en el sector industrial estudiado, reflejando la
necesidad constante de adaptacién y desarrollo en un
entorno empresarial dindmico y cambiante a nivel mundial.

Ademas, se destaca la importancia creciente de la
competitividad en el sector industrial, evidenciada en
estudios como el que sugiere que la implementacion de la
Realidad Aumentada (AR) puede reducir costos y mejorar
la eficiencia en la construccién [3]. Otro estudio resalta la
competitividad en el sector industrial en Tianjin,
subrayando la necesidad de integrar cadenas de valor y
desarrollar  industrias  tecnoldgicas avanzadas vy
tradicionales [4].

A pesar de estos avances, aln existen organizaciones
gue enfrentan resistencia al cambio y a la adopcién de
tecnologias en sus procesos, lo cual limita su capacidad de
competir eficazmente en el mercado actual. La
investigacion subraya que el desarrollo e implementacion
de estrategias digitales pueden mejorar la competitividad
organizacional al facilitar una mejor adaptacién y respuesta
a las demandas del mercado y a las variabilidades en la
cadena de suministro [5].

En un mundo cada vez mas digital, es crucial que las
empresas se adapten y adopten tecnologias actuales para
mantener y mejorar su competitividad en el mercado global.
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Fig. 4 Principales problemas identificados en empresas: Analisis y
cantidad

Los articulos de investigacion abarcan diversos
sectores empresariales, con un enfoque predominante en el
sector industrial (16 estudios) y manufacturero (13
estudios). Se destacan también sectores como automotriz y
construccion naval, con 2 estudios cada uno. Otros sectores
como servicios, electronico, tecnologia, agricola,
construccién, y produccién también estdn representados.
Esta diversidad refleja la amplitud de desafios y estrategias
necesarias para mejorar la competitividad y la eficiencia en
distintos contextos industriales.

La investigacién se lleva a cabo en empresas
exportadoras espafiolas de diferentes sectores industriales.
La muestra incluye 330 empresas exportadoras de una
variedad de sectores [6].

Tecrg(g/logla Produccion Construccion
0 3% 3%
Electronico
3%
Servicios. ..

Construccién naval
5%

Industrial

. 41%
Automotriz

5%
Manufacturer
a...

Fig. 5 Distribucion de contextos o sectores en los articulos de
investigacion
El andlisis de intervenciones empresariales en los
estudios revela diversas estrategias clave implementadas
para mejorar la eficiencia y competitividad organizacional
como se muestra en la Fig.5. La implementacion de
tecnologias avanzadas es la intervencién mas frecuente,
mencionada en 24 estudios, lo que subraya la creciente
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importancia de la innovacion tecnolégica en la gestion
empresarial moderna.

Ademas, la estandarizacién de procesos es mencionada
en 4 estudios, indicando un enfoque en la optimizacion y
uniformidad de las operaciones. La colaboracion y alianzas
estratégicas, junto con la capacitacion continua del
personal, son también intervenciones destacadas, reportadas
en 3y 2 estudios respectivamente, resaltando la importancia
de la cooperacion y el desarrollo de habilidades dentro de
las organizaciones.

Otros enfoques menos frecuentes, pero igualmente
significativos incluyen la automatizaciéon de almacenes,
estrategias justo a tiempo, uso de inteligencia artificial,
entregas rapidas a clientes y la implementacion de sistemas
de ERP, cada uno mencionado en 2 estudios 0 menos.

En conjunto, estas intervenciones reflejan un panorama
dindmico de las practicas empresariales actuales, donde la
tecnologia, la colaboracidn estratégica y la mejora continua
juegan roles fundamentales en la optimizacion de procesos
y en la respuesta a las demandas del mercado global.

La implementacion de un sistema de gestion del
rendimiento y la utilizacién de KPI ayudan a las empresas a
mejorar sus procesos Yy actividades comerciales, lo que
puede resultar en una reduccion de costos. La investigacion
también menciona la importancia de la gestion fiscal para
reducir la carga tributaria, lo que contribuye a Ia
competitividad. La investigacion no proporciona datos
especificos sobre mejoras cuantitativas después de la
implementacion de las estrategias, pero se destaca que la
mayoria de las empresas encuestadas reconocieron la
importancia de los KPI y la gestién del rendimiento para
mejorar sus resultados y actividades comerciales. [7].

Asimismo, se puede mencionar que el uso de la
tecnologia es muy importante en la cadena de suministros.
Se reducen los costos mediante la integracion de la cadena
de valor, optimizacién del uso de materiales y tecnologia, y
la adaptacién dinamica a las demandas del mercado, lo que
mejora la eficiencia y reduce desperdicios y exceso de
inventario. Las mejoras incluyen un aumento en la
competitividad de las industrias locales, mayor integracion
en la cadena de valor global y nacional, y una mejor
adaptacion a los cambios en el mercado y las demandas de
los consumidores.[4]

La aplicacion de estrategias en la cadena de
suministros, como el desarrollo de sistemas de manufactura
reconfigurables (RMS), permite a las empresas adaptarse
rapidamente a cambios en el mercado, lo que reduce los
costos asociados con la ineficiencia y la necesidad de
reconfiguraciones costosas y lentas. Los resultados indican
mejoras significativas en la competitividad y la capacidad
de respuesta a cambios en el mercado, asi como una
reduccidn en los costos y tiempos de reconfiguracion de los
sistemas de manufactura [8].

La tecnologia en los procesos industriales es muy
importante. Los costos se reducen mediante la optimizacion

de la configuracién de la cadena de suministro, ya sea
centralizando o descentralizando inventarios, y mediante la
adopcion de manufactura aditiva, que puede disminuir
costos de produccién y de inventario. La mejora
significativa incluye la reduccion de costos y el aumento en
la competitividad al optimizar la configuracion de la cadena
de suministro y adoptar tecnologias avanzadas como la
manufactura aditiva. [9].

Implementacion de...n 1
Entrega rapidas a clientes 1

Uso de inteligencia...t 1

Estrategias justo a tiempo 2
Automatizacion de...m 2
Capacitacion continua...m 2
Colaboracion y alianzas...mn 3
Estandarizacion de... 4
Implementacion de... 24
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Fig. 6 Intervenciones empresariales en estudios: Distribucion y
frecuencia

El analisis de indicadores en los estudios revela los
aspectos clave evaluados para medir el desempefio y la
efectividad en las organizaciones como se muestra en la
Fig.6. La eficiencia es el indicador méas frecuentemente
mencionado, apareciendo en 31 estudios, lo que resalta la
importancia de optimizar recursos y procesos para alcanzar
resultados éptimos.

Ademas, la productividad es mencionada en 5 estudios,
indicando un enfoque en la mejora continua de la
produccion y la eficiencia operativa. La confiabilidad es
otro indicador relevante, reportado en 2 estudios, reflejando
la importancia de la consistencia y la fiabilidad en los
procesos empresariales.

Otros indicadores menos frecuentes incluyen la
propuesta tedrica y las capacidades, cada uno mencionado
en 1 estudio. Estos indicadores subrayan la diversidad de
criterios utilizados para evaluar y mejorar diferentes
aspectos dentro de las organizaciones.

En conjunto, estos indicadores proporcionan una vision
integral de los criterios fundamentales utilizados en los
estudios para evaluar y optimizar el desempefio
organizacional, destacando la diversidad de enfoques y la
importancia de medir y mejorar aspectos especificos para
alcanzar los objetivos estratégicos y operativos.

En el sector industrial, diversas estrategias de gestion
de la cadena de suministros son empleadas para mejorar la
competitividad a través de la innovacién y la reduccion de
costos. La implementacion de tecnologias avanzadas como
el Internet de las Cosas (loT), la Inteligencia Artificial (1A)
y el Blockchain permite una mejor trazabilidad y
optimizacion de procesos, lo que resulta en una disminucion
de costos operativos y un aumento en la eficiencia. Ademas,
la colaboracién y las alianzas estratégicas con proveedores
y clientes facilitan el intercambio de informacion y
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recursos, optimizando la logistica y reduciendo costos. La
estandarizacion de procesos también es crucial, ya que la
uniformidad en las operaciones minimiza la variabilidad y
los desperdicios, mejorando asi la eficiencia y reduciendo
los costos. [10]

El alto nivel de competitividad en el sector industrial se
define a través de varios indicadores clave de rendimiento
(KPI), como la eficiencia operativa, la calidad del producto,
la satisfaccion del cliente y la flexibilidad en la produccién.
La capacidad de una empresa para innovar constantemente
en sus productos, procesos y modelos de negocio es
fundamental para mantener y mejorar su competitividad. La
innovacién continua es un indicador crucial de
competitividad, ya que permite a las empresas adaptarse
rdpidamente a los cambios del mercado y mantener una
ventaja competitiva sostenible [11].

Las estrategias de la cadena de suministros en el sector
industrial incluyen la optimizacion de inventarios mediante
sistemas de gestion just-in-time (JIT) y métodos de
reabastecimiento automatico, lo que reduce los costos de
almacenamiento y mejora el flujo de caja. Ademas, la
implementacion de la logistica inversa, que gestiona el
retorno de productos, no solo mejora la sostenibilidad, sino
que también reduce costos y aumenta la satisfaccion del
cliente. Estas estrategias permiten a las empresas ser mas
agiles y eficientes, adaptandose mejor a las demandas del
mercado y reduciendo los costos operativos. [12]

La promocion de la innovacion en la cadena de
suministro se logra a través de la capacitacion y desarrollo
continuo del personal en nuevas tecnologias y metodologias
de gestion, fomentando una cultura de innovacién y mejora
continua. El uso de datos y analitica avanzada es también
esencial, ya que permite identificar oportunidades de mejora
y optimizacién en la cadena de suministro. Estas practicas
no solo reducen costos, sino que también mejoran la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de las
empresas a las necesidades del mercado [5].

El sector industrial estd en constante evolucion, con un
incremento significativo en la cantidad de estudios
publicados sobre la gestion de la cadena de suministro desde
2019 hasta 2024, lo que refleja un interés creciente en este
campo. Asia, y en particular China, lidera en la
investigacion y aplicacion de nuevas estrategias de gestion
de la cadena de suministro, indicando una fuerte tendencia
hacia la optimizacion e innovacion en este &mbito a nivel
global. Ademéas, hay un enfoque creciente en la
sostenibilidad, ya que las empresas no solo buscan cumplir
con las regulaciones, sino también mejorar su
competitividad y eficiencia a través de practicas sostenibles.
Este cambio hacia la sostenibilidad no solo es beneficioso
para el medio ambiente, sino que también contribuye a la
reduccidn de costos y la mejora de la imagen corporativa
[13].
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Fig. 7 Frecuencia de Indicadores evaluados en los articulos

El andlisis de la adopcién de la tecnologia 4.0 en
estudios empresariales revela una division significativa en
cuanto a la implementacion de estas innovaciones como lo
muestra la Fig.7. De los estudios revisados, 17 indican que
las empresas han adoptado la tecnologia 4.0, lo que refleja
un interés y una inversion crecientes en herramientas
digitales avanzadas como Internet de las Cosas (loT),
inteligencia artificial (IA) y andlisis de big data para mejorar
la eficiencia y la competitividad.

Por otro lado, 23 estudios sefialan que las empresas ain
no han adoptado esta tecnologia, indicando posiblemente
barreras como costos de implementacién, resistencia al
cambio organizacional o la falta de infraestructura
adecuada. Esto subraya la diversidad de enfoques y la
variabilidad en la preparacion y disposicion de las empresas
para incorporar tecnologias avanzadas en sus operaciones.
La tecnologia 4.0 promete transformar profundamente los
procesos industriales y comerciales, permitiendo una mayor
automatizacion, personalizacién de productos y servicios,
asi como una toma de decisiones mas informada basada en
datos en tiempo real. La brecha entre adoptantes y no
adoptantes destaca la importancia de estrategias claras y de
adaptacion para aprovechar al maximo las oportunidades
que ofrece esta nueva era digital.

Un numero significativo de investigaciones, incluidas
en la revisién de literatura del estudio, han considerado y
aplicado estrategias de la Industria 4.0. El estudio especifico
resalta multiples casos donde estas tecnologias han sido
clave para mejorar la eficiencia y competitividad en el
sector industrial. [14]

La investigacion se centra en la aplicacion de practicas
agiles dentro del contexto de la Industria 4.0 para mejorar el
rendimiento de la cadena de suministro y el rendimiento
financiero de las empresas manufactureras. [15]

La investigacion considera la implementacion de
tecnologias avanzadas como la manufactura aditiva, que es
un componente clave de la Industria 4.0, para optimizar la
cadena de suministro. [16]

La investigacion menciona el uso de tecnologias

avanzadas como big data, blockchain y computacién en la
nube, que son componentes clave de la Industria 4.0. [17].
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Fig. 8 Adopcion de tecnologia 4.0 de los Articulos

4. DISCUSION

Se observa un incremento en el interés por investigar
sobre la gestion de cadenas de suministro entre los afios
2019 y 2024, con mayor nimero de estudios publicados.
Destaca especialmente el afio 2023, donde se registraron 17
estudios, representando el 43% del total analizado. Ademas,
se mantiene una creciente importancia de la optimizacion e
innovacion en la cadena de suministro se refleja en esta
tendencia, lo cual contribuye a mejorar la competitividad y
sostenibilidad empresarial. Esto implica un interés a nivel
mundial por la gestion de la cadena de suministro, con
diferencias regionales en cuanto a practicas y enfoques. De
acuerdo con investigaciones, se ha demostrado que las
estrategias de gestion tienen la capacidad de incrementar de
manera considerable la competitividad empresarial al
reducir costos y fomentar la innovacion. Asimismo, es
importante destacar el papel crucial que desempefian tanto
la inteligencia artificial como los algoritmos en la
automatizacion y optimizacion. [18]

Los resultados obtenidos directamente satisfacen las
preguntas de investigacién planteadas en la introduccion,
ofreciendo una taxonomia exhaustiva de las tacticas y
herramientas empleadas en diversas fases del proceso
logistico y su influencia en la eficacia y competitividad
empresarial. La investigacion tiene gran importancia ya que
brinda una sélida fundamentacion para que las empresas
industriales puedan mejorar sus métodos de gestion dentro
de la cadena de suministro. Esto les permite establecer
practicas mas sustentables y eficientes en un entorno
econdmico globalizado y competitivo. [19]

Las respuestas proporcionadas por los resultados
obtenidos ofrecen una clasificacion detallada de las
estrategias y tecnologias utilizadas en distintos momentos
de la cadena logistica, asi como su repercusion tanto en la
eficiencia como en la competitividad empresarial. Al
implementar tecnologias avanzadas y estandarizar procesos,
se destacan las intervenciones que claramente estan
alineadas con los objetivos de mejorar la competitividad y
reducir costos. [20]

Este estudio tiene una importancia clave ya que
establece los fundamentos para comprender como las
empresas industriales pueden optimizar sus métodos de
gestion en la cadena de suministro. Identificar estrategias
efectivas para reducir costos y mejorar la competitividad es
de gran importancia practica, ya que permite a las empresas
establecer practicas mas eficientes y sostenibles. En un
entorno econémico cada vez mas competitivo, resulta

fundamental contar con estas mejoras para garantizar y
elevar el rendimiento de la empresa. El estudio resalta que
la tecnologia y la colaboraciéon estratégica son
fundamentales para fomentar la innovacion y el avance
continuo en los procesos de suministro. [21]

Utilizar  tecnologias avanzadas, algoritmos e
inteligencia artificial en la automatizacién de la cadena de
suministro se destaca como el descubrimiento mas
importante que puede revolucionar por completo la
eficiencia operativa y la capacidad para responder a las
necesidades del mercado. Es esencial identificar y emplear
estrategias especificas enfocadas en la reduccion de gastos,
ya que muchas industrias se ven afectadas por costos
operativos elevados que pueden dificultar su capacidad para
competir. Ademas, es importante destacar que la
cooperacion entre empresas y el compromiso con la
proteccion del medio ambiente son aspectos significativos.
Estas acciones no s6lo contribuyen a optimizar la cadena
logistica, sino también a fortalecer el prestigio y la
responsabilidad social de las organizaciones. Los estudios
han mencionado que la estandarizacién de los procesos es
fundamental para optimizar y uniformar las operaciones, lo
cual conduce a una mayor eficiencia y a reducir costos
relacionados con la variabilidad en las operaciones. La
formacion constante del equipo garantiza que los
trabajadores cuenten con las destrezas necesarias para
implementar y administrar nuevas tecnologias y procesos,
lo cual beneficia tanto su capacidad de adaptacion como la
eficacia operativa. [22]

5. CONCLUSION

-Los resultados de esta investigacién revelan la
importancia de la innovacién tecnolégica, particularmente
mediante algoritmos e inteligencia artificial, para
automatizar y optimizar la cadena de suministro en
empresas industriales, siendo este el hallazgo mas
significativo.

-Las intervenciones mencionadas en los estudios
incluyen la implementacion de tecnologias avanzadas, la
estandarizacion de procesos, la colaboracién y alianzas
estratégicas, y la capacitaciéon continua del personal. Estas
practicas son fundamentales para la optimizaciéon de
procesos y la respuesta a las demandas del mercado global.

-Este estudio subraya la importancia de la
competitividad en el sector industrial, destacando que la
implementacion de tecnologias digitales y estrategias de
gestion adecuadas puede mejorar significativamente la
competitividad organizacional. Ademas, la investigacion
revela que es crucial que las empresas adopten y adapten
tecnologias actuales para mantener y mejorar su posicion en
el mercado global.

-Las estrategias de gestion de la cadena de suministro
desempefian un papel vital en la mejora de la competitividad
y la promocién de la innovacion en el sector industrial. La
adopcion de tecnologias avanzadas y la colaboracién
estratégica son esenciales para enfrentar los desafios
operativos y estratégicos que afectan a las empresas. La
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implementacidon de estas estrategias puede llevar a una
mayor eficiencia operativa, reduccién de costos y una
ventaja competitiva en un entorno empresarial dindmico.
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