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Abstract– This systematic study examines the impact of ergonomics on job performance within the manufacturing sector. 

Originating in the 1940s, ergonomics has established itself as a vital discipline aimed at adapting work environments to human 

capabilities; its proper implementation not only prevents musculoskeletal injuries but also enhances efficiency, elevates work quality, 

and promotes employee well-being. Through an in-depth review of sources such as Scopus, 36 pertinent studies published between 2014 

and 2024 were selected, offering robust evidence on how ergonomic interventions can positively transform workplace conditions. 

Findings reveal that inadequate application of ergonomic principles may lead to health issues, including muscular discomfort and 

elevated stress levels, which adversely affect work productivity. Most research focuses on large manufacturing industries, where lumbar 

and upper limb injuries are prevalent. To assess workplace performance, the most commonly used instruments were questionnaires and 

performance records, which have proven effective in identifying ergonomic risks. Furthermore, the importance of implementing 

ergonomic adjustments grounded in scientific research is emphasized to improve working conditions. Ultimately, effective ergonomics 

management not only benefits workers’ health but also enhances profitability and sustainability for manufacturing enterprises. 
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Resumen– Este estudio sistemático analiza la influencia de 

la ergonomía en el desempeño laboral dentro del sector 

manufacturero. La ergonomía, surgida en la década de 1940, se 

ha consolidado como una disciplina fundamental para adaptar 

los entornos laborales a las capacidades humanas. Su correcta 

implementación no solo previene lesiones musculoesqueléticas, 

sino que también, aumenta la eficiencia y mejora la excelencia 

laboral y el bienestar de los empleados. A partir de una 

investigación detallada en fuentes como Scopus, se incluyeron 36 

estudios relevantes publicados entre 2014 y 2024, los cuales 

proporcionan evidencia sólida sobre cómo las intervenciones 

ergonómicas pueden transformar positivamente las condiciones 

laborales. Los hallazgos indican que una deficiente aplicación de 

principios ergonómicos puede provocar afecciones de salud, como 

molestias musculares y altos niveles de estrés, lo que repercute 

negativamente en la eficiencia laboral. Se determinó que gran 

parte de las investigaciones centran su atención en grandes 

industrias manufactureras, donde los daños en la región lumbar y 

en las extremidades superiores son frecuentes. Para analizar el 

desempeño en el entorno de trabajo, las herramientas más 

empleadas fueron cuestionarios y registros de desempeño, los 

cuales han demostrado ser eficaces para detectar riesgos 

ergonómicos. Además, se enfatiza la relevancia de aplicar ajustes 

ergonómicos fundamentados en estudios científicos para mejorar 

las condiciones laborales. En definitiva, una correcta gestión de 

la ergonomía no solo favorece la salud de los trabajadores, sino 

que también fortalece la rentabilidad y sostenibilidad de las 

empresas del sector manufacturero. 

Palabras clave-- Ergonomía, productividad laboral, industria 

manufacturera 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

La ergonomía, entendida como la disciplina que estudia 

la relación entre las personas y los componentes de los 

sistemas de trabajo, ha demostrado ser esencial para el 

desarrollo sostenible de la industria manufacturera [1], [2], 

[3]. En un contexto de creciente industrialización, la 

ergonomía se presenta como una herramienta indispensable 

para optimizar relación entre el operario y el ambiente 

laboral. Más allá de su función preventiva frente a lesiones 

musculoesqueléticas, su correcta aplicación contribuye a la 

creación de entornos laborales que favorecen la salud física y 

mental de los trabajadores, aspecto frecuentemente 

subestimado en la gestión tradicional de la producción [4], 

[5]. Sin embargo, la realidad en pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) revela que la adopción de prácticas 

ergonómicas suele ser reactiva, limitando el alcance de sus 

beneficios y perpetuando condiciones laborales subóptimas. 

Este fenómeno resalta la necesidad de abordar la ergonomía 

no solo como un conjunto de recomendaciones técnicas, sino 

como un factor estratégico en la gestión organizacional [6]. 

El presente artículo revisa de manera sistemática la 

evidencia disponible sobre el impacto de la ergonomía en la 

productividad laboral, considerando las particularidades del 

sector manufacturero y los desafíos que enfrentan tanto 

grandes empresas como PYMES. Se busca identificar no solo 

los beneficios directos de las intervenciones ergonómicas, 

sino también las barreras y limitaciones que condicionan su 

implementación efectiva, aportando así una visión crítica y 

contextualizada que pueda orientar futuras investigaciones y 

aplicaciones prácticas. La literatura consultada, proveniente 

de diversas investigaciones y contextos, permite obtener una 

visión integral sobre cómo las prácticas ergonómicas influyen 

en la productividad, el bienestar de los operarios y la calidad 

de los de los puestos de trabajos [4], [6], [7], [8]. Este análisis 

busca proporcionar una base sólida sobre la implementación 

de intervenciones efectivas que promuevan la seguridad y 

productividad en los lugares de trabajo [9], [10]. 

Entre las áreas de interés destacadas por las fuentes, se 

encuentra la importancia de diseñar espacios de trabajo 

ergonómicos para reducir el riesgo de lesiones 

musculoesqueléticas (LME) [11], [12], [13], [14], [15]. Estos 

estudios, que incluyen evaluaciones posturales con métodos 

como OWAS y REBA, demuestran que las posturas 

inadecuadas, de actividad repetitiva y el uso de pesos, son 

factores de riesgo importantes en la industria [3]. Asimismo, 

se exploran los beneficios de las intervenciones ergonómicas 

participativas, en las que los trabajadores [3] se involucran 

activamente en la detección de peligros y en la puesta en 

marcha de soluciones [1], [12], [16], [17]. Este enfoque 

participativo no solo optimiza las condiciones corporales, sino 

que igualmente fomenta un mayor compromiso y satisfacción 

laboral. 

Además, la revisión aborda la influencia del ambiente de 

trabajo en el rendimiento laboral. Factores como la 

temperatura, el ruido y las condiciones lumínicas son 
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considerados determinantes en las escalas de fatiga y estrés 

[18], [19], [20], [21]. Los estudios señalan que un entorno de 

trabajo deficiente influir de manera adversa en el bienestar 

general y en la aptitud de trabajo, incrementando el riesgo de 

accidentes y enfermedades [3], [19]. Por otro lado, se 

examina cómo las demandas laborales y las estrategias de 

administración del recurso humano pueden impactar en la 

salud y seguridad en el trabajo [7], [22], [23]. Las 

investigaciones resaltan la necesidad de equilibrar las 

exigencias productivas con el bienestar de los empleados, 

implementando pausas de descanso adecuadas y ofreciendo 

oportunidades de formación y desarrollo profesional [10], 

[18]. 

En cuanto a la evaluación del impacto de la ergonomía, 

se incluyen estudios que emplean diversos métodos de 

medición, desde la evaluación de la actividad muscular con 

electromiografía (EMG) y acelerometría [12] hasta 

cuestionarios para determinar el nivel de fatiga y la presencia 

de síntomas musculoesqueléticos [1], [24]. Asimismo, se 

consideran las perspectivas de los trabajadores, especialmente 

de aquellos en grupos vulnerables como los inmigrantes, para 

comprender mejor los desafíos y necesidades específicos en 

diferentes contextos laborales [23], [25]. 

 

II. METODOLOGÍA 

La estrategia de búsqueda se diseñó siguiendo el marco 

PICO, enfocándose en identificar estudios que exploren el 

vínculo entre la ergonomía y el desempeño en el ámbito 

laboral dentro de entornos de manufactura fue analizado con 

el propósito de aportar evidencia científica confiable sobre 

esta temática. La pregunta central de la investigación fue: 

¿Cómo influye la ergonomía para mejorar el rendimiento 

laboral en empresas manufactureras? Para responder a esta 

cuestión, se llevó a cabo un registro en la base científica 

Scopus, considerando investigaciones difundidas entre 2014 y 

2024, en idioma inglés o español. Se limitó la búsqueda de 

textos y artículos de investigación. Se utilizó una ecuación de 

búsqueda específica.  (TITLE-ABS-KEY ("Work 

environment" OR "Working conditions" OR "ergonomics") 

AND TITLE-ABS-KEY (“job performance" OR "effective 

work" OR "work productivity" OR "work capacity") AND 

TITLE-ABS-KEY (“manufacturing companies" OR 

"manufacturing industry" OR "processing industries" OR 

"industrial factory" OR industry)). Seleccionando artículos en 

español e inglés publicados entre 2014 y 2024 en la base de 

datos Scopus. 

Se empleo la técnica PRISMA para la recopilación de 

estudios. Inicialmente se identificaron 622 registros en 

Scopus. Tras eliminar 407 registros inelegibles y revisar 215 

registros, se excluyeron 87 y se incluyeron 128 artículos 

principales. No se recuperaron 25 documentos; finalmente, se 

examinaron 103 registros para evaluar su pertinencia con la 

investigación, solo 36 cumplían los requisitos establecidos 

para la inclusión definidos en el procedimiento. Estas 36 

investigaciones fueron incorporadas en la revisión 

sistemática. Los escritos descartados se clasificaron de la 

manera siguiente: 42 por el criterio de exclusión 1 (CE1), 1 

por el criterio de exclusión 2 (CE2), 14 por el criterio de 

exclusión 3 (CE3) y 10 por el criterio de exclusión 4 (CE4). 

En la Fig.1 se presenta el diagrama PRISMA con la selección 

de los artículos. 

 

 
Fig. 1. Diagrama Prisma. 

 

 

Criterios de Inclusión:  

• Se incluyeron estudios que abordaran la relación 

entre ergonomía y rendimiento laboral en la 

industria manufacturera 

• Publicaciones entre 2014 y 2024 

• Disponibles en inglés o español. 

Criterios de Exclusión:  

• Se excluyeron artículos en idiomas distintos al inglés 

y al español 

• Artículos vinculados con el COVID-19. 
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• Estudios sobre estrés psicológico y problemas 

familiares. 

 

III.  RESULTADOS 

En esta revisión sistemática, se encontraron resultados 

que aclaran influencia de la ergonomía en el desempeño 

laboral en compañías manufactureras, destacándose las 

lesiones musculoesqueléticas (MSD) representan uno de los 

principales problemas derivados de condiciones laborales 

deficientes [8], [14], [26]. Estas lesiones afectan 

predominantemente la zona lumbar, los hombros y los brazos 

[8], aunque también impactan otras áreas del cuerpo, como el 

cuello, las muñecas y las extremidades inferiores [8], [16], 

[27]. Además, no se limitan únicamente a estos sectores 

corporales, ya que su incidencia se extiende a diversos grupos 

laborales, siendo especialmente frecuentes en industrias 

manufactureras [26], [27]. 

Se muestra en la Fig.2 los hallazgos provenientes de los 

estudios según el tipo de organización en la que se 

desarrollaron las investigaciones indican que más de 18 

trabajos se llevaron a cabo en diferentes plantas 

manufactureras, mientras que en el sector de la construcción 

se concretaron un total de 11 análisis, en tanto que en el 

ámbito eléctrico se efectuaron 4 evaluaciones y los restantes 3 

estudios correspondieron a las industrias de calzado y textil. 

 

Fig. 2. Gráfico de barras. Tipo de empresa 

 

Lesiones y factores de riesgo Las lesiones 

musculoesqueléticas no solo se presentan en la industria 

manufacturera; sino también en otras industrias, donde 

trabajadores que levantan y transportan cargas pesadas, son 

altamente susceptibles a MSDs [28], [29]. También, las 

posiciones forzadas, especialmente la flexión y la rotación de 

espalda, incrementan el riesgo de lesiones lumbares [8], [27], 

[30].  

La ergonomía deficiente en los entornos laborales genera 

una amplia gama de problemas físicos, mentales y 

organizacionales que influyen en el bienestar y desempeño de 

los empleados [9], [17]. Entre los principales problemas 

ergonómicos se encuentran las posturas inadecuadas, los 

movimientos repetitivos, la carga física excesiva y el diseño 

inapropiado de los puestos de trabajo, que contribuyen a 

dolores musculoesqueléticos, fatiga y lesiones, especialmente 

en áreas como la espalda, los hombros y las extremidades [9], 

[30], [31]. Como se muestra en la Fig.3. Asimismo, factores 

ambientales como ruido, vibraciones y altas temperaturas, 

junto con condiciones organizacionales como el estrés laboral, 

la falta de pausas adecuadas y ritmos de trabajo intensos, 

exacerban estos riesgos [32], [33], [34]. Donde se muestra 

estas problemáticas, destacando su influencia sobre el 

equilibrio psicológico y físico de los empleados, con la 

necesidad de implementar soluciones ergonómicas efectivas. 

Fig. 3. Gráfico de área. Mayores problemas ergonómicos. 

 

Los estudios sobre ergonomía y rendimiento laboral 

utilizan encuestas para captar la percepción de los 

trabajadores [12], [17], [23], [30], [35], fichas técnicas para 

registrar datos del entorno laboral [8], [12], [34] y muestreo 

para garantizar resultados representativos [28], [34]. Estas 

herramientas permiten identificar riesgos y diseñar mejoras 

ergonómicas de manera efectiva. La Fig.4 resume estas 

metodologías. 
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Fig. 4. Gráfico de barras. Métodos de estudio 

 

En la Fig.5 menciona que la investigación sobre 

ergonomía y condiciones laborales se ha desarrollado en 

diversos contextos a nivel global, abordando las 

particularidades de cada región. Los estudios realizados 

reflejan cómo las condiciones ergonómicas y laborales 

impactan la productividad, el bienestar y seguridad de los 

empleados, adaptándose a los desafíos y necesidades 

específicas de cada país. A continuación, se presentan 

ejemplos destacados de investigaciones en diferentes 

naciones, evidenciando la diversidad de enfoques y resultados 

obtenidos en relación con la ergonomía y el bienestar laboral. 

 

 

 

Fig. 5. Gráfico de barras. Correspondencia de autores 

 

 

La Fig.6 muestra los estudios que han identificado una 

conexión donde la tensión física constituye el factor 

predominante que se observa en las compañías dedicadas a la 

manufactura.

 
Fig. 6. Gráfico de barras. Estrés más común. 

El mapa mundial presentado en la Fig.7 muestra la 

distribución de la producción académica según cada nación, 

ilustrada por la cantidad de publicaciones; la información se 

representa a través de una escala cromática, donde las 

tonalidades más intensas reflejan un volumen superior de 

producción científica. 

 

-China sobresale con un total de 15 publicaciones, reflejado 

en la tonalidad más intensa del gráfico. 

-Estados Unidos continúa con un registro de 8 publicaciones, 

señalado mediante un matiz azul más tenue. 

  

-Otras naciones también contribuyen a la producción 

académica, aunque con una frecuencia menor que no se 

detalla de forma individual en el mapa. 

 

 
Fig. 7. Gráfico de mapa. Producción científica por país. 

 

 

IV. DISCUSIÓN 
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Los resultados de esta revisión confirman que la ergonomía 

desempeña un papel determinante en la reducción de lesiones 

musculoesqueléticas y en la mejora del rendimiento laboral 

[1], [36]. Sin embargo, persiste la necesidad de transitar de 

un enfoque reactivo a uno proactivo, incorporando 

herramientas modernas de evaluación y promoviendo la 

participación constante de los empleados en el diseño de 

soluciones [12], [17]. 

La integración de metodologías complementarias, como 

sistemas de captura de movimiento, puede proporcionar 

evaluaciones más completas y personalizadas [23], [35]. 

Además, es fundamental considerar factores psicosociales y 

organizacionales, como el estrés y las demandas laborales, 

que también impactan la productividad y el bienestar [21], 

[31]. 

 

Es relevante señalar que la mayoría de los estudios incluidos 

se centran en grandes plantas manufactureras, mientras que 

las PYMES, a pesar de su peso en la economía, están 

subrepresentadas. Esta brecha limita la generalización de los 

resultados y sugiere la necesidad de ampliar el espectro de 

análisis hacia otros contextos productivos y culturales. 

Asimismo, la revisión se restringió a publicaciones en inglés 

y español, lo que podría haber dejado fuera evidencia 

relevante disponible en otros idiomas, una limitación 

reconocida también por los propios autores. 

 

Incluir estudios en otros idiomas (francés, alemán o chino) y 

bases de datos (PubMed, IEEE Xplore, etc.) para tener un 

alcance más completo del problema. 

Finalmente, aunque la revisión aporta una síntesis actualizada 

sobre la relación entre ergonomía y productividad, la 

originalidad del enfoque es limitada debido a la abundancia 

de revisiones previas sobre el tema. No obstante, el análisis 

crítico de las limitaciones metodológicas y la identificación de 

vacíos en la literatura constituyen aportes valiosos para 

orientar futuras investigaciones y para el diseño de 

intervenciones ergonómicas más efectivas y contextualizadas. 

 

V. CONCLUSIONES 

La ergonomía es un pilar esencial para garantizar condiciones 

laborales seguras y productivas. Su aplicación no solo reduce 

la incidencia de lesiones musculoesqueléticas, sino que 

también contribuye a mejorar el bienestar de los empleados y 

la rentabilidad de dichas empresas. 

A partir de los hallazgos, se recomienda que las futuras 

investigaciones incorporen diseños experimentales más 

robustos y consideren la inclusión de PYMES y sectores 

industriales menos estudiados. Además, la integración de 

herramientas participativas y la evaluación de intervenciones 

a largo plazo podrían aportar evidencia más sólida sobre la 

sostenibilidad de los beneficios ergonómicos. En la práctica, 

se sugiere que las empresas prioricen la capacitación continua 

y la participación activa de los trabajadores en la gestión 

ergonómica, adaptando las soluciones a las características 

específicas de cada entorno productivo. 
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