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Abstract — Industry 4.0 has transformed the logistics
sector in Latin America, especially in Brazil, Mexico and
Colombia, through the integration of advanced technologies
such as the Internet of Things and artificial intelligence. This
has improved efficiency and competitiveness, although there
are challenges such as lack of infrastructure. Digitalization and
automation have increased productivity, and it is suggested to
invest in technology, train staff and encourage collaboration in
the supply chain to maximize these benefits and move towards
sustainable development in the region. This qualitative study,
based on the PRISMA methodology, analyzes how the
relationship between Industry 4.0 and productivity in the
logistics sector is key to sustainable development in Latin
America.
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Resumen- La Industria 4.0 ha transformado el sector
logistico en Latinoamérica, especialmente en Brasil, México y
Colombia, mediante la integracion de tecnologias avanzadas
como el Internet de las Cosas y la inteligencia artificial. Esto ha
mejorado la eficiencia y competitividad, aunque existen desafios
como la falta de infraestructura. La digitalizacién y la
automatizacion han aumentado la productividad, y se sugiere
invertir en tecnologia, capacitar al personal y fomentar la
colaboracion en la cadena de suministro para maximizar estos
beneficios y avanzar hacia un desarrollo sostenible en la region.
Este estudio cualitativo, basado en la metodologia PRISMA,
analiza cémo la relacion entre la Industria 4.0 y la
productividad en el sector logistico es clave para el desarrollo
sostenible en Latinoamérica.

Palabras clave — Industria 4.0, productividad, empresas
logisticas, Latinoamérica, interconectividad.

I.  INTRODUCCION

La Industria 4.0, conocida como la cuarta revolucion
industrial, se caracteriza por la integracion de tecnologias
digitales avanzadas en las empresas de servicios logisticos
[1]. La adopcién de tecnologias como el Internet de las
Cosas y la inteligencia artificial ha demostrado mejorar
significativamente la  eficiencia operativa y la
productividad en este sector [2] . En Latinoamérica, a pesar
de que las empresas logisticas enfrentan desafios
importantes, como la falta de infraestructura adecuada y la
necesidad de capacitacion especializada [3], la
digitalizacion es clave para aumentar su competitividad en
un mercado global cada vez mas exigente [4].

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo,
la automatizacion y la interconectividad se han convertido
en factores cruciales para mejorar la eficiencia y la
efectividad de las operaciones logisticas, lo que se conoce
como Logistica 4.0 [5]. Por ello, es fundamental la
interconectividad ya que permite incorporar datos en
tiempo real que respaldan de manera eficiente las
decisiones que pueden tomar las empresas de servicios

logisticos [6]. Asimismo, la automatizacion permite que las
empresas del sector logistico mejoren su desempefio
operativo, haciendo que sus sistemas sean més confiables y
eficiente, simplificando procesos para minimizar errores
[71.

La implementacion de la Industria 4.0 ha sido
fundamental para que las empresas logisticas puedan
competir y mantenerse en mercados globales [8]. La
revolucién tecnolégica ha aumentado la productividad de
las empresas logisticas optimizando recursos, mejorando el
intercambio de informacion, integrando la cadena de valor
y elevando la satisfaccion del cliente [9]. El
empoderamiento de las empresas logisticas ha impulsado
la innovaciéon, mejorando su  productividad vy
competitividad, y posicionandolas como promotoras del
desarrollo social, econémico e intelectual [10].

En base a esto, el presente articulo de investigacion
cualitativo pretende analizar la relacion entre la Industria
40 y la productividad en empresas logisticas de
Latinoamérica en el periodo 2016-2023. Los objetivos
especificos son: (i) analizar la relacion entre la logistica 4.0
y la productividad en empresas logisticas de
Latinoamérica; (ii) analizar la relacion entre la
interconectividad y la productividad en empresas logisticas
de Latinoamérica; y (iii) analizar la relaciéon entre la
automatizacion y la productividad en empresas logisticas
de Latinoamérica, todo ello en el marco del periodo 2016 —
2023. Estos objetivos se contextualizan en empresas del
sector logistico en paises latinoamericanos, como Brasil,
Colombia y México. Ello debido a que son los paises con
mayor auge tecnoldgico y logistico.

En este sentido la relevancia de la presente
investigacion se basa en mostrar como se ha relacionado la
Industria 4.0 con la productividad de las empresas
logisticas en los paises estudiados.

El aporte de esta investigacion es ayudar a identificar
la implementacion de la industria 4.0 en las empresas de
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logistica de Brasil, Colombia y México, y como han
ayudado a mejorar su productividad, lo que es crucial para
su desarrollo en un entorno global competitivo.

La brecha de conocimiento que se busca cubrir en la
investigacion es entender cdmo las nuevas tecnologias
asociadas a la Industria 4.0 han transformado Ia
productividad en el sector logistico, destacando las
diferencias y similitudes entre los paises estudiados.

II. MARCO TEORICO

A. La Industria 4.0 en Latinoamérica

La Industria 4.0 es la integracion de tecnologias
avanzadas como la internet de las cosas, la inteligencia
artificial y el analisis de datos en tiempo real en los
procesos productivos [11]. Ademas, busca aumentar la
flexibilidad y la transparencia en las operaciones ya que
permite una red inteligente en la que se interactla para
lograr mayores resultados [12]

Este avance fue impulsado por la creciente adopcién
de nuevas tecnologias que permitieron una mayor
optimizaciéon de los recursos y la digitalizacién de los
procesos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa
y optimizar la toma de decisiones en tiempo real [1]. La
Industria 4.0 representa una transformacion significativa en
la manera en que las empresas logisticas operan, impulsada
por la digitalizacion y la automatizacion [13].

En Latinoamérica, paises como Brasil, Colombia y
México estan en diferentes etapas de adopcion de la
Industria 4.0, en donde sus empresas logisticas enfrentan
desafios y oportunidades Unicas [14].

En Brasil, las empresas logisticas presentan un gran
potencial para la implementacion de tecnologias
avanzadas, aunque el pais enfrenta obstaculos
significativos, como la falta de infraestructura y la
necesidad de mayor capacitacion en el &mbito laboral [15].
La adopcién de tecnologias digitales es vista como clave
para que las empresas brasilefias mejoren su competitividad
en el mercado global, lo que requiere una integracion mas
robusta de estas herramientas en los procesos productivos
[1]. No obstante, el impacto de la Industria 4.0 en la
economia brasilefia podria ser un motor de crecimiento,
aunque existe el riesgo de que genere desigualdades si no
se gestiona de manera adecuada su implementacion [16].

En Colombia, la implementacion de la Industria 4.0 en
empresas logisticas enfrenta desafios relacionados con la
necesidad de un marco regulatorio que impulse la
digitalizacion y la innovacion en las empresas de logistica,
lo cual es crucial para su competitividad en un mercado
globalizado [13]. Ademas, la colaboracion entre el sector
académico y la industria es vista como un factor
determinante para fomentar la adopcion de tecnologias
avanzadas, fortaleciendo asi el ecosistema logistico del pais
[3]. Sin embargo, la transiciéon hacia la Industria 4.0
también presenta retos significativos, como la necesidad de
mejorar la educacion y la formacion en habilidades
digitales para preparar a la fuerza laboral ante las nuevas
exigencias tecnolégicas [16].

En México, la implementacion de la Industria 4.0 ha
puesto de manifiesto la necesidad de que las empresas de
logistica adopten tecnologias avanzadas y reorganicen sus
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estructuras internas para mejorar su competitividad [17]. La
integracion de procesos mediante herramientas digitales es
esencial para optimizar la eficiencia operativa en toda la
cadena de suministro [3].

La siguiente tabla presenta el nivel de adopcién y
nimero de empresas logisticas que adoptaron la Industria
4.0.

) TABLAN°1
NIVEL DE ADOPCION DE LA INDUSTRIA 4.0 EN EMPRESAS
LOGISTICAS EN LATINOAMERICA EN EL PERIODO 2016-2023

Nivel de .
" NUmero de empresas
. adopcion de P
Pais - logisticas que adoptaron la
la Industria -
Industria 4.0
4.0

Brasil 40% 39
Colombia 30% 25
México 35% 29

Nota: Nivel de adopcion de la Industria 4.0 en empresas logisticas en
Latinoamérica en el periodo 2016-2023. [15]; [1]; [13][18]; [17].

B. Logistica 4.0

La logistica 4.0 es un cambio en la gestidn logistica
que se basa en la integracidn de tecnologias de la Industria
4.0 esta parte de la cadena de suministro de las empresas
logisticas [5]. Este modelo busca mejorar la eficiencia y
productividad en todas sus areas mediante el uso de
tecnologias centrales de 14.0 como la computacion en la
nube o la 10T, el analisis de la Big Data y la automatizacion
de procesos [6]. La logistica 4.0 tiene como objetivo
facilitar la sostenibilidad y la creacion de valor en los
servicios logisticos [8].

Un elemento clave de este proceso logistico es la 0T,
que permite la conectividad e integracién de diversos
dispositivos y sistemas dentro de la cadena de suministro
[19]. Gracias a la 10T, las empresas logisticas pueden
mejorar su procesamiento rastrear mercancias, monitorear
las condiciones de almacenamiento y gestionar el
inventario con mayor precision [7]. Asimismo, la logistica
4.0 se basa en los sistemas ciber fisicos, que combinan
elementos fisicos y digitales para optimizar los procesos
logisticos y facilitar la colaboracion en tiempo real entre las
partes interesadas [3].

La adopcién de tecnologias digitales permite a las
empresas tener una mejor visibilidad y tomar decisiones
basadas en datos [6] . Esto les permite optimizar sus
operaciones, reducir costos y mejorar la satisfaccion de sus
clientes [13]. Ademas, la logistica 4.0 promueve la
sostenibilidad al optimizar las rutas de transporte y
minimizar el consumo de energia, lo que contribuye a
practicas comerciales mas respetuosas con el medio
ambiente [1].

C. Interconectividad

La interconectividad en empresas se da a través del uso
de las tecnologias emergentes propias de la industria 4.0
como la oT [20]. Esta permite conectar cualquier cosa, ya
sea objeto o persona en cualquier momento sin importar la
distancia fisica existente y permite crear servicios y
aplicaciones innovadoras [21].

La interconectividad en logistica es la conexion de
cadenas logisticas que permiten un mejor intercambio de
informacion y conocimiento entre proveedores y clientes
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[22]. Actualmente las empresas logisticas basadas en la
interconectividad prestan servicios como: la gestion de
almacenes, el monitoreo de trafico, la gestion de flota y la
visibilidad [23].

En América Latina, la interconectividad es un factor
crucial para el desarrollo del sector logistico, con paises
como Brasil, Colombia y México invirtiendo en
infraestructura digital y tecnolégica para optimizar sus
cadenas de suministro [24]. En Brasil, la adopcién de
sistemas interconectados ha permitido a las empresas
logisticas reducir los tiempos de entrega en un 30% vy
mejorar la visibilidad de la cadena de suministro en un
40%. ([2]. A pesar de estos avances, el 65% de las empresas
mencionadas siguen enfrentando desafios importantes,
como la falta de infraestructura adecuada y la resistencia al
cambio organizacional, lo cual limita su capacidad para
aprovechar  plenamente  los  beneficios de la
interconectividad, y el 50% de las empresas informa que la
falta de personal capacitado en nuevas tecnologias
representa un obstaculo critico para implementar de manera
efectiva soluciones interconectadas. [25]

En Colombia, las empresas logisticas han logrado
reducir costos operativos en un 25% y mejorar la eficiencia
en la gestion de inventarios en un 30%, ademas, se ha
reportado una disminucion del 20% en los tiempos de
entrega, lo que ha mejorado la satisfaccion del cliente en un
35%. [13]. No obstante, el 60% de las empresas aun
enfrenta retos significativos, como la falta de
infraestructura adecuada, la falta de acceso a internet en
zonas rurales y la escasez de personal capacitado, lo que
limita su capacidad para aprovechar plenamente las
oportunidades que ofrece la interconectividad en el ambito
logistico. ([3].

En México, la implementacion de sistemas
interconectados ha permitido a las empresas reducir los
costos de transporte en un 18% y mejorar la precision en la
gestion de inventarios en un 35%, ademas, se ha reportado
que el uso de tecnologias de informacion ha incrementado
la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda en
un 50%, lo que ha resultado en una disminucién del 15%
en los tiempos de entrega. ([4]. Sin embargo, el 62% de las
empresas logisticas todavia enfrenta barreras significativas,
como la falta de inversion en infraestructura digital y la
necesidad de capacitacion del personal, lo cual limita su
potencial para aprovechar plenamente las ventajas de la
interconectividad. [3]

D. Automatizacion

La automatizacion es la idea clave de la industria 4.0,
ya que permite a las empresas cumplir sus objetivos de
manera efectiva utilizando mejor sus recursos [26].
Ademés, la automatizacién, lograda por una mayor
adopcidn de tecnologias, le permite a la empresa reducir su
dependencia de las personas a nivel operativo [9].

La automatizacion de una empresa impacta
directamente en su forma de tomar decisiones, ya que se
prioriza que los empleados asuman mayores
responsabilidades y actlien como tomadores de decisiones,
limitandose al control y monitoreo [27]. Uno de los
beneficios méas destacados de la automatizacion es el
aumento en la productividad de las empresas, debido al
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ahorro de tiempo y la aceleracién de los procesos [28].
Ademés, la automatizacion también impulsa la innovacion
al liberar recursos de tareas repetitivas, permitiendo a las
empresas enfocarse en el desarrollo de nuevos productos y
la mejora continua de sus procesos [29].

En América Latina, la automatizacion en el sector
logistico avanza a diferentes ritmos en Brasil, Colombia y
México, con cada pais enfrentando desafios vy
oportunidades Unicas [24].

En Brasil, la implementacién de tecnologias
automatizadas ha aumentado un 35% en los Ultimos cinco
afios, lo cual ha permitido a las empresas reducir sus costos
operativos en un 30% y mejorar la eficiencia en la gestion
de inventarios en un 45%. [2]. Sin embargo, un 60% de las
empresas aun enfrenta obstaculos, como la falta de personal
capacitado y la resistencia al cambio, lo que limita su
capacidad para aprovechar al maximo las tecnologias
disponibles; ademas, se estima que la adopcion de sistemas
automatizados podria incrementar la satisfaccion del
cliente en un 25%, lo que subraya la necesidad de una
inversion continua en capacitacion y desarrollo de
habilidades para el personal [25]

Colombia, por su parte, ha comenzado a ganar terreno
con un crecimiento del 40% en la adopcion de tecnologias
automatizadas en los Ultimos tres afios, lo cual ha permitido
a las empresas reducir sus costos operativos en un 28% y
mejorar la eficiencia en la gestion de la cadena de
suministro en un 35%; sin embargo, a pesar de estos
beneficios, se estima que solo el 25% de las empresas
logisticas en Colombia ha implementado soluciones
automatizadas de manera efectiva, lo que refleja una brecha
significativa en comparacion con otros paises de la region
[3]. Ademas, el 70% de las empresas enfrenta desafios
vinculados a la falta de capacitacion del personal y la
insuficiente inversién en tecnologia, lo cual reduce su
capacidad para competir en un mercado cada vez mas
globalizado; en este contexto, la implementacion de
sistemas automatizados podria incrementar la satisfaccion
del cliente en un 30%, subrayando la necesidad urgente de
desarrollar estrategias de formacion y capacitacion que
faciliten esta transicion [2].

México, con un incremento del 50% en la adopcion de
tecnologias automatizadas en los ultimos cuatro afios, ha
mostrado un avance notable, permitiendo a las empresas
reducir sus costos operativos en un 32% y mejorar la
eficiencia en la gestion de inventarios en un 40%; sin
embargo, a pesar de estos logros, solo el 30% de las
empresas logisticas ha implementado soluciones
automatizadas de manera integral, lo que representa una
oportunidad significativa para el desarrollo del sector [3].
No obstante, un 65% de las empresas enfrenta desafios
relacionados con la falta de personal capacitado y la
resistencia al cambio organizacional, limitando su
capacidad para maximizar los beneficios de la
automatizacion y resaltando la necesidad de invertir en
capacitacion y en la creacion de una cultura organizacional
que favorezca la innovacién, ya que la implementacion de
tecnologias avanzadas podria aumentar la satisfaccion del
cliente en un 35%. [4]
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E. Productividad

La productividad en las empresas logisticas de se ve
significativamente influenciada por la adopcion de
tecnologias de la Industria 4.0, que permiten una
optimizacion de procesos y una mejora en la eficiencia
operativa [30]. En el contexto de las empresas logisticas de
Brasil, la productividad es crucial, puesto que se traduce en
la capacidad de estas organizaciones para optimizar sus
operaciones, reducir costos y mejorar la calidad del servicio
ofrecido a los clientes [31] . La productividad en las
organizaciones esta estrechamente relacionada con la
innovacion y cadena de valor, ya que ambos se consideran
factores claves para optimizar la eficiencia y la
competitividad [32].

En ese sentido, la integracion de tecnologias es crucial
para abordar los desafios de la Industria 4.0 en empresas
logisticas de México [33]. En el que no solo implica la
adopcién y aplicacién de nuevas tecnologias como el
Internet de las cosas y la fabricacién inteligente, sino
también la reestructuracion de los procesos organizativos
lo que resulta importante para mejorar la competitividad
[34]. La flexibilidad y la capacidad de respuesta del
mercado son componentes clave que permiten a las
empresas adaptarse rapidamente a las demandas
cambiantes, lo que es esencial para innovar efectivamente
[35].

De la misma manera, para el pais de Colombia la
cadena de valor juega un papel crucial al impulsar mejoras
en los procesos internos, facilitar la adopcién de cambios
en el mercado y fomentar la colaboracion entre los
diferentes actores de la cadena, lo que, en ultima instancia,
contribuye a wuna mayor eficiencia y efectividad
organizacional [18]. Es importante destacar que las
empresas logisticas abarcan todas las actividades
necesarias para llevar un producto desde su origen hasta el
consumidor final [36]. Por lo tanto, la eficiencia en cada
una de las actividades se vuelve esencial para mejorar tanto
la productividad como la competitividad de las empresas
[30].

En la siguiente tabla se observa la comparacion del
nivel de productividad en la Industria 4.0 y su impacto en
empresas logisticas de los 3 paises evaluados.

TABLA N°2
COMPARATIVA DE PAISES Y SU NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
EN LA INDUSTRIA 4.0 Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD
EN EMPRESAS LOGISTICAS EN LATINOAMERICA 2016-2023.

Afio Brasil México Colombia
2016 Afio base Afio base Afio base
+2% +4% +3% Inicio de
Inversiones en | Crecimiento modernizacién en
2017 | tecnologia, del comercio el sector logistico.
pero bloqueos | electronico e
burocraticos. infraestructura.
+3% +5% Mejora +4% Proyectos
2018 Innove}ci_ones en puertos y de infraestructura
en logistica acuerdos aumentan
urbana. comerciales. capacidad.
+1% +3% +2% Incremento
2019 | Inestabilidad Logistica como | de inversion
politica afecta | motor de extranjera.

Seleccion TIdentificacion

Elegibilidad

Analisis v

sintesis

decisiones de | crecimiento
inversion. econémico.
-2% Impacto | +2% Aumento -1%
negativo del del e- Recuperacién
2020 | COVID-19; commerce; lenta tras la
adaptacion desafios pandemia.
limitada. logisticos.
+3% - +6% +5%
Innovacién en | Expansién del | Incremento en
2021 | cadenade sector logistico | demanda de
suministro. y digital. servicios
logisticos.
+4% +5% Mejora +6% Proyectos
2022 Inversion en cont_in_ua en de infraestructura
tecnologia y servicios repercuten
sostenibilidad. | intermodales. | positivamente.
+3 Enfoque en | +4% +5% Estabilidad
2023 comercio Consolidacion | econémicay
digital y de la industria | desarrollo
sostenibilidad. | logistica. regional.

Nota: Comparativa de paises y su nivel de productividad en la Industria
4.0y su impacta en la productividad en empresas logisticas en
Latinoamérica 2016-2023. [16] [37]; [17].

I1l. METODOLOGIA

Para realizar el presente articulo de investigacion, se
ha optado por un enfoque cualitativo utilizando la
metodologia de revisién de literatura en papers que
ofrezcan una base teérica con relacion a la industria 4.0 y
productividad, presentandola a través de la herramienta
Declaracion PRISMA.

Para la etapa de identificacion, se llevé a cabo una
busqueda de articulos relacionados con la Industria 4.0y su
impacto en la productividad de las empresas logisticas en
Latinoamérica. Para ello, se utilizaron palabras clave en
espafiol e inglés como Industria 4.0, productividad,
empresas logisticas, Latinoamérica, interconectividad y
automatizacion. Dentro de la estrategia de investigacion,
como parte integral del proceso, se optd por emplear los
repositorios académicos como Scopus, Emerald, Web of
Science, EBSCO, SciELO y Redalyc.

Registros identificados en la biisqueda de la
base de datos de Scopus, Emerald, Web of
Sience, FRSCO, Scielo y Redalye (n=79)

I}

l Registros excluides (16):

Papers luego de la revision de titulos v aporle a No relacionados al tema (4)
pers lueg ; S ¥ ap k—=l+ Capitulos de libros (4)

la fnvestigacin (n - 63) * Publicados foera del
\ periodo de estudio (8)

Lapers elegidos (n = 30)

1 ! !

Papers
cuantitativos
meluidos (15)

Registros excluidos (33)

.

LPapers
cualitativos
incluidos (6)

_| LPapers mixtos
I incluidos (9)

Fig. 1 Declaracion PRISMA

Posteriormente, en la etapa de seleccion, se eligieron
las publicaciones que se encontraban dentro del periodo de
estudio 2016-2023. Se descartaron aquellos articulos que
no estaban relacionados con la tematica de la investigacion,
lo que result6 en un total de 30 referencias seleccionadas.
De estas, se incluyeron 9 estudios cuantitativos, 15 estudios
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cualitativos y 6 estudios mixtos, asegurando asi una base
tedrica sdlida para el analisis de la influencia de la Industria
4.0 en la productividad del sector logistico en Brasil,
Colombia y México.

Finalmente, en la etapa de elegibilidad, analisis y
sintesis, las referencias seleccionadas fueron organizadas
en una Matriz de Consistencia utilizando el formato MS
Excel. Esta herramienta permitié clasificar y segmentar los
articulos de acuerdo con su relacién con cada categoria
relevante para la investigacion. Se incluyeron datos como
el titulo, autor, afio de publicacién, tipo de documento,
objetivos del estudio, metodologias empleadas, variables
analizadas, conclusiones, aportes significativos y el
enfoque de cada trabajo. Este proceso facilité una revision
sistematica y estructurada de la literatura, asegurando que
se abordaran de manera integral los aspectos clave de la
Industria 4.0 y su impacto en la productividad de las
empresas logisticas en Brasil, Colombia y México.

IV. RESULTADOS

En la tabla N° 3 se muestra la lista de los 30 articulos
relacionados con los temas de Industria 4.0 y
Productividad, en el periodo de estudio. Se registran los
autores, el titulo y el afio en el que fueron publicados.

Tabla Nf’ 3 B
LISTA DE SISTEMATIZACION DE ARTICULOS DE
INVESTIGACION EN ORDEN DE PUBLICACION

Alessandro Silveira
Firmino, Guilherme
Xavier Perles, Juliana
Veiga Mendes,

Towards Industry 4.0: A
SWOT-based analysis for
companies located in the

N° | Autor Titulo Afio
Wang, Gang; Big data analytics in
Gunasekarana, logistics and supply chain

1 |Angappa; Ngai, Eric | management: Certain 2016
W.T; Papadopoulosc, |investigations for research
Thanos and applications

Technology Innovation and
New Business Models: Can
2 Sﬁlgs%él'[:romas I Logistics and Supply Chain | 2016
’ Research Accelerate the
Evolution?
Lopez-Fernandez,

3 M.C., Serrano-Bedia, |What hampers innovation 2016
A.M. and Palma-Ruiz, |in Mexican family firms?

M.
Industry 4.0 and the
Hofmann, Erik; current status as well as

4 y 2017
Risch, Marco future prospects on

logistics
Internet of Things: A
Lu, Yang; systematic review of the
5 |Papagiannidis, Savvas; | business literature from the |2018
Alamanos, Eleftherios |user and organisational
perspectives
érank,, Alejandro Industry 4.0 technologies:
erman; Dalenogare, h :

6 : Implementation patterns in {2019
Lucas Santos; Ayala, manufacturing companies
Néstor Fahian
Chacon-Ramirez,

Edgar Alfonso; Industria 4.0 en América

7 |Cardillo-Albarran, Latina: Una ruta para su 2020
Juan José; Uribe- implantacion
Hernandez, Julian.

Contador, José Celso;
Satyro, Walter Flexibility in the Brazilian

8 |Cardoso; Contador, Industry 4.0: Challenges 2020
Jose Luiz; Spinola, and Opportunities
Mauro de Mesquita
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9 Jodo Eduardo Sorocaba Metropolitan 2020
Azevedo Ramos da Region (S&o Paulo State,
Silva, Diogo Brazil)
Aparecido Lopes Silva
Industry 4.0 in Logistics
10 Abdirad, Maryam; and Supply Chain 2020
Krishnan, Krishna Management: A Systematic
Literature Review
Correa, Jobel Santos;
giﬂgzlﬁggfiufée 10T y BDA en el escenario
11 Castor 9 de la futura logistica 2020
Hilsdorf, Wilson de brasilefia 4.0
Castro
Garay-Rondero,
Claudia Lizette;
Martinez-Flores, Jose
12 Luis; Smith, Neale R.; | Digital supply chain model 2020
Morales, Santiago in Industry 4.0
Omar Caballero;
Aldrette-Malacara,
Alejandra
Cunha, Tairine Proposal guidelines to
U?X:ge;:gi::?ﬁi)_(as’ implement the concepts of
13 Cantareli da SiI’va industry 4.0 into 2020
André: Gongalves’ information technology
Quelhas, Osvaldo Luiz companies
(B;i%’jf#ram; Yadav, Industry 4.0 and the
28 |Wood, Lincoln C.; circular economy: 2020
Dhamija, Pavitra; Resource melioration in
Joshi, Sudhanshu logistics
Foladori, Guillermo; | De las nanotecnologias a la
14 | Ortiz-Espinoza, industria 4.0: una evolucion | 2021
Angeles. de términos
Aguilar-Rodriguez,
lliana E.; Bernal- . .
" . Relationship Between
;cl)é;isé—giii;mﬁan Social Culture, Industry
15 C. Acosta-A l’JiI’Ia a 4.0, and Organizational 2021
AH drés G- A?tie dag-J ' | Performance in the Context
Cajilema .’Carlos H. of Emerging Economies
Chald, Priscila
Dos Santos, Leonardo
Moraes Aguiar Lima;
da Costa, Matheus
\B/?(?tlf)?;Bﬁ?\tiT; Jodo Industry 4.0 collaborative
16 Guilhe'rme Brit{eS' networks for industrial 2021
Schaefer, Jones Luis; performance
Baierle, Ismael
Cristofer; Nara,
Elpidio Oscar Benitez
The impact of Logistics 4.0
Nantee, Natnaree; on corporate sustainability:
18 | Sureeyatanapas, a performance assessment | 2021
Panitas of automated warehouse
operations
. . An empirical examination
i?\rtlgﬁytlci?ﬁmi of benefits, challenges, and
26 Mo Dermott, Olivia; | CTiical success factors of |59
Garza-Reyes, Jose yay .
Arturo manufacturing and service
sector
Pufal, Nathalia Innovation capabilities and
17 | Amarante; Zawislak, |the organization of the 2022
Paulo Antonio firm: evidence from Brazil
. Analysis of Logistics 4.0
19 Jamkhaneh, Hadi service quality and its 2022

Balouei; Shahin, Reza;

sustainability enabler
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Tortorella, Guilherme |scenarios in emerging
Luz economy
Propuesta de adopcion de
Buenrostro Mercado, |tecnologias asociadas a la
20 b - 2022
Edgar industria 4.0 en las pymes
mexicanas
Technological
PP . entrepreneurship: present
21 Yanez_ Valdés, conditions and future 2022
Claudia ] .
perspectives for Latin
America
Industry 4.0 in Latin
Herrero-Solana, America: Countries and
22 | Victor; Piedra- Institutions with the 2022
Salomén, Yelina Greatest Innovation and
Global Impact
Enhancing the Logistics 4.0
23 | Nour, Redhwan Firms through Information |2022
Technology
Cannavacciuolo,
Lorella; Technological innovation-
Ferraro, Giovanna; enabling industry 4.0
24 L I L2 . 2023
Ponsiglione, Cristina; |paradigm: A systematic
Primario, Simonetta; |literature review
Quinto, lvana
Dieste, Marcos; Orzes,
Guido; Culot, The “dark side” of Industry
25 | Giovanna; Sartor, 4.0: How can technology 2023
Marco; Nassimbeni, | be made more sustainable?
Guido
da S'I.v a., Rlcard_o Logistics Service Providers
Moreira; Frederico, and Industry 4.0: A
27 | Guilherme Francisco; Systematic Literature 2023
Garza-Reyes, Jose -
Review
Arturo
. The effects of industry 4.0
29 | Ozkdse, Hakan; on productivity: A scientific
Giiney, Gl mapping study 2023
Bacca-Acosta, Jorge;
Gomez-Caicedo,
Melva Inés;
Galtan-Ar.]gqu, The impact of digital
Mercedes; technologies on business
30 | Robayo-Acufia, Paula; competit?veneSS' a 2023
Arlza-SaIazqr, Janitza; comparison between Latin
Mercado Suérez, -
< L America and Europe
Alvaro Luis;
Alarcon Villamil,
Nelson Orlando

Asia
3%

Fig. 2 Porcentaje de publicaciones por continente de origen de la
investigacion: 2016- 2023.

Mexico;
3.33%
India; m Brasil
3.33% .
Colombia
u Espafia

m Estados Unidos
India

= Mexico

u Paises Bajos

Espafia;
3.33%

Colombia;
6.67%

® Reino Unido

Suiza
Suiza;

Brasil; 6.67%

6.67%

Fig. 3 Porcentaje de publicaciones por pais de origen de la investigacion:
2016 — 2023

La Tabla N°4 muestra que existe una predominancia
de fuentes sobre la Industria 4.0, mientras que los estudios
sobre productividad son escasos. Los pocos trabajos que
abordan ambas categorias indican que la relacion entre
estos temas aln no ha sido ampliamente investigada,
aunque existe un creciente interés en este campo.

En relacién con los autores obtenidos por continente y
pais (ver Figura N°2 y Figura N°3), se identificé que, el
continente europeo se destaca como lider en investigacion
respecto a la industria 4.0 y su impacto. En esta region, es
el Reino Unido el pais predominante, representando un
50.00% de los estudios de investigaciones. América se
sitlia en segundo lugar de las investigaciones con el 27.00%
del total de las investigaciones donde Estados Unidos se
sitla como el pais predominante representando un 10.00%

PUBLICACIONES POR ENFOQUE DE INVESTIGACION Y LA
RELACION ENTRE LA INDUSTRIA 4.0 Y LA PRODUCTIVIDAD
EN EMPRESAS LOGISTICAS DE LATINOAMERICA PERIODO

TABLA N°4

2016-2023
Categoria
Enfoque N Ind:%trla Productividad | Ambos
Cualitativo 15 10 1 4
Cuantitativo | 9 2 2 5
Mixto 6 5 0 1
Total 30 17 3 10
V. DISCUSION

A. Industria 4.0

La Industria 4.0 tiene un impacto transformador en las
empresas logisticas, en el que algunos autores mencionan
que la implementacion de tecnologias avanzadas permite la
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interconexién y la automatizacién de procesos, lo que es
crucial en un entorno competitivo [34].

En este contexto, la interconectividad permite integrar
y comunicar diferentes tecnologias y sistemas, por lo que
permite una mayor eficiencia y efectividad en las
operaciones [35]. Al implementar la loT ello facilitaria la
monitorizacion y el seguimiento de activos y envios,
mejorando asi la visibilidad y la trazabilidad en la cadena
de suministro [12]. Esta conectividad entre dispositivos y
sistemas es fundamental para la gestion eficiente de la
logistica en la era de la Industria 4.0 [35].

Ademas, otros autores destacan que las empresas
logisticas pueden beneficiarse de la implementacion de
sistemas inteligentes que mejoran la visibilidad de los
procesos y permiten una respuesta mas agil a las demandas
del mercado [30].

La logistica 4.0 en las empresas logisticas permite no
solo buscar mejorar la eficiencia operativa y reducir costos,
sino también aumentar la sostenibilidad lo que resulta un
impacto positivo en el rendimiento general de las empresas

[5].

Sin embargo, la automatizaciébn en empresas
logisticas, no solo se trata de la implementacién de nuevas
tecnologias, sino también implica un cambio de mentalidad
de los empleados y la necesidad de capacitacion para
manejar las nuevas herramientas y sistemas que se van
introduciendo en el proceso logistico [27].

B. Productividad

A medida que se avanza en el andlisis de la
productividad en empresas logisticas dentro del contexto de
la Industria 4., algunos autores destacan que las tecnologias
emergentes estan transformando significativamente los
procesos en este sector, impactando de manera directa en la
productividad al optimizar los tiempos de operacion y
mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas del
mercado [12].

Sin Embargo, algunos autores resaltan que estas
mejoras en productividad requieren una infraestructura
tecnoldgica adecuada y recursos financieros significativos,
factores que representan una barrera importante para
muchas empresas del sector; de lo contrario la insuficiencia
de recursos financieros impacta de manera negativa la
productividad para muchos de estos [1].

La productividad, en Latinoamérica en el sector
logistico sigue siendo limitada, lo que repercute
desfavorablemente en la productividad de las empresas, ya
que muchas persisten en el uso de procesos manuales que
afectan su eficiencia en el mercado global [8]. Esta
situacion contrasta con las economias desarrolladas, donde
la implementacidn de tecnologias avanzadas ha permitido
a las empresas optimizar sus operaciones y mejorar
significativamente su eficiencia organizacional [12].

La innovacion es esencial para el crecimiento y la
competitividad de las empresas en el sector logistico,
aunque enfrenta retos significativos, como los riesgos de
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mercado y la resistencia interna [33]. Ademas, la
resistencia al cambio dentro de la organizacién puede
limitar la implementacion efectiva de soluciones
innovadoras [16]. Por otra parte, se destaca que la
colaboracion entre empresas es importante para fomentar
un entorno propicio para la innovacion, permitiendo el
intercambio de ideas y recursos [31].

Finalmente, la subcategoria cadena de valor, se
menciona que una gestién estratégica eficiente puede
incrementar la competitividad de las empresas al optimizar
procesos y mejorar la satisfaccion del cliente, resaltando la
importancia de integrar tecnologias avanzadas en el sector
logistico para alcanzar una mayor sostenibilidad vy
rendimiento [38].

VI. CONCLUSIONES

La interconectividad genera que los datos fluyan, y la
automatizacion los convierte en accion; juntas, maximizan
el rendimiento y minimizan el desperdicio. Bajo esta
premisa, la productividad en el sector logistico de Brasil,
México y Colombia es fundamental para entender como
estas tecnologias pueden transformar el panorama en
empresas logisticas de Latinoamérica. [35].

La investigacion ha demostrado que la adopcion de
tecnologias digitales avanzadas, como la IoT y la
inteligencia artificial, no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también permite a las empresas
competir en un mercado global cada vez mas exigente
[1][16]. Por lo tanto, la implementacién de la Industria 4.0
es un factor clave para el crecimiento y la sostenibilidad de
las empresas logisticas en estos paises [34].

La relacion que se mantiene entre la Industria 4.0y la
productividad en las empresas logisticas de Latinoamérica
es crucial para el desarrollo y la competitividad del sector
en la regién. La adopcién de tecnologias avanzadas y la
inteligencia artificial, ha permitido a las empresas
optimizar sus procesos operativos, optimizando tiempos y
minimizando errores lo que se traduce en una mejora
significativa en la eficiencia y la efectividad de sus
operaciones logisticas [1]; [16].

A medida que las empresas integran estas tecnologias,
se nota un aumento en la capacidad de respuesta y
disminucion de errores ante las demandas del mercado, lo
que no solo mejora la productividad, sino que también
fortalece la competitividad en un entorno global cada vez
mas exigente [34]. Del mismo modo, las empresas que
implementan estas tecnologias buscan talento joven que
entienda y domine herramientas avanzadas. Ello genera un
mayor vinculo del sector empresarial con las instituciones
educativas de ingenieria.

Es por ello que se recomienda implementar politicas
que incentiven la inversidn en tecnologia y la capacitacion
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del personal en el sector logistico [27]. Ademas, la
colaboracion entre los diferentes participantes de la cadena
de suministro es fundamental para maximizar la eficiencia
y efectividad organizacional [38]. Esto contribuiria a un
futuro mas competitivo y productivo para la industria
logistica en Brasil, México y Colombia, asegurando su
relevancia a nivel mundial.
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