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Abstract — The main objective of this article is to determine the influence of the implementation of Business Intelligence (BI) tools on
strategic decision making in MSEs in the technology sector in the district of Trujillo, Peru. The research was developed under a quantitative
approach, using a transactional non-experimental design and a correlational level of analysis. The sample consisted of 169 MSEs, and for
data collection surveys were applied to MSE owners or managers, designed to evaluate the impact of BI use on the quality of strategic
decisions. The results of the study showed a significant relationship between the level of Bl implementation and the improvem ent in business
decision-making processes. It was identified that 82.2% of companies with a high degree of BI adoption achieved significantly superior
performance compared to those with medium (6.5%) and low (0.6%) levels of implementation. These data reflect the ability of BI to provide
key and timely information, enabling companies to anticipate market changes and make more informed and strategic decisions. In
conclusion, the findings demonstrate that the implementation of Business Intelligence is a determining factor in strengthening the
competitiveness and sustainability of MSEs in the technology sector. By adopting these tools, companies not only optimize their internal
processes, but also improve their ability to adapt and respond to an increasingly dynamic and competitive business environment.
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Resumen— El presente articulo tiene como objetivo principal
determinar la influencia de la implementacion de herramientas de
Business Intelligence (BI) en la toma de decisiones estratégicas en
las MYPES del sector tecnoldgico del distrito de Trujillo, Peru. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, utilizando
un diseiio no experimental de tipo transaccional y un nivel de
andlisis correlacional. La muestra estuvo conformada por 169
MYPES, y para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas a
propietarios o gerentes de las MYPES, disefiadas para evaluar el
impacto del uso de BI en la calidad de las decisiones estratégicas.
Los resultados del estudio evidenciaron una relacion significativa
entre el nivel de implementacion de Bl y la toma de decisiones
empresariales. Se identifico que del 88.2 de las MYPES con un
nivel alto de implementacion de BI, el 84.1% lograron un
desemperio alto en la toma de decisiones, en comparacion con las
empresas con niveles medio (6.5%) y bajo (0.6%) de
implementacion. Estos datos reflejan la capacidad del BI para
proporcionar informacion clave y oportuna, lo que permite a las
empresas anticiparse a los cambios del mercado y tomar decisiones
mds fundamentadas y estratégicas. En conclusion, los hallazgos
demuestran que la implementacion de Business Intelligence es un
factor determinante para fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de las MYPES del sector tecnolégico. Al adoptar
estas herramientas, las empresas no solo optimizan sus procesos
internos, sino que también mejoran su capacidad de adaptacion y
respuesta ante un entorno empresarial cada vez mds dindmico y
competitivo.

Palabras clave-- Business Intelligence, Toma de decisiones,
MYPES.

I. INTRODUCCION

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) en América
Latina son fundamentales para la economia de la region, ya
que representan el 99% de las empresas activas y generan
alrededor del 67% del empleo. Sin embargo, enfrentan
desafios considerables que limitan su crecimiento y
competitividad, como la carencia de un enfoque sistematico en
la gestion de informacién y la limitada implementacién de
herramientas tecnoldgicas como el Business Intelligence (BI).
Un informe de la CEPAL destaca que muchas de estas
empresas no logran diversificarse ni crecer adecuadamente
debido a restricciones financieras y a la falta de capacitacion
en el uso de tecnologias digitales [1].

En el contexto nacional, la CAmara de Comercio de Lima
resalta la urgente necesidad de promover la formalizacion de
las MYPES, dado que solo el 20% de estas empresas estan
formalizadas, en cuanto al sector, el 52% de las MYPES se
dedica a los servicios, el 35% a actividades comerciales y el
13% al sector productivo [2]. El Ministerio de la Produccién,
por su parte, informa que, aunque el nimero de MIPYMES
formales crecid a un ritmo promedio anual del 4.1% entre
2016 y 2021, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto
negativo, reduciendo el nimero de empresas formales en un
25.1% en 2020. A pesar de ello, la recuperacion fue notable,
alcanzando en 2021 un crecimiento del 19% respecto al afio
anterior [3].

En el distrito de Trujillo, la situacién no es distinta, ya
que segun el estudio de [4], el 58.38% de las MYPES locales
se sitGan en el nivel deficiente de innovacion y el 81,94% de
competitividad, lo que pone en evidencia la necesidad urgente
de adoptar tecnologias adecuadas, como el BI, para fortalecer
su capacidad de respuesta y adaptabilidad en un mercado
dindmico y cada vez mas competitivo. La implementacion de
Bl, que permite analizar datos relevantes para la toma de
decisiones, se convierte asi en una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las MYPES en la
region.

Antecedentes Internacionales.

A nivel internacional, varios estudios han destacado la
relevancia de la implementacion de herramientas y
metodologias en Business Intelligence (BI) para mejorar la
toma de decisiones en las organizaciones. Un ejemplo de ello
es el trabajo de [5], quien en su tesis titulada "El estudio y
aplicacion de la metodologia ETL en el Business Intelligence:
caso multiple de estudio” de la Universidad Nacional
Auténoma de México, analizd la eficacia de la metodologia
ETL (Extract, Transform, Load) en diversos procesos de BI.
Los resultados obtenidos mostraron que la metodologia ETL
tuvo un impacto significativo en la mejora de la calidad y la
actualizacién de los datos utilizados en BI, facilitando la toma
de decisiones estratégicas en tiempo real. Esto repercutio
positivamente en la eficiencia operativa y en la satisfaccion
del cliente. Este estudio resulta especialmente relevante para
mi investigacion, ya que aborda una variable clave, como la
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optimizacion del proceso de toma de decisiones mediante el
uso de metodologias de BI, y servira como referencia para
explorar como la implementacidn de herramientas como ETL
puede mejorar la agilidad y eficacia en la gestion de datos
dentro de las MYPES.

[6], en su tesis titulada "Modelo de sistema de
informacion gerencial para la toma de decisiones en las
PYMES de productos tecnoldgicos de la ciudad de Guayaquil,
Ecuador”, realizada en la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil. Su investigacion, basada en una
metodologia descriptivo-correlacional que combiné enfoques
cualitativos y cuantitativos, evaluo6 el impacto de un modelo
de sistema de informacién gerencial en las decisiones de las
PYMES del sector tecnoldgico. Los resultados mostraron que,
aungue el 56,87% de las PYMES en Guayaquil aplican
marketing, un 69,01% carece de un sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM), lo que afecta negativamente la
calidad de sus decisiones y gestion. Concluy6 que la falta de
implementacion adecuada de un CRM limita las decisiones de
marketing y afecta la rentabilidad empresarial. Este
antecedente es particularmente  relevante para mi
investigacion, ya que se enfoca en la misma variable de
interés, la optimizacion de decisiones mediante la
implementacion de sistemas informaticos, y proporcionara
informacion valiosa sobre como los sistemas de informacion
pueden mejorar la gestion de relaciones con clientes y, en
consecuencia, aumentar la competitividad y rentabilidad de las
MYPES.

[7], en su articulo titulado “Business Intelligence y la
productividad de las MYPES del sector artesano” en Cuenca,
Ecuador. Este estudio tuvo como objetivo analizar la
influencia de Bl en la productividad de las MYPES
artesanales, utilizando una metodologia descriptiva Yy
encuestas a 62 artesanos para obtener datos representativos.
Los resultados revelaron que el 45% de las MYPES no han
desarrollado procesos para mejorar sus relaciones con
proveedores, y el 35% no implementa cambios tecnoldgicos,
lo que afecta negativamente su productividad vy
competitividad. Las conclusiones del estudio indican que,
aunque las herramientas de Bl tienen el potencial de mejorar
la toma de decisiones, su adopcion limitada y el
desconocimiento en el sector artesanal dificultan su
efectividad y el aumento de la productividad. Este antecedente
es valioso para mi investigacion, ya que muestra cémo Bl
puede optimizar la toma de decisiones y, por ende, mejorar la
productividad en las MYPES, un aspecto clave para fortalecer
su competitividad en mercados globalizados.

Antecedentes Nacionales.

[8], en su tesis titulada “Implementacion de inteligencia
de negocio para la mejora en la toma de decisiones en la
empresa Consultel S.A.C.”, presentada en la Universidad San
Ignacio de Loyola, tuvieron como objetivo evaluar como la
implementacion de inteligencia empresarial influye en la
mejora del proceso de toma de decisiones dentro de la
organizacion. La metodologia utilizada combiné un enfoque
experimental con herramientas de analisis de datos

cuantitativos, con el fin de analizar el impacto de Bl en la
efectividad de las decisiones organizacionales. Como
resultado, se observé que la implementacidn del sistema de
inteligencia de negocio disminuyo el tiempo de generacion de
reportes en un 97.5% y optimiz6 significativamente tanto los
costos como los tiempos operativos. Este antecedente es un
recurso  valioso que enriquecera mi investigacion,
proporcionando un marco teorico, metodolégico y practico
que contribuira a fortalecer la relevancia de los hallazgos de
mi estudio.

[9, en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de Business Intelligence para la
optimizacion de la toma de decisiones en la gerencia de
operaciones en una empresa de instalacion de sistemas contra
incendios”, presentado en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, tuvo como objetivo optimizar el proceso de toma
de decisiones en la Gerencia de Operaciones de una empresa
dedicada a la instalacién de sistemas contra incendios. Para
ello, se centrd en el disefio y desarrollo de un Panel de Control
utilizando herramientas de Business Intelligence. La
metodologia empleada fue experimental, especificamente un
disefio cuasi-experimental, lo que permitié evaluar el impacto
de BI en la toma de decisiones operativas. Los resultados
mostraron mejoras significativas en aspectos clave como el
tiempo de respuesta, la reduccién de costos y el grado de
satisfaccion de los involucrados en el proceso. Este
antecedente es esencial para mi investigacion, ya que
evidencia cémo el uso de Business Intelligence puede
optimizar decisiones en el ambito operativo, destacando la
importancia de esta herramienta para mejorar la eficiencia y
efectividad en la gestion de las MYPES, especialmente en lo
que respecta a la toma de decisiones estratégicas y
operacionales.

Antecedentes Locales.

[10], en su trabajo de investigacion titulado “Inteligencia
de negocios para la toma de decisiones de ventas en la
Empresa Consultores Tecnoldgicos Profesionales, Trujillo
2023”, realizado en la Universidad César Vallejo, tuvo como
objetivo evaluar el impacto de la inteligencia de negocios en la
optimizacion del proceso de toma de decisiones en el area de
ventas de la mencionada empresa. Para la implementacién del
sistema de inteligencia de negocios, utilizé la metodologia
Extreme Programming (XP), compuesta por cuatro fases:
planificacion, desarrollo, disefio y pruebas. Los resultados
fueron notoriamente positivos, ya que se logré reducir los
tiempos de espera en un 60% y aumentar la satisfaccion del
usuario en un 40% gracias al uso del software de BI. Este
antecedente es especialmente relevante para mi investigacion,
ya que se centra en la aplicacion de Bl en el contexto de las
MYPES en Trujillo, lo que proporciona un marco contextual y
practico para abordar los retos y beneficios de la
implementacion de herramientas tecnoldgicas en la toma de
decisiones estratégicas en empresas de la region.

[11], en su trabajo de investigacion titulado “Inteligencia
de negocios y la agilizacién de la toma de decisiones en la
gestion de admision de la Universidad Nacional de Trujillo”,

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18,2025



presentado en la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como
objetivo agilizar el proceso de toma de decisiones en la
gestion de admisiones de la universidad. Para ello, aplico la
metodologia de Ralph Kimball, que adopta un enfoque
"Bottom-Up" para la construccion de Data Warehouses
mediante la creacion de Datamarts y modelos dimensionales,
facilitando el analisis de grandes volimenes de datos. Los
resultados obtenidos fueron notoriamente positivos, logrando
una reduccion del 96.42% en el tiempo requerido para acceder
a la informacion, disminuyendo los costos en un 96.42% y
mejorando significativamente la satisfaccion del usuario. Este
antecedente es relevante para mi investigacion, ya que utiliza
la misma variable de interés, la implementacién de Business
Intelligence, y refuerza la importancia de estas herramientas
tecnologicas en la mejora de procesos de toma de decisiones,
proporcionando un modelo valioso para su aplicacion en el
contexto de las MYPES de Trujillo.

Justificacion

La adopcion del Business Intelligence (Bl) en las MYPES
del sector de servicios tecnologicos es crucial para mejorar la
toma de decisiones, ya que permite gestionar grandes
volimenes de datos y transformarlos en informacion Util, lo
que fortalece la capacidad de las empresas para adaptarse a las
demandas del mercado y optimizar sus procesos internos.
Diversos estudios han demostrado los beneficios de Bl en la
eficiencia operativa y la toma de decisiones. Por ejemplo, en
un estudio realizado por [12], se evidencié que el uso de
Power BI redujo en un 97% el tiempo necesario para generar
reportes, mejorando la calidad de la informacion y la
satisfaccion de los clientes en el departamento de ventas de
NICE Comunicaciones S.A.C. Este hallazgo resalta cémo la
tecnologia puede facilitar decisiones mas rapidas vy
fundamentadas, aspectos clave para la competitividad de las
MYPES.

La implementacion de herramientas de Business
Intelligence (BI) en las MYPES ha demostrado ser clave para
facilitar el acceso rapido a informacion relevante de diversas
fuentes de datos, mejorando asi la capacidad de las empresas
para tomar decisiones informadas y estratégicas. Esta
estrategia no solo optimiza los recursos y fortalece la
competitividad, sino que también mejora los procesos de toma
de decisiones, permitiendo a las MYPES adaptarse a un
entorno empresarial en constante cambio. Segun [13], la
adopcién de Bl impulsa un crecimiento sostenible y permite a
las MYPES prosperar en un contexto empresarial cada vez
mas dindmico y desafiante.

La adopcién de Business Intelligence (BI) en las micro y
pequefias empresas (MYPES) del sector de servicios
tecnoldgicos del distrito de Trujillo tiene una justificacion
econdmica clave, ya que se espera que esta estrategia no solo
mejore la eficiencia operativa, sino que también impulse el
crecimiento sostenible y la fidelizacion de clientes. Al
optimizar procesos y reducir costos, las MYPES pueden
aumentar significativamente sus ingresos, lo que, a su vez,
contribuye al crecimiento econdmico tanto a nivel local como
nacional [14].

Teorias

Esta investigacion se apoyan tres teorias fundamentales:

La Teoria General de Sistemas (TGS).

), formulada por Ludwig Von Bertalanffy en 1936, sigue
siendo una herramienta clave para comprender la complejidad
y las interrelaciones en diversas disciplinas, como la
psicologia, la ecologia, la administracion y la ingenieria. Esta
teoria se basa en tres principios fundamentales: 1) Todo
sistema forma parte de un sistema mas amplio, 2) Los sistemas
son abiertos, y 3) Las funciones de un sistema estan
determinadas por su estructura. Estos principios destacan la
interconexidn entre los elementos, el intercambio de recursos
y la influencia de la organizacion interna en el
comportamiento del sistema [15]. La TGS es particularmente
relevante para mi investigacion, ya que proporciona un marco
para entender las interacciones complejas dentro de las
MYPES, facilitando la adopcion de Business Intelligence
como herramienta para optimizar el proceso de toma de
decisiones y mejorar la eficiencia operativa.

La Teoria de la Toma de Decisiones.

Desarrollada por Herbert Simon en 1947 en su obra
"Conducta Administrativa”, ofrece una perspectiva crucial
para entender cémo los individuos toman decisiones en
entornos complejos. Simén propuso que los tomadores de
decisiones tienen una racionalidad limitada y que, en lugar de
buscar soluciones éptimas, consideran multiples factores para
encontrar soluciones satisfactorias en situaciones complejas
[16]. Esta teoria resulta esencial para mi investigacion, ya que
proporciona un marco para analizar como las MYPES evaltan
distintas opciones y toman decisiones estratégicas al
implementar Business Intelligence, lo que les permite
optimizar los resultados y mejorar su desempefio en un
entorno empresarial desafiante.

La Teoria de la Innovacion.

Asociada principalmente con Joseph Schumpeter,
propone que la innovacién es un motor clave para el
crecimiento econdmico sostenido a largo plazo. En su obra
“Capitalismo, Socialismo y Democracia”, Schumpeter
introdujo el concepto de "destruccién creativa”, que describe
como la innovacion no solo da paso a nuevos productos y
procesos, sino que también elimina los obsoletos, impulsando
la economia [17]. Esta teoria es particularmente relevante para
mi investigacion, ya que permite comprender como las
pequefias variaciones en las decisiones tomadas por las
MIPYMES pueden tener un impacto significativo en los
resultados, facilitando la gestion de sistemas complejos y
promoviendo la adopcién de innovaciones tecnoldgicas como
el Business Intelligence.

Il. METODOLOGIA

Enfoque de Investigacion:

Segln lo sefialado por [18], existen tres enfoques
principales de investigacion: el cuantitativo, que se caracteriza
por ser riguroso y estructurado, orientado a medir fenémenos
y probar teorias mediante datos numéricos; el cualitativo, que
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es flexible y busca comprender fenémenos en profundidad a
través de datos no numeéricos y contextuales; y el mixto, que
combina ambos enfoques para ofrecer una vision mas
completa, integrando datos y analisis de manera secuencial o
concurrente. Para mi investigacion, se adoptard un enfoque
cuantitativo, dado que permite recopilar y analizar datos
estadisticos de manera efectiva, lo que proporcionara
evidencia s6lida sobre el impacto del Business Intelligence en
el proceso de toma de decisiones dentro de las MYPES.

Nivel de Investigacion:

Esta investigacion utilizard& un nivel de estudio
correlacional para analizar la relacion entre la implementacion
de Business Intelligence y su influencia en la toma de
decisiones en las MYPES de servicios tecnoldgicos. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), este enfoque permite
identificar como las variaciones en una variable estan
asociadas con cambios en otra, buscando comprender cémo la
integracion de Bl impacta directamente en el proceso de toma
de decisiones.

Disefio de Investigacion:

El disefio de investigacion utilizado es No Experimental,
Transaccional Correlacional. En este enfoque, las variables no
serdn manipuladas, ya que la implementacion de Business
Intelligence ya ha ocurrido y se medira tal como esta. La
recoleccion de datos serd transaccional, realizandose en un
Gnico momento en el tiempo (2023-2024). Ademas, el disefio
es correlacional, ya que se analizara la relacién entre las
variables sin establecer causalidad directa.

Tratamiento y andlisis de datos:

Para el tratamiento y andlisis de datos, se empled el
software SPSS para realizar un andlisis estadistico descriptivo,
lo que permitié crear matrices y tablas de frecuencia para
estimar las puntuaciones correspondientes a las variables
investigadas. Ademas, se llevaron a cabo analisis inferenciales
para verificar las hipotesis planteadas. Se disefiaron dos
cuestionarios especificos, con items cerrados en escalas Likert,
para evaluar la percepcion de los participantes sobre la
"implementacion de Business Intelligence” y la "toma de
decisiones en las MYPES". La validacion de los cuestionarios
se realiz6 mediante el analisis de consistencia interna
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, alcanzando
coeficientes de 0.955 para la variable independiente y 0.968
para la variable dependiente, lo que evidencia una excelente
consistencia interna de los items en ambos cuestionarios.

Poblacion y Muestra:

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por
300 MYPES del sector de servicios tecnologicos en el distrito
de Trujillo, cuya informacion serd clave para analizar el
impacto de la implementacion de Business Intelligence en el
proceso de toma de decisiones. Para determinar el tamafio de
la muestra, se empled un muestreo probabilistico. Utilizando
la férmula convencional para poblaciones finitas, el tamafio de

la muestra inicial se calcul6 en 384 MYPES. Posteriormente,
se ajustd este ndmero aplicando la férmula de correccion para
poblaciones finitas, resultando en un tamafio de muestra
ajustado de aproximadamente 169 MYPES. Este célculo
garantiza una representacién adecuada de la poblacion
objetivo para los fines del estudio.

I1l. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a
partir del analisis de los datos recopilados. Los resultados
estan orientados a responder las preguntas de investigacion
planteadas y a verificar si los objetivos establecidos han sido
alcanzados. Ambos aspectos son fundamentales para asegurar
la coherencia y validez del estudio, proporcionando las
evidencias necesarias para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones derivadas de la investigacion.
TABLA |
RESULTADOS DE LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES
PRINCIPALES DE ESTUDIO.

Toma de Decisiones en
las MYPE
s S Total
Bajo | Medio Alto
Recuento 3 0 1 4
Bajo
0,
odel g | 00% | 0.6% | 24%
total
Implementacion Recuento 3 2 11 16
de Business Medio P
Intelligence odel 118 | 12% | 65% | 9.4%
total
Recuento 0 7 143 150
Alto % del
o de 0.0% 4.1% 84.1% | 88.2%
total
Recuento 6 9 155 170
Total % del
0 de 3.5% 5.3% 91.2% | 100.0%
total

En la Tabla I, se muestra los resultados principales, lo
cual muestra una relacion significativa entre la
implementacién de Business Intelligence (Bl) y la toma de
decisiones en las MYPES del sector tecnoldgico en el distrito
de Trujillo durante el periodo 2023-2024. El 88.2% de las
empresas con un nivel alto de implementacion de Bl, alcanzan
un nivel alto de 91.2% en la toma de decisiones, contrastando
con solo un 9.4% y 2.4% en empresas con implementacion
media o baja, respectivamente, lo que resalta la eficacia de la
herramienta de Bl en la mejora de los procesos decisionales.

Por lo tanto, los hallazgos confirman que la
implementacion de Business Intelligence tiene un impacto
positivo y significativo en la toma de decisiones de las
MYPES de servicios tecnolégicos en el distrito de Trujillo.
Estos hallazgos coinciden con los reportados por [8] quien
encontrd mejoras similares en una empresa MYPE del sector
tecnologico en Lima. No obstante, difieren parcialmente de lo
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propuesto por [7] quien no hallé efectos sustanciales en
empresas de sectores tradicionales como artesania,
posiblemente debido a una menos adopcidn tecnoldgica.

Esta investigacion responde satisfactoriamente a la
pregunta y al objetivo general, evidenciando que un mayor
nivel de implementacion de Bl influye directamente en un
mejor desempefio en la toma de decisiones dentro de las
MYPES del distrito de Trujillo.

implementacion de Bl estd asociado con un incremento en la
calidad de los datos.

« Alto nivel de implementacién de BI. Este grupo
presenta una distribucion significativamente favorable.
Ninguna de las MYPES reporta datos de calidad baja,
mientras que el 28.8% alcanza una calidad media y el 59.4%
logra calidad alta, representando un total del 88.2% de las
MYPES en este nivel.

120.0%

100.0%
100.0%
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8416 "

80.0%
60.0%
40.0%
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Fig. 1 Influencia del Business Intelligence en la toma de decisiones.

TABLA Il
TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DE BUSINESS
INTELLIGENCE * CALIDAD DE LOS DATOS OBTENIDOS.

Calidad de los datos

obtenidos
Bajo Medio  Alto Total
Implementacion  Bajo  Recuento 3 0 1 4
de Business
Intelligence % del total 1.8% 0.0%  0.6% 2.4%
Medio  Recuento 3 6 7 16
% del total 1.8% 3.5% 4.1% 9.4%
Alto  Recuento 0 49 101 150
% del total 0.0% 28.8% 59.4% 88.2%
Total Recuento 6 55 109 170
% del total 3.5% 32.4% 64.1% 100.0%

En la Tabla Il, se observa la distribucion de la calidad de
los datos obtenidos seguin el nivel de implementacién de
Business Intelligence (BI). Los resultados destacan una
tendencia positiva entre la implementacion de Bl y la mejora
en la calidad de los datos obtenidos.

* Bajo nivel de implementacion de Bl. Del 2.4% de
las MYPES con un nivel bajo de implementacion, el 1.8%
presenta datos de calidad baja, mientras que solo el 0.6%
alcanza una calidad alta. Esto indica que la mayoria de estas
MYPES no logran obtener datos de alta calidad.

* Nivel medio de implementacién de Bl. En este
grupo, se observa una mejora progresiva, donde el 3.5%
presenta datos de calidad media y el 4.1% obtiene datos de
alta calidad. Esto refleja que un mayor grado de
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60.0%

50.0%

40.00%
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Fig. 2 Influencia del Business Intelligence en la calidad de los datos
obtenidos para la toma de decisiones.

Los resultados muestran una relacién positiva entre el
nivel de implementacion de Business Intelligence (BI) y la
calidad de los datos en las MYPES de servicios tecnoldgicos
en Trujillo. A mayor implementacion de Bl, mayor proporcion
de datos de alta calidad, el 88.2% de las MYPES alcanzan un
nivel alto de calidad de datos. Estos hallazgos coinciden con
[5], quien evidenci6 que la aplicacion de la metodologia ETL
en Bl mejora notablemente la calidad y actualizacién de los
datos. La ausencia de datos de baja calidad refuerza la
importancia de una gestion adecuada de los procesos de
informacion. No obstante, debido al enfoque sectorial y
geografico, se recomienda cautela al generalizar los
resultados. Futuras investigaciones podrian ampliar este
analisis a otros sectores o regiones.

TABLA 11 )
TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DE BUSINESS
INTELLIGENCE * RENTABILIDAD.

Rentabilidad
Bajo  Medio  Alto Total
Implementacion Bajo  Recuento 2 1 1 4
e EIEESS %deltotal 1.2% 0.6% 0.6%  24%
Intelligence
Medio  Recuento 5 1 10 16
% del total 2.9% 0.6%  5.9% 9.4%
Alto Recuento 0 46 104 150
% del total 0.0% 27.1% 61.2% 88.2%
Total  Recuento 7 48 115 170
% del total 4.1% 28.2% 67.6% 100.0%
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En la tabla Ill, se muestra la relacion entre el nivel de
implementacion de Business Intelligence (BI) y los niveles de
rentabilidad de las MYPES. Los datos revelan una clara
tendencia positiva, donde un mayor nivel de implementacion
de BI se asocia con una rentabilidad mas alta.

« Bajo nivel de implementacion de BI. En este grupo,
el 1.2% de las MYPES reporta rentabilidad baja, y el 0.6%
logra rentabilidad media y alta, respectivamente. Esto sugiere
que un bajo nivel de implementacion de Bl tiene un impacto
limitado en la mejora de la rentabilidad.

* Nivel medio de implementacion de BIl. En las
MYPES con un nivel medio de implementacion, el 2.9%
presenta rentabilidad baja, mientras que el 0.6% y el 5.9%
alcanzan niveles medio y alto de rentabilidad,
respectivamente. Aunque hay una mejora en comparacién con
el grupo anterior, los resultados indican que la implementacion
parcial de Bl no garantiza rentabilidades significativamente
altas.

« Alto nivel de implementacion de Bl. Este grupo
presenta una mejora significativa en la rentabilidad. Ninguna
de las MYPES reporta rentabilidad baja, mientras que el
27.1% logra rentabilidad media y el 61.2% alcanza
rentabilidad alta. En total, el 88.2% de las organizaciones con
un alto nivel de implementacion de BI logran niveles
destacados de rentabilidad.

empresarial. La ausencia de rentabilidad baja en las MYPES
con alta implementacion refuerza la importancia de adoptar
sistemas informéticos robustos para optimizar la gestién y
mejorar los resultados financieros. Sin embargo, el impacto
limitado observado en los niveles bajos y medios sugiere que
una adopcién parcial de Bl no garantiza beneficios
econdmicos sustanciales. Dado el enfoque sectorial vy
geografico del estudio, se recomienda cautela al extrapolar
estos resultados a otros contextos. Futuras investigaciones
podrian evaluar esta relacion en distintos sectores economicos
y en diferentes regiones.

TABLA IV
TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DE BUSINESS
INTELLIGENCE * CALIDAD DE TOMA DE DECISIONES

Calidad de toma de
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total
Medio Recuento 2 8 6 16

Medio % del 12% 47% 3.5% 9.4%
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Alto  Recuento 0 46 104 150
Alto % del 0.0% 27.1% 61.2% 88.2%
total
Total Recuento 5 54 111 170
Total % del 29% 31.8% 65.3% 100.0%

total

Fig. 3 Influencia del Business Intelligence en y los niveles de
Rentabilidad.

Los resultados obtenidos evidencian una tendencia
positiva entre el nivel de implementacion de Business
Intelligence (BI) y los niveles de rentabilidad en las MYPES
de servicios tecnoldgicos en Trujillo. A medida que aumenta
la implementacion de Bl, se incrementa significativamente la
proporcion de empresas con alta rentabilidad, alcanzando un
67.6% en el grupo de alto nivel. Estos hallazgos son
consistentes con lo reportado por [6], en su estudio en PYMES
de Guayaquil, encontrdé que la falta de sistemas de
informacion adecuados, como el CRM, afecta negativamente
la calidad de las decisiones y limita la rentabilidad

En la tabla IV, presentada refleja como el nivel de
implementacién de Business Intelligence (BI) influye en la
calidad de la toma de decisiones en las organizaciones. Los
resultados evidencian que una mayor implementacion de Bl
contribuye a una mejora significativa en la calidad de las
decisiones.

« Bajo nivel de implementacion de BI. En este grupo,
el 1.8% de las organizaciones reporta una calidad baja en la
toma de decisiones, mientras que solo el 0.6% alcanza una
calidad alta. Esto sugiere que una limitada implementacion de
Bl no proporciona los recursos necesarios para optimizar la
toma de decisiones.

 Nivel medio de implementacion de BI. Las
organizaciones con un nivel medio de implementacion
muestran una distribucion mas equitativa: el 1.2% reporta
calidad baja, el 4.7% calidad media y el 3.5% calidad alta. Sin
embargo, estos resultados indican que la implementacion
parcial de BI tiene un impacto moderado en la calidad de las
decisiones.

+ Alto nivel de implementacion de BI. Este grupo se
distingue claramente por sus resultados positivos. Ninguna
organizacion reporta calidad baja en la toma de decisiones,
mientras que el 27.1% alcanza calidad de toma de decisiones
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de nivel medio y el 61.2% alcanza una calidad de toma de
decisiones de nivel alto.

%
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Fig. 4 Influencia del Business Intelligence en y los niveles de Calidad de
toma de decisiones.

Los resultados muestran que un mayor nivel de
implementacion de Business Intelligence (Bl) mejora
significativamente la calidad de la toma de decisiones en las
MYPES de servicios tecnoldgicos en Trujillo. Mientras que
los niveles bajos presentan escasa calidad en las decisiones, el
65.3% de las MYPES alcanzan una calidad de toma de
decisiones de nivel alto. Estos resultados se asemejan con lo
reportado por [11], quien, aplicando la metodologia de Ralph
Kimball en la gestion de admisiones universitarias, logrd
agilizar los procesos de decision y mejorar significativamente
el acceso y analisis de datos. Asi, se refuerza que el BI
potencia no solo la disponibilidad de informacion, sino
también la capacidad analitica y estratégica de las
organizaciones. La ausencia de decisiones de baja calidad en
el grupo de alta implementacion subraya la importancia de los
sistemas de Bl como herramientas para incrementar la
competitividad. No obstante, se recomienda realizar estudios
longitudinales que permitan observar el impacto del Business
Intelligence en la calidad de la toma de decisiones a lo largo
del tiempo, y asi evaluar su sostenibilidad y evolucién en
diferentes contextos organizacionales.

Los resultados también revelan importantes implicaciones
practicas y sociales.

Desde una perspectiva practica, los resultados indican que
las MYPES que invierten en Business Intelligence pueden
optimizar sus tiempos de respuesta al mercado, mejorar su
rentabilidad a corto y mediano plazo. Esto las posiciona
estratégicamente en sectores de alta competitividad,
permitiéndoles anticiparse mas rapidamente a cambios en la
demanda y adaptar sus estrategias de productos y servicios de
manera oportuna. Ademas, el acceso a informacion de alta
calidad permitiria una reduccion del riesgo en la toma de
decisiones, ya que las empresas contarian con datos mas
precisos para sustentar sus movimientos estratégicos.

Desde una perspectiva social, la implementacion de Bl
puede contribuir a reducir la brecha tecnoldgica y econdmica,

al proporcionar herramientas que democratizan el acceso al
analisis de datos y permiten que pequefios negocios tomen
decisiones mas informadas y estratégicas, mejoren su
sostenibilidad econoémica y generen empleo local. Asi, el
Business Intelligence no solo actlia como un impulsor de
crecimiento econémico, sino también como un mecanismo
para fomentar la equidad social y fortalecer la inclusion
tecnologica en el ecosistema empresarial.

IV. CONCLUSIONES

Con la implementacion de Business Intelligence (BI)
gueda demostrado ser un factor determinante para el éxito de
las MYPES de servicios tecnoldgicos en el distrito de Trujillo
en el periodo 2023-2024. Este estudio evidencia que el uso Bl
esta estrechamente relacionado con mejoras significativas en
tres areas clave: calidad de los datos, rentabilidad y calidad en
la toma de decisiones. Estas mejoras, derivadas de una
implementacion  efectiva, no solo permiten a las
organizaciones optimizar sus procesos internos, sino que
también les brindan una ventaja competitiva en un entorno
dindmico y exigente.

En primer lugar, se constaté una correlacion positiva entre
el Bl y la calidad de los datos, lo cual facilita decisiones
empresariales mas informadas al mejorar la precision,
integridad y utilidad de la informacién disponible.

En segundo lugar, la rentabilidad organizacional también
se ve favorecida, ya que las empresas con un alto nivel de BI
logran identificar oportunidades de negocio, optimizar
recursos y garantizar un crecimiento sostenible.

Finalmente, el BI contribuye de manera significativa a la
calidad de la toma de decisiones, fortaleciendo la capacidad de
las organizaciones para responder a los desafios del mercado y
anticiparse a los riesgos.

Por lo tanto, este estudio reafirma que el Bl no solo
mejora aspectos operativos, sino que se consolida como una
herramienta estratégica indispensable para el desarrollo
sostenible y competitivo de las MYPES tecnoldgicas.

V. LIMITACIONES

En esta investigacion se detectaron varias limitaciones
gue podrian haber afectado los resultados obtenidos.

Una de las principales limitaciones fue el alcance
geografico, ya que el estudio se centrd exclusivamente en las
MYPES de servicios tecnolégicos del distrito de Trujillo, lo
cual podria restringir la aplicabilidad de los resultados a otras
regiones o sectores.

En el aspecto econdmico, las empresas enfrentan
restricciones presupuestarias que dificultan la adopcion de
herramientas tecnologias avanzadas, lo que permite evaluar
soluciones de cédigo abierto como alternativas mas accesibles.

En el &mbito operativo, una de las principales dificultades
es la falta de adaptacion al cambio por parte de los
colaboradores, lo que puede influir negativamente en la
adopcion de las tecnologias de Business Intelligence.
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Finalmente, aunque la metodologia utilizada fue adecuada, la
dependencia de los datos reportados por los encuestados puede
haber introducido cierto grado de sesgo en las respuestas.

Las limitaciones identificadas en esta investigacion fueron
superadas mediante diversas estrategias.

En el aspecto econdmico, se prioriz6 el uso de la
herramienta Power Bl en version gratuita. Asimismo, para
superar la resistencia al cambio del personal, se recomendo
realizar programas de capacitacion y sensibilizacién que
destacan los beneficios del Business Intelligence, es
fundamental asegurar la participacion activa de los empleados
en el proceso de uso del BI.

Por dltimo, para reducir los posibles sesgos en las
respuestas, se realizaron pruebas piloto con un grupo reducido
de encuestados, garantizando el anonimato de los
participantes, lo que permitié obtener informacidn mas precisa
y confiable.
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