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Abstract— The present study proposed to analyze research on marketing as a strategy to improve business competitiveness during the

period 2021 and 2024.. In this way, a systematic review was carried out, using reliable repositories, starting from Alicia Concytec, Redalyc,

Dialnet, Scopus, Google Academic and The Reference. Terms such as “marketing”, “positioning”, “loyalty”, “customer satisfaction” and
“consumer experience” were used. The requirements to be taken into account were the presence of the variables within the title, the years of

publication and the accessibility of the full text, among others. The studies reviewed examined sensory, experiential, and social marketing
strategies, as well as digital tools such as social media, content marketing, and SEQO. The results indicated that well-designed strategies have
a positive impact because they achieve loyalty and improve the relationship with customers, also position the brand, attract new customers
and increase sales, highlighting the importance of understanding consumer behavior and measuring performance. of the campaigns.
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Resumen— El presente estudio se propuso analizar
investigaciones sobre marketing como estrategia para mejorar la
competitividad empresarial durante el periodo 2021 y 2024. De tal
forma, se realizo una revision sistemadtica, utilizando repositorios
confiables, empezando desde Alicia Concytec, Redalyc, Dialnet,
Scopus, Google Académico y La Referencia. Se utilizaron términos
como “marketing”, “posicionamiento”, “fidelizacion”,
“satisfaccion del cliente” y “experiencia del consumidor”. Los
requisitos para ser tomados en cuenta fueron desde contar con la
presencia de las variables dentro del titulo, los afios de publicacion
y la accesibilidad al texto completo, entre otros. Los estudios
revisados examinaron estrategias de marketing sensorial,
experiencial, social, asi como herramientas digitales como redes
sociales, marketing de contenidos y SEO. Los resultados indicaron
que las estrategias bien diseitadas impactan de forma positiva
porque logra fidelizar y mejora la relacion con los clientes,
asimismo, posiciona la marca, capta nuevos clientes e incrementa
las ventas, subrayando la importancia de comprender el
comportamiento del consumidor y medir el rendimiento de las
campaiias.

Palabras clave-- Marketing, fidelizacion de clientes, marketing
digital, posicionamiento de marca, comportamiento del consumidor.

I. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones recurren al marketing
como una herramienta clave para fortalecer su
posicionamiento en el mercado, captar y fidelizar clientes. Por
consiguiente, las plataformas digitales, como Facebook,
Instagram y YouTube, han demostrado ser fundamentales para
aumentar la visibilidad, incrementar las ventas y mejorar el
compromiso de los consumidores, ofreciendo servicios de
calidad y experiencias Unicas., estas estrategias buscan
fomentar relaciones duraderas con los clientes y estimular las
recomendaciones positivas. El marketing es una herramienta
estratégica donde se destacan la diversidad de estrategias
empleadas, desde tacticas publicitarias tradicionales hasta
enfoques digitales mas innovadores como el marketing de
contenidos y el SEO, que tiene como finalidad comprender el
comportamiento de los shoppers, para fortalecer la marca,
aumentar las ventas y fidelizar a los clientes.

Los planes estratégicos de marketing, al estar enfocados
en publicidad y promocion, mejoran el posicionamiento de
marca y aumenta la competitividad empresarial [1], [2], [3],
[4], [5], [6] siempre que estén acompafiadas de tacticas y
acciones [7], [8]. Asi mismo, el manejo de herramientas
digitales con las estrategias de precios (inbound marketing y

las 4C) son fundamentales para generar confianza y lealtad
hacia la marca, ocasionando que los clientes mantengan una
buena relacion con la empresa [9], [10], [11], [12], [13], [14],
[15]. Por consiguiente, desarrollando un marketing enfocado
en las necesidades de los clientes, lo categoriza como un
instrumento esencial para las organizaciones y logren alcanzar
sus objetivos establecidos, por lo que la eleccién y el manejo
de las estrategias de marketing debe ser adecuados, segun el
producto o servicio que se comercializa y el publico a quien se
dirigen.

Se subraya la importancia de adoptar una perspectiva
integral en el marketing, combinando elementos tanto
racionales (calidad, precio) como emocionales (marketing
sensorial) para conectar con los consumidores de manera
efectiva [16], [17], [18], [19], [20], [21]. En particular, se
observa un interés en el marketing digital para captar y
fidelizar clientes, mejorando la visibilidad de las marcas y
estimulando la decision de compra. Ademas, la aplicacién de
diversas técnicas de marketing, como el marketing sensorial y
experiencial, buscando generar experiencias memorables y
fortalecer el vinculo con los consumidores [22].

Las préacticas eficientes de estrategias y las tendencias
emergentes en el ambito del marketing ofrecen una base sélida
para las empresas y logren tomar decisiones estratégicas
acertadas. Asimismo, la presente revision evidencia la
evolucidon del marketing hacia enfoques méas personalizados y
centrados en el cliente y, subraya la necesidad que tienen las
empresas para adecuarse a un nuevo entorno mas competitivo
enfocado en las estrategias digitales que tiene como proposito
llegar a maés clientes.

En resumen, la presente investigacion evidencia que el
manejo del marketing, especialmente en los entornos o
ambitos digitales, son esenciales porque sirven para captar a
nuevos consumidores y fidelizar a los actuales en los diversos
sectores. A pesar de los desafios, las empresas optan por
implementar y desarrollar estrategias segun las necesidades de
los consumidores con la finalidad de mejorar de forma
significativa su presencia fisica y digital, para generar un
engagement con los clientes. La investigacion busca responder
la pregunta ¢(Como contribuye el marketing a la mejora en la
competitividad empresarial? Al responder esta pregunta, se
espera proporcionar respuestas concretas que incentiven
acertadas decisiones estratégicas, para fomentar la adaptacion
de las empresas a entornos altamente competitivo.
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Il. METODOLOGIA

Este estudio se estructura inicialmente, describiendo la
metodologia utilizada para realizar la investigacion.
posteriormente, se resumen los principales hallazgos obtenidos
tras aplicar ciertos criterios de blsqueda establecidos en un
inicio. Finalmente, se realiza una investigacion profunda de
todos los articulos encontrados, que estén directamente
relacionados con el tema principal, con el objetivo de obtener
estudios mas adecuados del marketing y como repercute o
impacta sobre las empresas. La presente revision se enfoca
principalmente en el marketing como pieza fundamental para
mejorar la competitividad empresarial, esto se describe como
un analisis exhaustivo, objetivo e imparcial de multiples
estudios sobre el mismo tema, lo que facilita respuestas a
preguntas cientificas. Ademas, la revision sistemética ayuda y
beneficia a actualizar conocimientos, tomar decisiones
informadas y sirve de base para desarrollar recomendaciones y
guias [23].

Para el presente estudio se trabajé con el PRISMA como
herramienta porque se utiliza como guia que maneja el
embudo de las publicaciones, mejorando la identificacion y
eleccién de articulos que logren mejorar la calidad del estudio
y el proceder eficiente de los informes en las investigaciones
sistematicas. Este método ayuda a planificar, preparar y
publicar estudios de forma ordenada y correcta, mejorando la
calidad de publicaciones. La metodologia PRISMA consiste
en una secuencia de pasos claros y reproducibles, como la
diferencia entre registros, articulos a texto completo y estudios
individuales [24].

Es preciso destacar que PRISMA en los ultimos afios ha
integrado mejoras en el método y analisis técnicas de los
estudios sisteméticos, mejorando de esta manera, la claridad,
transparencia y reproducibilidad de los informes. Por lo tanto,
esta metodologia es crucial e importante para las revisiones
sistematicas, por cuanto, se garantiza que los estudios sean
transparentes, reproducibles y de alta calidad para una futura
publicacion [25].

A. Criterios de elegibilidad

En la primera fase de esta revision sistematica, se
aplicaron los lineamientos del método PRISMA para
identificar y seleccionar los estudios relevantes en los
diferentes repositorios.

Se realiz6 una revision de investigaciones publicadas
entre 2021 y 2024, que logren garantizar un analisis global del
tema principal, publicadas en los idiomas de inglés y espafiol.
Se identificaron y seleccionaron articulos cientificos que
respondieran directamente a la pregunta de investigacion,
priorizando aquellos de fuentes confiables e indexadas.
Posteriormente, en la busqueda inicial de articulos, se logré
establecer diferentes criterios de seleccion, para que los
estudios sean tomados en cuenta o desestimados, segin la
Tabla I, se detallan los criterios tomados en cuenta.

TABLA|
CRITERIOS DETERMINANTES PARA ELEGIR LOS ARTICULOS

Cl1 Presencia de las variables principales en el titulo o resumen.

C2 Publicacion en el periodo 2021 y 2024.

C3 Acceso al texto completo.

C4 Uso de metodologias validadas y replicables.

C5 Enfoque en estrategias relevantes de marketing.

Analisis de resultados que incluyan datos cuantitativos o

C6 .
cualitativos.

7 Utilizacion de herramientas y técnicas de avanzadas de
investigacion.

C8 Publicacion en revistas indexadas con revision por pares.

9 Aporte significativo a la comprension del comportamiento del
consumidor.

clo Relevancia directa para la toma de decisiones empresariales en

marketing.

Nota. Se indican los criterios de inclusion que se determinaron segin la
conveniencia del autor

B. Fuentes de informacion

Para determinar los repositorios donde consultar los
estudios, estos deben ser, bases de datos indexadas porque son
confiables y de alta calidad donde se encuentran estudios
relevantes para la revision. Como lo son; Alicia Concytec,
Redalyc, Dialnet, Scopus, Google Académico y La
Referencia.

C. Busqueda de la informacion

La busqueda de los diferentes términos se incluyé en
inglés y espafiol, utilizados en los diferentes repositorios segun
sea el caso, asimismo, se manejo un operador booleano para
refinar los resultados.

Dialnet: Ti (Marketing) AND Ti (Loyalty)

Scopus: Ti (Marketing) AND Ti (Loyalty)

Alicia Concytec: Ti (Marketing) y Ti (Fidelizacién)
Redalyc: Ti (Marketing) y Ti (Lealtad)

Google Académico: Ti (Marketing) y Ti (Fidelizacion)
La Referencia: Ti (Marketing) y Ti (posicionamiento)

D. Seleccion de estudio

En esta parte, se muestra las etapas del procedimiento en
la identificacion de estudios en los repositorios y seleccion de
articulos para la investigacion mediante la herramienta
PRISMA, en la figura 1, se observa cada etapa de filtracion.
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Estudios reconocidos

turisticas.

Garza. (2022)

Planeacion estratégica de mercadotecnia en
plataformas sociodigitales: una perspectiva de
utilizacion del social listening para entender al
consumidor en México.

Gazca et al. (2022)

Analisis de las estrategias publicitarias digitales
de Inbound marketing de las marcas del sector
automocion en YouTube en Espaiia.

Higueras et al. (2021)

Marketing Experiencial, Sensorial y Olfativo:
Una revision de la literatura.

Gonzalez et al. (2021)

Analisis de las estrategias publicitarias digitales
de Inbound marketing de las marcas del sector
automocion en YouTube en Espafia.

Marin y Goémez. (2022)

Aplicacion de las técnicas de marketing
sensorial en los establecimientos de moda: El
caso de Zara y Stradivarius.

Purizaca. (2023)

Influencia del marketing digital en el comercio
internacional del 4area de ventas de una
empresa.

Ramos y Neri. (2022)

Las 4 ces del marketing y su relacion con el
posicionamiento de marca.

Rendoén et al. (2022)

Factores perceptuales del uso del marketing
digital en pequefias y medianas empresas.
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Fig. 1. Diagrama de flujo PRISMA

I1l. RESULTADOS
Los resultados se organizaron en dos areas principales:
una bibliométrica, que detallé los estudios seleccionados, y
otro de contenido, que identificé las estrategias de marketing
mas comunes en los articulos.

3.1 RESULTADOS BIBLIOMETRICOS

Durante el andlisis de resultados bibliométricos, el estudio
empez6 presentando cada estudio que logré ser tomado en
cuenta para la investigacion. asimismo, se proporciona
informacion detallada, incluyendo los nombres y apellidos de
cada investigador y el titulo de cada de estudio.

TABLA I
ESTUDIOS TOMADOS EN CUENTA PARA LA INVESTIGACION
SOBRE EL MARKETING COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL: UNA REVISION SISTEMATICA
DE LA LITERATURA ENTRE EL 2021 Y 2024

Rodriguez et al. (2023)

Posicionamiento organico en motores de
busqueda, su relevancia cientifica y tendencias
de investigacion.

Rosario
(2021)

y  Raimundo.

Consumer marketing strategy and e-commerce
in the last decade: A literature review.

Vasquez y Yerren. (2021)

Plan de marketing para mejorar el
posicionamiento de la empresa AVM Design —
Chiclayo

Medina y
(2024)

Rodriguez.

Marketing estratégico y el posicionamiento de
la Empresa Procesadora de Productos Ilo, 2023

Olano y Quispe. (2021)

Plan de marketing estratégico para el
posicionamiento de la marca “Agua del Norte”
S.A.C.

Torres et al. (2023)

Inteligencia de mercados a la empresa
Servigrupo S.A.S. para ser competitiva en el
sector informatico

Uribe y Sabogal. (2021)

Marketing digital en micro y pequefias
empresas de publicidad de Bogota.

Paredes et al. (2021)

Plan De marketing de contenidos para la
fidelizacion del cliente con la empresa
Policlinico Pasteur S.R.L., Bagua, Amazonas.

Linares. (2021)

Estrategias de marketing sensorial para el
posicionamiento de la empresa “Mundo
Gréfico Digital” S.A.C. Nueva Cajamarca.

Lemoine y Proafio. (2024)

Estrategias de marketing competitivo para
mejorar el posicionamiento del local “H Sports
Bar” de Bahia de Caraquez.

Acosta'y Cornejo. (2021)

Plan estratégico de marketing para fomentar el
turismo gastronomico a través del biohuerto en
un restaurante.

Autores Nombre de la investigacion

Lemoine et al. (2022)

Desarrollo de estrategias publicitarias para
gestionar la comercializacion de la actividad
comercial pos-COVID-19.

Marketing Strategy: Pricing strategies and its

Alily Anwar. (2021) influence on consumer purchasing decision.

Del Castillo y Barboza.

(2021)

Marketing digital para el posicionamiento de la
oficina de informacion y asistencia al turista en
la Region Loreto.

Marketing social y su incidencia en el

Cuevaetal. (2021) comportamiento del consumidor.

Fernandez et al. (2022) Gestion del marketing digital en organizaciones

Liao et al. (2024)

The influential roles of marketing stimuli on
customer retention: A moderating role of
relationship proneness.
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B2B Marketing strategies: Value creation, key

Hurina et al. (2023) customer acquisition and preservation.

"Relationship between social networks and
customer acquisition in the field of IT
Solutions".

Cordova et al. (2022)

Marketing de contenidos y decision de compra

Cueva etal. (2021). de los consumidores Generacion Z en Ecuador.

Para el analisis biométrico, se profundizo en
investigaciones que fueron desarrollados y publicados entre
los afios 2020 y 2024, demostrando que la mayor parte de los
articulos revisados fueron publicados en el afio 2021, con un
total de 13 publicaciones. En 2022, la cantidad disminuy¢ a 8,
y para el 2023 la cifra se redujo a la mitad. Por ultimo, como
se puede visualizar en la Fig. 2, para el 2024 se registraron 3
publicaciones.

13

2021 2022 2023 2024

Fig. 2. Afio de publicacion de los estudios seleccionados en la revision

Ademas, la fuente que mas se utilizd para realizar la
busqueda de estudios fue; Alicia Concytec obteniéndose 9
estudios, le sigue, Redalyc con 8 estudios, Dialnet cuenta con
4 estudios, Scopus con 3 y tanto La Referencia y Google
Académico registran 2 estudios cada uno, asimismo, se detalla
en la Figura 3.

Google académico

IM
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Dialnet
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Redalyc
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o

La Referencia

w

Scopus

Fig. 3 Fuentes utilizadas para la recopilacion de estudios

En la siguiente figura, se muestra todas las investigaciones
que se utilizaron para el analisis, teniendo un total de 23
articulos que se han desarrollado en espafiol (82%) y 5

articulos que se elaboraron en inglés (18%), esto se
comprueba en la figura 4.

18%

82%

= Espaiiol

= Inglés
Fig. 4 Estudios tomados en cuenta para la revision segiin el idioma publicado

Para identificar los estudios, se utilizd las palabras claves
mas utilizada en los articulos incluidos fue "Marketing", con
un total de 9 menciones. Le sigue "Marketing digital", con 8
estudios, y el término "Posicionamiento”, mencionado en 7
ocasiones. Por tltimo, “Publicidad”, “Redes Sociales” y
“Consumidor” aparecen 4 menciones en el analisis, como se
puede aprecia en la Figura 5.

[Nn]

marketing

co

marketing digital

~J

posicionamiento

publicidad

redes sociales

F R

consumidor

marca
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estrategia

marketing sensorial
estrategias

comercio electrénico

comportamiento del...

MORNNNNN

plan
Bogota
negocios

marketing mix

L = N S

comportamiento de compra

Fig. 5 Palabras claves que se utilizaron para la busqueda de articulos que se
utilizaron en la investigacion.
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La busqueda y eleccion de la revista donde se llevo a cabo
las publicaciones, demostrd que; los articulos mas publicados
fueron en la Revista Horizonte Empresarial, con un total de 5
articulos. Le sigue revista aDResearch ESIC con 3 articulos,
asimismo, en las revistas Economia y Negocios, Cuadernos
Latinoamericanos y, Revista Universidad y empresa se
publicaron solo 2 estudios y, en las revistas restantes cuentan
con al menos un articulo, tal como se puede ver en la Fig. 6

Revista Internacional de... - 1
ECA Sinergia - 1
Revista Venezolana de Gerencia - 1
aDResearch ESIC _ 3
Cuadernos Latinoamericancs de... - 2

Vivat Academia. Revista de... - 1
—F
Telos: Revista De Estudios... - 1

Revista Universidad & Empresa - 7

Revista de Investigacidn en Ciencias.

Journal of Theoretical and Applied... - 1

Revista Ciencia Y Tecnologia para el... - 1

Revista Cientifica TZHOECOEN - 1

Revista cientifica Epistemia - 1

Economia & Negocios - 2

International Journal of Asian... - 1
Financial and Credit Actvity. [l 1

IBIM A Business Review - 1

Revista cientifica "Visidn de Futuro” - 1

Fig. 6 Articulos de la revision sistematica organizados por revistas cientificas

Durante la revision sistematica se verifico que, la mayoria
de las publicaciones fueron recopiladas a partir de estudios
realizados en Peru, con un total de 10 investigaciones.
Ademas, se llevaron a cabo 4 estudios en Espafia y Colombia.
En menor cantidad, se realizaron 2 estudios en EE.UU. y
Venezuela. Finalmente, en Ucrania, Portugal, Bolivia,
Argentina, Ecuador e Iraq, sdlo se registro 1 estudio en cada
uno, tal como se puede visualizar en la Fig. 7

Ucrania
EE.UU.
Pert I 10
Portugal
Bolivia
Espaiia
Colombia
Argentina
Venezuela
Ecuador
Iraq

I'_‘I
[}

I»—- (R
)
-1

1
1

. | |

2 4 6 8 10 12

Fig. 7 Estudios tomados en cuenta en la investigacion seglin el area geografica
donde fueron publicados

3.2. RESULTADO DE CONTENIDO

Durante el andlisis de la literatura se identificaron en
diversos estudios, una amplia gama de tacticas utilizadas del
marketing que sirven para desarrollar mejor una
competitividad empresarial. En ese sentido, se observé que,
nueve estudios indicaron que las empresas utilizaron estrategia
de marketing digital a través de las diferentes plataformas
como Facebook, Instagram y YouTube., tres estudios
mostraron que las organizaciones utilizan las estrategias
sensoriales y olfativos para fidelizar a sus clientes, dos
articulos demostraron que las empresas desarrollaron
estrategias de marketing relacional y experiencial, asimismo;
tres estudios indican el marketing de contenidos trajo
resultados positivos a las arabizaciones que la utilizaron para
promocionar sus marcas Yy productos, dos articulos
encontraron que las empresas utilizan la estrategia de Inbound
marketing y SEO a través de las plataformas digitales para
posicionarse manera organica en los buscadores sin ser
invasivas, por otra parte, tres estudios muestran que
desarrollaron estrategias de marketing de servicios y social
para fidelizar a nuevos clientes generando una lealtad hacia la
marca, ademas, dos articulos indicaron que las empresas
utilizan estrategia enfocadas en el precio para posicionarse en
base a los costos, asimismo, dos articulos demuestran que la
estrategia de marketing tradicional y de consumo son las
principales para incrementar las ventas en un sector donde se
pelea por precio mas que por calidad, tambien, dos
investigaciones concuerdan que la estrategia de marketing
B2B se enfoca en comercializar con empresas mayoristas o
productoras con la finalidad de generar lazos comerciales,
finalmente, un estudio indica que las estrategias tienen que
estar sentadas a través del marketing estratégico de la
organizacion con la finalidad de planificar y dirigir todas las
tareas y actividades que se ejecutaran e indicando quienes
seran las personas responsables de cada una. Asimismo, los
diferentes enfoques en los estudios reflejan una problemética
clara y, al mismo tiempo la riqueza que tiene el marketing,
ofreciendo mdltiples vias para la investigacion y la aplicacion
practica en distintos contextos, en la Tabla Ill se detallan las
principales estrategias de marketing.
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TABLAII

PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE MARKETING IDENTIFICADAS

Las estrategias de marketing mas
destacadas incluyeron:

N° de estudios

Marketing digital

[22], [24], [25], [26], [27], [28],
[10], [12], [14]

Marketing sensorial y olfativo

[19], [20], [21]

Marketing relacional y experiencial [17], [19]
Marketing de contenidos [23], [2], [4]
Inbound marketing y SEO [8]1, [11]

Marketing de servicios y social

[13], [16], [18]

Estrategias de precios

(1], [9]

Marketing tradicional y de consumo [25], [5]
Marketing B2B [71,[12]
Marketing estratégico [20]

Por consiguiente, durante en analisis del estudio se
observé que el marketing tuvo un impacto favorable en la
competitividad  empresarial, donde quince articulos
demostraron las estrategias mejoraron el posicionamiento de
marca, asimismo, catorce articulos indicaron en los resultados
que el marketing logré6 mejorar las ventas de las empresas.
Ademés, nueve estudios demostraron que utilizar las
diferentes estrategias digitales mejora la captacion de nuevo
clientes, tambien, siete articulos demuestran que el marketing
mejora la fidelizacion de los consumidores, a su vez, seis
estudios han demostrado que las empresas han logrado
mejorar su eficiencia y competitividad dentro del mercado.
Demostrandose, en cuatro estudios que las estrategias mejoran
las relaciones con los clientes, finalmente, tres estudios
coinciden que el marketing incrementa la lealtad de marca y
mejora la visibilidad de marca. Como se refleja en la tabla V.

TABLA IV

EL IMPACTO QUE TIENE EL MARKETING EN LAS
ORGANIZACIONES

Impacto de las estrategias de marketing

N° de estudios

Incrementa el posicionamiento de marca

[23], [24], [26], [27], [1], [2].

(31, [7], [10], [11], [13], [14],
[15], [19], [20]

Incrementa las ventas

[22], [23], [24], [26], [1], [2].

(51, [9], [10], [11], [12], [16],
[18], [21]

Captacion de clientes

[2], 6], [91 [15], [22], [24],
[25], [26], [27]

Mejora la fidelizacion de clientes

(41, (12], [15], [17], [20], [21],
[24]

Mejora las relaciones con los clientes

[10], [17], [24], [27]

Eficiencia y competitividad

[27], [7], [14], [20], [25], [26]

Lealtad de marca

[18], [24]

Mejora la visibilidad de marca

[5], [19], [26]

V. DISCUSION

Se identificaron diferentes estrategias que contribuyen al
éxito del marketing y que se relacionan con la fidelizacién de
clientes. Algunos autores [4], [8], [10], [12], [22], [23], [24],
[25], [26], [27], [28] indican que, las organizaciones que han
desarrollado estrategias enfocadas en el marketing, que se han
mostrado en los estudios, como es el caso del marketing
desarrollado en los feed de las plataformas digitales, el SEO, y
el uso de plataformas digitales a través de Facebook,
Instagram y YouTube, son téacticas que favorecen la
visibilidad de las marcas y que repercuten positivamente en la
fidelizacion de los clientes. Estos resultados se corroboran con
otros estudios [17] que afirman que, sobre la literatura
estudiada, el marketing digital se relaciona de forma
significativa y sobre todo positiva con la fidelizacion de
clientes, porque estas estrategias ayudan a las organizaciones a
sobresalir y mejorar su relacién con los consumidores, lo que
contribuye a mejorar las relaciones, la lealtad y el compromiso
con los clientes [11], [17]. Por consiguiente, una empresa que
no maneja ninguna estrategia enfocada en el marketing, la
retencion y la captacion de nuevos consumidores tendria un
bajo nivel. Ademas, se confirma que el marketing digital
aparece como una ventaja competitiva porque permite llegar a
una audiencia mas amplia [25], [26], [27]. Sin embargo,
coinciden que, las organizaciones no solo deben de poseer una
buena estrategia de marketing digital, sino que ademas deben
manejar diferentes enfoques como el marketing sensorial y
experiencial, de manera que la empresa pueda conectar
emocionalmente con los consumidores, y lograr fidelizarlos
[19], [20], [21]. Por consiguiente, se corrobora que el
marketing es fundamental para que las empresas sean cada vez
méas competitivas, debido que, el entorno y los clientes son
cambiantes y mas exigentes, a esto se suma que cada dia
nacen nuevas empresas competidoras que se enfocan en las
necesidades de los clientes.

V. CONCLUSIONES

En resumen, la investigacion que se realizd tomando
articulos publicado entre los afios 2021 y 2024 destaca un
crecimiento de marketing en las empresas para desarrollar
estrategias, fundamental para mejorar la competitividad en
todas sus lineas, esto se vio reflejado en los diversos sectores
empresariales. Los estudios analizados evidencian que las
organizaciones implementan estrategias constantemente, tanto
de forma fisica como digital, entre ellas, se observa el manejo
en plataformas digitales, porque logran una mayor visibilidad
y engagement con los clientes. Ademads, se observa que la
combinacion de tacticas tradicionales y digitales, que permite
a las empresas se adapten facilmente a los entornos
cambiantes y competitivos y en constante cambio, mejorando
asi el posicionamiento en el mercado y el de marca, su vez,
mejora la captacion de nuevos clientes.

Por otro lado, la ausencia de un plan estratégico de
marketing y una débil presencia digital son factores que

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of
society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



limitan obtener un resultado positivo, dificultando captar
nuevos leads y fidelizar a los shoppers existentes, que tienen
las empresas en los diversos sectores. Asimismo, los estudios
también sugieren que la aplicacién de técnicas de marketing
sensorial 'y experiencial puede generar experiencias
memorables y fortalecer el vinculo con los consumidores,
siendo crucial para mejorar la atencion con la finalidad de
satisfacer a todos los shoppers.

Finalmente, esta revision subraya la necesidad de que las
empresas adopten un enfoque holistico en sus estrategias de
marketing, combinando elementos racionales y emocionales
para conectar de manera efectiva con los consumidores. La
evolucion hacia enfoques mas personalizados y centrados en
el cliente es esencial para mantenerse competitivos en un
mercado digital cada vez mas dinamico. Las futuras
investigaciones deberian enfocarse en explorar nuevas
tendencias y tecnologias emergentes en el marketing digital,
asi como analizar los nuevos perfiles de los clientes y sus
necesidades, con la finalidad de desarrollar nuevas estrategias
enfocadas en la fidelizacion y satisfaccion del cliente.
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