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Abstract: 

The study focuses on addressing absenteeism in real environments, proposing the implementation of electronic methods to monitor and reduce this problem. 

Through a systematic review of the literature using the PRISMA method, 47 relevant articles met specific inclusion and exclusion criteria. The results indicated 

that the application of technologies such as software and smart devices have been effective in reducing absenteeism by identifying causes such as stress and 

inadequate working conditions, which has led to an increase in productivity and well-being of workers. The discussion highlights the importance of using 

technology as a tool to improve work attendance, address work stress, and promote healthy working conditions, which contributes to a more productive and 

positive work environment. 
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Resumen– El estudio se enfoca en abordar el absentismo laboral en 

entornos reales, proponiendo la implementación de métodos electrónicos 

para monitorear y reducir las causas de las inasistencias de los 

trabajadores en sus estaciones de trabajo. A través de una revisión 

sistemática de la literatura utilizando el método PRISMA, lo cual se 

seleccionó 47 artículos relevantes que cumplían con criterios específicos de 

inclusión y exclusión. Los resultados indicaron que la aplicación de 

tecnologías como software y dispositivos inteligentes han sido efectiva para 

reducir el absentismo laboral al identificar causas como el estrés y 

condiciones laborales inadecuadas, lo que ha llevado a un aumento en la 

productividad y bienestar de los trabajadores. La discusión resalta la 

importancia de utilizar la tecnología como herramienta para mejorar la 

asistencia laboral, abordar el estrés laboral y promover condiciones de 

trabajo saludables, lo que contribuye a un ambiente laboral más 

productivo y positivo. 

Palabras claves-- Absentismo, métodos, software, productividad, 

estaciones de trabajo. 

 

I.  INTRODUCCIÓN  

El ámbito laboral enfrenta desafíos significativos relacionados 

con el absentismo laboral, que impacta negativamente en la 

productividad y el bienestar de los trabajadores. La implementación 

de métodos electrónicos de monitoreo se presenta como una 

estrategia innovadora y prometedora para abordar esta problemática. 

La introducción de tecnología portátil en el entorno laboral puede ser 

fundamental para mejorar la identificación de riesgos, la 

productividad y el bienestar de los empleados [1, 2]. Los estudios 

han demostrado que la intervención Stand More AT Work (software), 

que promueve la reducción del tiempo sedentario, ha generado 

beneficios económicos sustanciales, como la disminución de costos 

relacionados con la salud, lo que resalta la efectividad de las 

soluciones tecnológicas en la mejora de la salud laboral [3]. 

Asimismo, el uso de aplicaciones móviles como Kelaa Mental 

Resilience ha mostrado una disminución significativa del estrés 

laboral contribuyendo a la reducción del presentismo y ausentismo 

[4]. La ergonomía se ha convertido en un pilar fundamental en la 

prevención de trastornos musculoesqueléticos [5, 6, 7]. La 

implementación de un sistema de evaluación ergonómica, como el 

método OWAS [8], ha demostrado resultados positivos en la salud de 

los trabajadores, reduciendo lesiones en operadores de grúa [9]. 

Además, los dispositivos portátiles para el monitoreo de la salud 

permiten recopilar datos en tiempo real, facilitando la identificación 

de patrones de comportamiento que pueden contribuir al ausentismo 

[10, 11, 12]. La ergonomía no solo aborda los riesgos físicos, sino 

también los factores psicosociales que afectan la salud laboral. Un 

estudio realizado en una administración pública mexicana encontró 

que el desgaste psíquico, relacionado con factores como la carga de 

trabajo y el ambiente laboral, impacta negativamente en la salud de 

los trabajadores [13]. Los factores psicosociales también juegan un 

papel crucial en la salud laboral. La carga de trabajo, el apoyo social 

y el ambiente laboral son determinantes que influyen en el bienestar 

de los empleados. Las intervenciones digitales que abordan estos 

factores han demostrado mejorar la salud mental y reducir el 

ausentismo [14, 15, 16]. Sin embargo, es importante reconocer que la 

falta de interacción humana en algunas plataformas digitales puede 

ser una barrera para su efectividad [17, 18, 19]. Programas de 

ejercicio y bienestar en el lugar de trabajo han mostrado mejoras 

significativas en la salud física y mental de los empleados, lo que se 

traduce en una reducción del ausentismo [20, 21]. La integración de 

tecnologías emergentes en la organización del trabajo digital ha 

demostrado ser eficaz para optimizar la productividad y mejorar la 

toma de decisiones gerenciales [22, 23, 24]. Investigaciones 

adicionales han evidenciado que el uso de plataformas digitales para 

la gestión de la salud puede facilitar la comunicación entre 

empleados y empleadores, promoviendo un ambiente de trabajo más 

colaborativo y saludable [25, 26]. La personalización de las 

intervenciones, teniendo en cuenta las necesidades específicas de los 

empleados, es clave para garantizar una adopción exitosa de estas 

tecnologías [27, 28]. El propósito de esta investigación es examinar y 

evaluar estrategias innovadoras de monitoreo electrónico que puedan 

contribuir a disminuir el ausentismo laboral. Para ello, el documento 

se estructura de la siguiente manera: en la sección I, Introducción, 

donde se explica la problemática, en la sección II, Metodología, se 

describe el enfoque utilizado para la Revisión Sistemática de la 

Literatura (RSL) aplicando el método PIOC, el cual abarca desde la 

formulación de las preguntas de investigación hasta los criterios de 

inclusión y exclusión de los artículos analizados, así como los 

procedimientos empleados para su búsqueda y selección. La sección 

III, Resultados, organiza y presenta los hallazgos obtenidos a partir 

del análisis de los estudios seleccionados, destacando las estrategias 

relacionadas con la inclusión de recolectores informales. En la 

sección IV, Discusión, se analizan los resultados en función de las 

preguntas de investigación iniciales, proporcionando una perspectiva 

general de las estrategias para la formalización. Finalmente, la 

sección V, Conclusiones, sintetiza los principales descubrimientos de 

la RSL y detalla las limitaciones identificadas en el estudio que se 

verá a continuación. 

 

II.  MÉTODOLOGÍA 

El procedimiento de exploración sistemática de publicaciones 

científicas se llevó a cabo en la base de datos especializada SCOPUS, 

utilizando la siguiente ecuación de búsqueda como criterio principal 

para identificar los artículos de investigación que aborden el tema de 

la RSL propuesta (Cuadro 1). Dado la cantidad de artículos 

revisados y con información, se estableció una revisión sistemática 

abarcando un enfoque de mapeo sistemático que se base en la 

metodología PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses), de esta manera se podrá visualizar de 

manera transparente cómo se llevó a cabo la revisión. 

Para la revisión, se propusieron cuatro preguntas de 

investigación con una ecuación de búsqueda para la obtención de 

artículos con información precisa para nuestra investigación 

(Cuadro2). 

Cuadro 1. Ecuación de búsqueda 
(ALL( absenteeism OR "occupational disease" OR "industrial disease" OR "occupational 

illness" OR "medical lincense" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "electronic devices" OR 
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methods OR software OR sensor* ) AND TITLE-ABS-KEY ( productivity OR efficiency 

OR "labour organization" OR "prevention intervention" ) AND TITLE-ABS-KEY 

( workunit OR workplace  )).   

 

Cuadro 2. Preguntas PICO 
RQ: ¿Qué métodos electrónicos de monitoreo se deben implementar para reducir el 

absentismo laboral en estaciones de trabajo? 

RQ1: ¿Cuáles son las causas del absentismo laboral? 

RQ2: ¿Qué métodos electrónicos se han utilizado para detectar y monitorear el 

absentismo laboral? 

RQ3: ¿Cuáles son los principales indicadores para medir el impacto de la 

implementación de métodos electrónicos en la reducción del absentismo laboral? 

RQ4: ¿Qué sectores de trabajo son ideales para la implementación de métodos 

electrónicos? 

 

TABLA I 

PALABRAS CLAVES 

Problema Absentismo laboral  Absenteeism OR "occupational 

disease" OR "industrial 

disease" OR "occupational 

illness" OR "medical lincense" 

Intervención Métodos electrónicos 

de monitoreo del 

absentismo laboral  

"Electronic devices" OR 

methods OR software OR 

sensor* 

Contexto Estaciones de trabajo  Workunit OR workplace  

Resultados Reducir el absentismo 

laboral  

Productivity OR efficiency OR 

"labour organization" OR 

"prevention intervention" 

 

En diversas bases de datos científicas se han seleccionado 

aquellas que ofrecen investigaciones de alta calidad y veracidad en el 

campo de la tecnología en diversos idiomas. Se estableció un filtro 

temporal para abarcar los últimos 10 años, considerando que esta 

metodología es de creciente relevancia en la industria. La búsqueda 

se realizó utilizando diversos criterios, como: título, resumen, año de 

publicación, idioma, áreas de investigación, países, tipo de trabajo y 

que sean de acceso abierto. Las referencias bibliográficas obtenidas 

se exportaron en formato CSV y se almacenaron en un archivo de 

Excel, para posteriormente aplicar el método PRISMA con el fin de 

filtrar la información relevante de manera sistemática. Se 

establecieron criterios de inclusión y exclusión para identificar 

estudios pertinentes, seleccionando los más relevantes para el tema 

en cuestión. El proceso de filtrado se dividió en etapas de 

identificación, inclusión y exclusión. 

Igualmente, se creó una lista de parámetros de inclusión y 

exclusión de documentos académicos para examinar su relevancia 

con el tema de estudio. En primer lugar, se establecieron los 

siguientes requisitos de inclusión (Cuadro 3) En segundo lugar, se 

establecieron los siguientes lineamientos de exclusión (Tabla 2). 
 

TABLA II 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

CI1 Artículos originales que 

aborden asuntos relacionados 

con el absentismo laboral. 

CE1 Los estudios no abarcan sobre 

asuntos relacionados con el 

absentismo laboral. 

CI2 Los estudios deben describir la 

implementación métodos 

electrónicos de monitoreo para 

reducir el absentismo laboral. 

CE2 Artículos no indexados y en 

proceso según el tipo de 

documento.  

CI3 Los estudios evaluados deben 

mostrar indicadores de 

medición relacionados con la 

utilización de los métodos 

anteriormente mencionados. 

CE3 Idioma diferente al inglés y 

español antes del 2014. 

CI4 Los estudios se han 

desarrollado en entornos reales 

de estaciones de trabajo. 

CE4 Sin acceso abierto. 

 

Los resultados obtenidos del proceso de búsqueda de literatura 

científica.  

Las palabras clave utilizadas en la ecuación de búsqueda, se 

obtuvo 1056 documentos provenientes de la base de datos de 

SCOPUS, junto con 17 documentos procedentes de las bases de 

datos de Scielo, ProQuest, Web of Science y Google Academic En 

conjunto, se obtuvieron 1073 documentos como resultado de este 

proceso. 

Descripción de la lógica de selección considerada: 

Se obtuvieron un total de 424 artículos en las diversas bases de 

datos utilizadas. 

A. Artículos duplicados eliminados: 

Fueron eliminados 2 artículos por tener el mismo DOI y ser de 

diferentes años las publicaciones. 

B. Artículos que cumplieron con los criterios de inclusión y 

exclusión: 

Los artículos que cumplieron con los criterios de inclusión 

fueron 47 y los que cumplieron los criterios de exclusión fueron los 

siguientes: 

 Tema irrelevante: 173 artículos 

 Artículo no indexado y en proceso según el tipo de 

documento: 83 artículos 

 Idioma diferente al inglés y español y publicado antes 

del 2014: 99 artículos 

 Sin acceso abierto: 20 artículos 

 

 
Fig. 1 Proceso realizado con base en el método PRISMA. 

 

Finalmente, se recopilaron un total de 1073 documentos de 

varias bases de datos para la búsqueda de literatura científica. Tras la 

eliminación de artículos duplicados y la aplicación de criterios de 

inclusión y exclusión, se seleccionaron 47 artículos que cumplían con 

los requisitos establecidos. El proceso se llevó a cabo utilizando el 

método PRISMA. 

Una vez finalizado el proceso de selección de estudios mediante el 

método PRISMA, se procedió al análisis de los artículos 

seleccionados. A continuación, se presentan los resultados obtenidos, 

los cuales permiten identificar tendencias, enfoques y hallazgos 

relevantes en torno al absentismo laboral. 

III.  RESULTADOS 

La figura 2 presenta un análisis detallado del año de publicación 

de los estudios relacionados con el absentismo laboral, mostrando un 

aumento significativo en la cantidad de estudios realizados desde el 

año 2014, por lo que resalta la creciente atención que los 

investigadores han dedicado a comprender y abordar las causas del 

absentismo en los entornos de trabajo. 
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Fig. 2 Año de publicación de los estudios. 

 

En los últimos 10 años, entre el 2020 y 2023, se observa el 

aumento de artículos publicados sobre el absentismo laboral, 

especialmente el año 2022 con 11 investigaciones científicas, las 

cuales mayormente utilizaron softwares y dispositivos electrónicos 

para identificar los casos de absentismo de los trabajadores y 

proporcionar a cada uno información sobre su entorno laboral. Por 

ello, el soporte dinámico tridimensional (3D-DAS) es eficaz para 

reducir la fatiga muscular y mejorar la biomecánica del hombro 

durante tareas repetitivas en posiciones elevadas del brazo de los 

trabajadores [29]. 

 
Fig. 3 Continente de los estudios. 

 

En la figura 3 se examina la distribución continental con 

respecto a la contribución de diferentes autores de todo el mundo en 

relación con el tema de investigación planteado, destacando a Europa 

como el continente con mayor cantidad de investigaciones, el cual 

España Paises Bajos realizaron el 27.8 % y 16.7% de las 

publicaciones utilizando softwares para desarrollar sus estudios 

científicos sobre el absentismo de los colaboradores en las áreas de 

trabajo. En esta misma instancia, la intervención ergonómica que 

realizó para reducir la epicondilitis lateral en un centro logístico 

textil, que incluye programas de ejercicio en el lugar de trabajo 

mediante un análisis de movimiento con sensores inerciales para 

evaluar a 93 trabajadores [30], no obstante, SmartWork es un 

software para recopilar datos sobre la salud y el bienestar de los 

trabajadores, de manera que se realizó una evaluación en entornos 

reales que demostró resultados positivos en usabilidad y efectividad 

[31]. 

La figura 4 muestra un análisis de las principales causas del 

absentismo laboral, destacando la frecuencia con la que cada una de 

ellas ha sido abordada en la literatura científica, ya que es 

fundamental para el desarrollo de estrategias efectivas que 

promuevan un ambiente laboral saludable y reduzcan el absentismo 

en las organizaciones. 

 

¿Cuáles son las causas del absentismo laboral? (RQ1) 

Esta investigación se encargó de recopilar causas que reflejan 

una variedad de factores que afectan la salud y el bienestar de los 

trabajadores, por lo que impacta su asistencia en sus respectivas áreas 

de trabajo. Por ello, es esencial para que las organizaciones puedan 

implementar intervenciones adecuadas que aborden los problemas 

subyacentes y fomenten un entorno laboral más saludable y 

productivo. 

 

 

 

 
Fig. 4 Causas del Absentismo. 

 

Se observan las principales causas de absentismo laboral y la 

cantidad de artículos académicos que abordan cada una de ellas, el 

cual el estrés laboral se destaca como la causa con mayor número de 

investigaciones, con 22 artículos entre los años 2021 y 2023, 

superando significativamente a las demás causas como la fatiga 

muscular y las posturas forzosas, con 13 y 12 artículos 

respectivamente. Por esta razón, el uso de dispositivos de tecnología 

portátil en sectores que tienen riesgos potenciales con el objetivo de 

comprender los desafíos que enfrentan los trabajadores en su entorno 

laboral, ya que pueden reducir significativamente los problemas de 

seguridad y salud, aumentando la productividad de los trabajadores. 

[32]. 

 

 
Fig. 5 Cantidad de métodos electrónicos utilizados. 

 

En la figura 5 muestra la cantidad de artículos académicos según 

el número de métodos electrónicos utilizados, ya que los datos 

revelan que el uso de un método electrónico es el más estudiado, con 

30 artículos, destacándose como el enfoque más investigado en 

comparación con la utilización de múltiples métodos electrónicos, 

sabiendo que 67% de los artículos utilizaron softwares. De esa 

manera, el software STAR VITAL demostró diversos beneficios en 

los comportamientos saludables y mejoras en el bienestar de los 

empleados, aumentando la productividad y la tasa de absentismo 

laboral [33]. 



 

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of 

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025 

5 

La figura 6 proporciona una visión general de los instrumentos 

de estudio utilizados en la investigación sobre el absentismo laboral, 

destacando la variedad de herramientas tecnológicas empleadas para 

detectar patrones de inasistencia, ya que se observa que los métodos 

electrónicos, como software, aplicaciones móviles , epp’s 

inteligentes, sensores y dispositivos electrónicos, son fundamentales 

en la identificación de áreas problemáticas y en la implementación de 

intervenciones específicas para mejorar la asistencia de los 

trabajadores. 

 

¿Qué métodos electrónicos se han utilizado para detectar y 

monitorear el absentismo laboral? (RQ2) 

Esta diversidad de instrumentos refleja la creciente integración 

de la tecnología en el ámbito laboral, lo cual permite a las 

organizaciones abordar de manera más efectiva sobre los patrones de 

inasistencia, facilitando la identificación de áreas problemáticas y la 

evaluación de factores que contribuyen al absentismo. Por tal motivo, 

es importante utilizar herramientas adecuadas para monitorear y 

analizar el comportamiento de los trabajadores, contribuyendo así a 

la creación de entornos de trabajo más saludables y productivos. 

 

 
Fig. 6 Tipos de métodos electrónicos. 

 

Se muestran los cinco métodos electrónicos utilizados para 

detectar y monitorear el absentismo laboral, destacando que 30 de los 

autores revisados optaron por implementar software como su 

principal herramienta para abordar el problema del absentismo, por lo 

que el 73.3% reportaron resultados exitosos en su reducción. En esta 

misma instancia, la capacidad del software demostró reducir el 

absentismo laboral a largo plazo para los trabajadores de oficina con 

dolor de cuello y a los 12 meses se observó una disminución en el 

absentismo para el grupo de trabajadores, también, mostró beneficios 

en la reducción del presentismo, lo cual contribuyó a una menor 

pérdida económica y en la productividad [26]. 

 

 
Fig. 7 Instrumentos de estudio. 

En la figura 7 detalla los instrumentos de estudio utilizados en la 

investigación, donde se observa que un enfoque significativo fue la 

realización de encuestas trimestrales y entrevistas anuales, llevadas a 

cabo por 11 y 2 autores, lo que representa un 42.3% y 50% 

respectivamente del total de los estudios analizados. Por tal motivo, 

debido las encuestas de una intervención que realizaron a una 

empresa australiana, los trabajadores reportaron beneficios en su 

bienestar mental y en su vida laboral, de manera que se observaron 

mejoras en la productividad y en la reducción de incidentes en el 

lugar de trabajo [34]. También, las entrevistas que se realizaron a un 

grupo de oficinistas, dieron como resultado que el mapeo de 

intervenciones se mostró útil para desarrollar programas de salud en 

el lugar de trabajo de manera anual [35]. 

  

 
Fig. 8 Indicadores afectados por el absentismo laboral. 

 

La figura 8 presenta un análisis de los principales indicadores 

utilizados para medir el impacto de la implementación de métodos 

electrónicos en la reducción del absentismo laboral. A través de esta 

representación, se evidencian los cambios en el comportamiento de 

asistencia de los trabajadores, así como las repercusiones económicas 

y operativas que surgen debido a la introducción de estas tecnologías 

en el entorno laboral. 

 

¿Cuáles son los principales indicadores para medir el impacto 

de la implementación de métodos electrónicos en la reducción del 

absentismo laboral? (RQ3) 

En la figura 8 se evidencia que la mayor cantidad de artículos 

están enfocados sobre la productividad de los trabajadores sus 

estaciones laborales del sector industrial, que evalúa el rendimiento 

general de los empleados y su relación con la asistencia, así como la 

tasa de absentismo, que proporciona datos cuantitativos sobre las 

ausencias en el lugar de trabajo. 

Se muestra que los indicadores analizados permiten a los 

investigadores examinar y medir el impacto de la implementación de 

métodos electrónicos en la reducción del absentismo laboral. En esta 

representación, se destaca que un total de 33 autores identificaron 

deficiencias en la productividad, lo que representa un 42.9% de los 

estudios revisados, sin embargo, 32 autores en total encontraron 

deficiencias en costos, efectividad, eficiencia y eficacia, lo que 

representa un 41.6% de los estudios analizados. Por un lado, un 

estudio encontró un efecto directo en la reducción del estrés y la 

intervención en la productividad de los participantes de la empresa 

[37]. Por otro lado, la intervención en una empresa estadounidense 

tuvo un impacto positivo en la salud mental y física de los 

trabajadores, contribuyendo a reducir sus costos asociados la 

reducción del absentismo y presentismo laboral [21].   

En la figura 9 ofrece una representación detallada de la 

integración de métodos electrónicos en una variedad de entornos 

laborales, para detectar patrones de absentismo e identificar áreas 

problemáticas que requieren atención inmediata, ya que esta 

capacidad de respuesta rápida es fundamental para abordar las causas 

subyacentes del absentismo.  
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¿Qué sectores de trabajo son ideales para la implementación 

de métodos electrónicos? (RQ4)  

Las investigaciones identificaron varios sectores de trabajo que 

son ideales para la implementación de métodos electrónicos en la 

gestión del absentismo laboral, entre estos sectores se destacan 

industriales, especialmente las áreas de producción y administrativa 

(oficina), ya que cada uno presenta características únicas que pueden 

beneficiarse significativamente de la tecnología. 
 

 
Fig. 9 Muestra los sectores de trabajo en función de las Estaciones de  

Trabajo 

 

Se indica cómo la tecnología se ha integrado en diversos 

entornos laborales para abordar el problema del absentismo, por lo 

que 24 autores llevaron a cabo sus investigaciones en oficinas de 

diversas empresas, constituyendo al 45.3% de la muestra, no 

obstante, se observa que un total de 12 autores, que representan el 

22.6% de los estudios analizados, centraron sus investigaciones en el 

área de producción dentro de empresas industriales. Por ello, la 

aplicación para dispositivos móviles denominada Kelaa Mental 

Resilience disminuyó significativamente el estrés general y cognitivo, 

por lo que la intervención tuvo efectos positivos en el presentismo, 

absentismo y en la productividad laboral [4]. Además, un estudio en 

una empresa industrial de Brasil concluye que los chatbots son una 

forma efectiva y viable de recopilar datos de salud mental en el lugar 

de trabajo, ya que disminuyen el estrés de los trabajadores mientras 

que aumentan su rendimiento su entorno laboral [39]. 
 

TABLA III 

AUTORES QUE IDENTIFICARON LAS CAUSAS DEL ABSENTISMO LABORAL EN 

ESTACIONES DE TRABAJO. 

Autores 

Causas del 

absentimos 

laboral 

Estaciones de trabajo 

[4], [10], [13 -15], [17-19], [20], 

[21], [23], [29], [30], [32-35], 

[37,-40], [44], [46] 

Estrés laboral. 

Empresa Industrial (producción y oficina), Petrolera 

(producción), de Construcción (producción), Minera 

(producción), Textil (producción) y otros (oficina). 

[11], [13], [19], 

 [25], [27], [40], [42], [45], [46] 

Condiciones 

laborales 

inadecuadas. 

Empresa Industrial (producción), Petrolera 

(producción), de Construcción (producción), Textil 

(producción) y otros (oficina). 

[12, 13], [36], [41], [42] 
Largas jornadas 

laborales. 

Empresa Industrial (producción y oficina), 

Manufacturero (producción) 

y otros (oficina). 

[3], [5], [8-10], [25], [27], [29], 

[30], [35], [39], [43], [42] 
Fatiga laboral. 

Industrial (producción), Construcción (producción), 

Minería (producción), Petrolera (producción), Textil 

(producción) y otros (oficina). 

[30], [41], [43] 
Manipulación de 

cargas pesadas. 

Empresa Industrial (producción) y Manufacturero 

(producción). 

[2], [7-9], 

 [26], [24], [28], [30], [31], [40, 

41], [43] 

Posturas forzosas 

Empresa Industrial (producción y oficina), de 

Construcción (producción), Manufacturera 

(producción) y otros (oficina) 

[8-10], [25], [29], [30], [40], 

[41], [46], [47] 

Movimiento 

repetitivos 

Empresa Industrial (producción y oficina), Petrolera 

(producción), de Construcción (producción), 

Manufacturera (producción), Minera (producción), 

Textil (producción) y otros (oficina). 

 

En la tabla 3 muestra que alrededor del 58.44 % de las 

inasistencias de los trabajadores están directamente relacionadas con 

el estrés laboral y la fatiga muscular, de acuerdo con las encuestas 

anuales realizadas [10, 30, 40]. Asimismo, se ha observado que 

aproximadamente el 47.66 % de las ausencias laborales se atribuyen 

a factores como la postura forzosa, movimiento repetitivo, largas 

jornadas laborales y manipulación de cargas pesadas [41, 42]. Estos 

datos resaltan la importancia de abordar de manera integral los 

factores de estrés y las condiciones laborales en la gestión del 

absentismo en diversos sectores en las áreas de producción y oficina, 

por lo que es crucial implementar estrategias específicas que 

fomenten el bienestar de los empleados y reduzcan las principales 

causas de absentismo laboral. 
 

TABLA IV 

AUTORES QUE APLICARON LOS MÉTODOS ELECTRÓNICOS INVESTIGADOS 

Autores 
Métodos Electrónicos 

Investigados 
Contexto 

[1], [3], [7], [10-

15], [27], [20], 

[24-26], [28], [30], 

[31], [33], [35], 

[39-43], [45-47]  

Software 

Los autores utilizaron diversos programas de diseño 3D, 

estadísticos y de manipulación de bases de datos 

cualitativos y cuantitativos para detectar y recopilar 

información sobre las causas del absentismo laboral. 

[4], [12], [16-18], 

[23], [31],  [34], 

[37], [38]  

App 

Los autores utilizaron aplicaciones para teléfonos 

inteligentes, las cuales se encargan de monitorear, 

registrar y realizar seguimiento de los diversos riesgos 

ocupacionales a los que están sometidos los 

trabajadores. 

[10], [31] Epps inteligentes 

Los autores utilizaron epp’s innovadores para prevenir y 

controlar el absentismo laboral y así monitorear la salud 

a los trabajadores de manera no invasiva. 

[8], [10], [45], 

[30], [31], [37], 

[43] 

Sensor  

Los autores utilizaron sensores inalámbricos de bajo 

coste para detectar y analizar el movimiento de los 

trabajadores. 

[2], [5], [9, 10], 

[12], [19], [22], 

[23], [29], [31], 

[39], [43], [44] 

Dispositivos electrónicos  

Los autores utilizaron dispositivos electrónicos para que 

los trabajadores puedan acceder a información digital 

relacionada con su entorno laboral. 

 

La tabla 4 muestra los métodos electrónicos utilizados para 

detectar y monitorear el absentismo laboral, proporcionando una 

visión estructurada y detallada de las herramientas tecnológicas 

aplicadas en diferentes contextos laborales, puesto que, de manera 

sistemática, diversas categorías de métodos, que incluyen, entre otros, 

software y aplicaciones móviles diseñadas para el seguimiento del 

estado de salud y asistencia de los empleados. El uso del software 

SPSS Statistics v21 y JMP v8 permitieron la identificación y 

recopilación de información, resultando en un 74.50% de los estudios 

revisados que reportaron éxito en la implementación de los métodos 

mencionados por [41, 13], en comparación a las aplicaciones móviles 

que se utilizaron para monitorear, registrar y realizar un seguimiento 

detallado de los diversos factores de riesgo a los que están expuestos 

los trabajadores que trabajan en áreas de oficina con Fitbit en el 

2021, ya que mostraron una eficacia del 16.39% [31]. Además, el 

11.48% abordan aspectos relacionados con la ergonomía y la 

detección de riesgos ergonómicos y predicción de efectos posturales 

de los trabajadores en entornos laborales de construcción e industrial 

específicamente en el departamento de producción utilizando 

sensores Kinect de bajo costo [8, 43]. Por ello, el 3.28% de la 

tecnología portátil para la personalización de la seguridad, salud y la 

capacidad funcional de los operarios del sector industrial y 

empleados de oficina habilitados para IoT por las investigaciones 

realizadas el 2021 y 2023 [10, 31]. Estos datos sugieren la necesidad 

de continuar investigando y educando sobre su uso para optimizar la 

productividad y abordar el estrés cognitivo en el trabajo. 
 

TABLA V 

AUTORES QUE IDENTIFICARON LOS INDICADORES AFECTADOS POR LAS CAUSAS DEL 

ABSENTISMO LABORAL 

Autores Indicadores Causas del absentismo laboral 

[1-3], [5-7], [9-13], [15], [16], 

[19-23], [25], [26], [28], [30], 

[31], [33- 38], [41], [42], [44], 

Productividad 

Estrés, Condiciones laborales inadecuadas, Largas jornadas 

laborales, Fatiga múscular, Manipulación de cargas pesadas, 

Posturas forzosas, Movimientos repetitivos 
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[46], [47] 

 [6], [20], [21], [29], [30], 

[37], [38], [41] 
Costos  

Estrés, Fatiga múscular, Manipulación de cargas pesadas, 

Posturas forzosas, Movimientos repetitivos 

[1], [10], [13], [29], [31], [32] Rendimiento 

Estrés, Condiciones laborales indeacuadas, Largas jornadas 

laborales, Fatiga múscular, Posturas forzosas, Movimientos 

repetitivos 

[14], [26], [30], [33], [47] Tasa de absentismo 
Estrés, Fatiga múscular, Manipulación de cargas pesadas, 

Posturas forzosas, Movimientos repetitivos 

[9], [12],  [15], [16], [32-34], 

[37] 
Efectividad  

Estrés, Fatiga múscular, Manipulación de cargas pesadas, 

Posturas forzosas, Movimientos repetitivos 

[1], [10], [11], [16], [21], 

[25], [28], [41] 
Eficiencia  

Estrés, Condiciones laborales indeacuadas, Fatiga múscular, 

Posturas forzosas, Movimientos repetitivos 

[1], [7], [9], [11], [12], [31], 

[34], [39] 
Eficacia 

Estrés, Condiciones laborales indeacuadas, Fatiga múscular, 

Posturas forzosas, Movimientos repetitivos 

 

Se proporciona un análisis de los autores y los indicadores  

utilizados en estudios relacionados con las causas del absentismo 

laboral, ya que permite identificar y comparar diferentes enfoques 

adoptados por la comunidad científica. Por tal motivo, en la tabla se 

listan diversos autores que han contribuido con investigaciones 

significativas sobre el tema, indicando el número de publicaciones y 

el contexto específico en el que se llevaron a cabo estos estudios, 

brindando así una comprensión más profunda sobre las múltiples 

dimensiones que influyen en las métricas mostradas anteriormente. 

Adicionalmente, se demuestra que las intervenciones de los métodos 

electrónicos fueron efectivas para reducir el estrés en los 

trabajadores, lo que puede influir positivamente en la productividad y 

rendimiento de los trabajadores para mejorar la salud mental en el 

ámbito de producción industrial y oficinas [44, 37, 22].  

IV.  DISCUSIONES 

Se observa una diversidad de enfoques tecnológicos que, en 

conjunto, buscan abordar de manera integral los desafíos en los 

entornos de trabajo, complementándose entre sí, ya que ambos 

enfoques buscan mejorar las condiciones laborales, pero con 

diferentes estrategias tecnológicas. El uso de sensores inerciales 

portátiles demostró ser una herramienta efectiva para identificar y 

mitigar las condiciones laborales que contribuyen al absentismo, 

también, los principales factores de riesgo relacionados con la 

extensión de la muñeca y el codo mejoraron estadísticamente, lo que 

sugiere que la intervención fue efectiva en la reducción de la carga de 

trabajo. [30]. Por otro lado, la investigación se centró en factores 

específicos del absentismo laboral, como los movimientos 

repetitivos, las posturas forzosas y la manipulación de cargas 

pesadas, utilizando sensores OPC de calidad de aire de bajo costo 

que mejoraron las capacidades de algunos factores, como la 

temperatura, la humedad y los gases interferenciales que afectan el 

rendimiento de los trabajadores, sin embargo, el estudio tuvo algunas 

limitaciones, como, la necesidad de mantener los sensores en 

condiciones óptimas para obtener mediciones precisas [45]. 

Diferentes enfoques se han explorado para optimizar la  

productividad laboral, desde intervenciones tecnológicas y  

ergonómicas hasta iniciativas centradas en el bienestar físico y 

mental. Por ello, argumentan que la aplicación de modelos 

matemáticos, como las funciones φ, en la planificación de espacios 

laborales puede mejorar la seguridad y la productividad al optimizar 

la distribución de los espacios de trabajo [27]. Este enfoque 

automatizado no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también 

minimiza los riesgos relacionados con el diseño ineficiente de los 

lugares de trabajo. Sin embargo, esta técnica depende de la 

capacitación de especialistas y la implementación de software 

avanzado, lo que limita su aplicabilidad inmediata [27]. En contraste, 

investigaciones como las de Bruin Health Improvement Program 

(BHIP) se centran en los programas de bienestar laboral que 

combinan actividad física y estrategias de manejo del estrés para 

mejorar la salud mental y reducir el ausentismo. Estos programas han 

demostrado ser efectivos en mejorar tanto la calidad de vida de los 

empleados como la productividad general [21]. Esta idea se 

complementa con el uso de tecnología portátil, como chalecos 

inteligentes y bandas de monitoreo de fatiga, que recopilan datos en 

tiempo real para prevenir lesiones y mejorar la seguridad laboral 

[10]. 

El ausentismo laboral es un fenómeno complejo influenciado 

tanto por factores psicosociales como tecnológicos. El estudio 

realizado en Colombia destaca que variables como el estrés laboral, 

la falta de apoyo social y la ausencia de control en el trabajo son 

predictores significativos del ausentismo, lo cual revela que los 

riesgos psicosociales tienen un impacto directo en la estabilidad 

laboral y la salud mental [14]. De manera similar, un análisis en la 

industria petrolera en Túnez identifica que la falta de apoyo social y 

la presión laboral en condiciones extremas disminuyen la 

productividad, lo que refuerza la importancia de abordar el bienestar 

emocional en entornos de alto riesgo [46]. Sin embargo, tecnologías 

como la aplicación Kelaa Mental Resilience proponen una solución 

innovadora al integrar intervenciones personalizadas de manejo del 

estrés basadas en terapia cognitiva y atención plena. Aunque esta 

herramienta tecnológica mostró una reducción significativa del estrés 

y mejoras en el presentismo, sus efectos a largo plazo no fueron 

sostenibles [5]. Este hallazgo sugiere que las soluciones tecnológicas 

deben combinarse con estrategias organizacionales más amplias, 

como las destacadas en el programa de gestión del cambio en 

entornos inteligentes, que promueve la participación de los 

empleados para reducir la resistencia al cambio [5]. 

Los ambientes laborales extremos, como los almacenes 

frigoríficos o las plataformas petroleras, presentan desafíos únicos 

para la salud y seguridad de los empleados. Un estudio en Lahore, 

Pakistán, documenta cómo la exposición prolongada al frío en 

almacenes frigoríficos aumenta el riesgo de trastornos 

musculoesqueléticos, respiratorios y cutáneos, afectando 

significativamente la salud de los trabajadores [25]. De manera 

similar, el análisis en la industria petrolera tunecina resalta cómo el 

estrés y la falta de apoyo social exacerban los riesgos laborales en 

entornos de alta presión [46]. Para mitigar estos riesgos, se han 

propuesto soluciones tecnológicas y ergonómicas. El uso de 

dispositivos portátiles, como cascos y gafas inteligentes, permite 

monitorear las condiciones ambientales y prevenir accidentes en 

tiempo real, por lo que es particularmente relevante en sectores 

físicamente exigentes, donde la tecnología puede transformar las 

condiciones laborales [31]. Además, intervenciones como programas 

de ejercicio en el lugar de trabajo han demostrado mejorar la 

resistencia física y reducir la fatiga, lo que es crucial en trabajos de 

alta demanda física [42]. 

Desde una perspectiva económica, las intervenciones laborales 

tienen un impacto significativo en la productividad y la sostenibilidad 

empresarial. El estudio sobre programas de salud laboral en varios 

países destaca la importancia del análisis costo-beneficio al 

implementar intervenciones como programas de rehabilitación, 

vacunación y promoción de la salud. Estos enfoques, aunque 

costosos inicialmente, pueden reducir el ausentismo y mejorar el 

rendimiento a largo plazo [3]. Por otro lado, el Programa POSE, 

diseñado para mejorar la salud de los trabajadores en la industria de 

procesamiento de carne, no mostró resultados inmediatos, pero 

enfatizó la necesidad de evaluaciones a largo plazo para medir su 
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efectividad [47]. Este resultado contrasta con el éxito inmediato del 

Programa de Cuidado de la Migraña, que no solo redujo 

significativamente los índices de discapacidad, sino que también 

generó un retorno de inversión notable [20, 36]. Además, tecnologías 

como la aplicación Kelaa Mental Resilience y dispositivos portátiles 

destacan el potencial de la digitalización para abordar problemas 

laborales complejos, aunque la sostenibilidad de sus efectos sigue 

siendo un desafío. Estas herramientas ofrecen beneficios económicos 

a corto plazo, pero requieren integración con estrategias 

organizacionales y culturales para maximizar su impacto [4]. 

Diversos autores implementaron métodos electrónicos para 

detectar y monitorear el absentismo laboral utilizando una variedad 

de aplicaciones móviles para registrar y realizar un seguimiento 

detallado de los diversos factores de riesgo a los que están expuestos 

los trabajadores que trabajan en áreas de oficina. Ambos estudios 

evaluaron el impacto de aplicaciones tecnológicas en la 

productividad laboral en oficinas industriales, obteniendo resultados 

contrastantes. En esta misma instancia, la intervención que se realizó 

en Reino Unido llevando a cabo mHealth, mediante encuestas 

mensuales a los trabajadores, demostrando ser exitosa, dado que su 

enfoque integral del bienestar y la menor frecuencia de evaluación 

facilitaron la adaptación al programa de apoyo personalizado en 

tiempo real [17]. En comparación, el estudio que se realizó en una 

empresa industrial de España implementando la aplicación 

STAPP@Work, utilizando encuestas semanales, no generó resultados 

positivos, lo cual se atribuye a la percepción de sobrecarga por el 

monitoreo intensivo, limitaciones en el diseño de la herramienta y su 

falta de alineación con las características culturales y 

organizacionales del entorno [37]. Estos resultados confirman que la 

frecuencia de evaluación y el diseño de las intervenciones son 

factores clave para garantizar el éxito de las tecnologías aplicadas al 

ámbito laboral. 

V.  CONCLUSIONES 

En conclusión, el análisis de las causas del absentismo laboral, 

por parte de los autores, revela que los factores como el estrés laboral 

y la fatiga muscular son predominantes en la literatura científica. El 

objetivo de este estudio es examinar y evaluar estrategias de 

monitoreo electrónico que puedan contribuir a disminuir el 

ausentismo laboral, por el cual, se revisó cada artículo científico con 

el fin de seleccionar y categorizar. Se identificó que el 29.7% y 

17.6% de artículos científicos relacionados con estrés laboral y la 

fatiga muscular, respectivamente, son las causas del absentismo 

laboral.   

La implementación de métodos electrónicos, incluyendo 

softwares y aplicaciones móviles, se ha consolidado como una 

estrategia importante para detectar y monitorear el absentismo 

laboral. En general, esta tecnología no solo permite una recopilación 

eficiente de datos sobre las ausencias, sino que también facilita el 

análisis de patrones de comportamiento, contribuyendo a las 

intervenciones para mejorar la asistencia de los empleados. 

Los principales indicadores utilizados para medir el impacto de 

los métodos electrónicos en la reducción del absentismo laboral 

incluyen la productividad (42.9% de artículos científicos), costos 

(10.4% de artículos científicos), eficiencia (10.4% de artículos 

científicos), eficacia (10.4% de artículos científicos) y por último la 

efectividad (10.4% de artículos científicos). La evaluación constante 

de estos indicadores proporciona a las organizaciones una visión 

clara de la efectividad de las estrategias implementadas, permitiendo 

ajustes donde sea necesario para optimizar los resultados siendo la 

productividad el indicador mayormente evaluado. 

La investigación identifica sectores como la industria y el 

ámbito administrativo como los más adecuados para la adopción de 

métodos electrónicos en la gestión del absentismo laboral. La 

contextualización de estas herramientas en entornos específicos como 

oficinas y las áreas productivas, permite a las organizaciones 

gestionar de manera más efectiva la asistencia de los empleados y 

abordar las particularidades de los sectores, lo que a su vez 

contribuye a la disminución del absentismo. 
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