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Abstract

The increasing complexity of supply chains has driven the development of advanced technological solutions in logistics
management. In this context, Artificial Intelligence (Al) has transformed the way logistics processes are optimized, enabling
automation, massive data analysis, and improved decision-making. However, Al implementation faces challenges, such as
methodological discrepancies, outdated studies, and barriers to training and technological integration. The main objective
of this systematic review was to analyze the impact of Al on industrial logistics management. To do so, methods based on
the PICOC strategy and the PRISMA methodology were used, selecting 137 relevant SCOPUS studies up to 2020 that
analyzed best practices and the most effective approaches. The results revealed interesting findings in terms of productivity
and competitiveness. However, areas for improvement and gaps in knowledge about some methods were also analyzed,
highlighting the need to optimize the adoption of these technologies. The research provides valuable guidance to decision-
makers, technology developers, and academics by providing an overview of strategic tools that address the diverse needs of
logistics management work areas. It also presents quantitative data, commonly used methods, and key recommendations for
maximizing the benefits of Al in supply chains, ensuring more efficient and sustainable implementation.
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Abstract

The increasing complexity of supply chains has driven
the development of advanced technological solutions in
logistics management. In this context, Artificial
Intelligence (Al) has transformed the way logistics
processes are optimized, enabling automation, massive data
analysis, and improved decision-making. However, Al
implementation faces challenges, such as methodological
discrepancies, outdated studies, and barriers to training and
technological integration. The main objective of this
systematic review was to analyze the impact of Al on
industrial logistics management. To do so, methods based
on the PICOC strategy and the PRISMA methodology were
used, selecting 137 relevant SCOPUS studies up to 2020
that analyzed best practices and the most effective
approaches. The results revealed interesting findings in
terms of productivity and competitiveness. However, areas
for improvement and gaps in knowledge about some
methods were also analyzed, highlighting the need to
optimize the adoption of these technologies. The research
provides valuable guidance to decision-makers, technology
developers, and academics by providing an overview of
strategic tools that address the diverse needs of logistics
management work areas. It also presents quantitative data,
commonly used methods, and key recommendations for
maximizing the benefits of Al in supply chains, ensuring
more efficient and sustainable implementation.
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Resumen

La creciente complejidad de las cadenas de suministro
ha impulsado el desarrollo de soluciones tecnolégicas
avanzadas en la gestién logistica. En este contexto, la
Inteligencia Artificial (1A) ha transformado la forma en
que se optimizan los procesos logisticos, permitiendo la
automatizacion, el analisis masivo de datos y la mejora en
la toma de decisiones. Sin embargo, la implementacion de
la 1A enfrenta desafios, como discrepancias metodologicas,
estudios desactualizados y barreras con la capacitacion y la
integracion tecnoldgica. El objetivo principal de esta
revision sistematica fue analizar el impacto de la 1A en la
gestion logistica industrial. Para ello, se utilizaron métodos
basados en la estrategia PICOC y la metodologia PRISMA,
seleccionando 137 estudios relevantes de SCOPUS, hasta el
afio 2020 que analizaron las mejores practicas y los
enfoques maés efectivos. Los resultados revelaron hallazgos

interesantes en términos de productividad y competitividad.
Sin embargo, también se analizaron las areas de mejora y
las deficiencias en el conocimiento sobre algunos métodos,
destacando la necesidad de optimizar la adopcién de estas
tecnologias. La investigacién brinda un aporte valioso en la
orientacion a los responsables de la toma de decisiones,
desarrolladores tecnologicos y académicos,
proporcionando un panorama de las herramientas
estrategias que respondan a las diversas necesidades en
areas de trabajo en la gestion logistica. Ademas, plantea
datos cuantitativos, métodos mas empleados vy
recomendaciones clave para maximizar los beneficios de la
IA en las cadenas de suministro, garantizando una
implementacién més eficiente y sostenible.

Palabras clave — 1A, logistica, optimizacion, métodos,
cadena de suministro, gestion

. INTRODUCCION

La gestion logistica en los procesos industriales ha
experimentado una evolucién agigantada en los Gltimos afios
debido a la creciente complejidad de las cadenas de suministro
y a la obligacién de optimizar recursos [1]. Los modelos
tradicionales, basados en pronosticos y en una gestion de
inventarios ajustada segun el tipo de material, han demostrado
ser ineficientes para responder a las demandas actuales [2]. En
este contexto, la Inteligencia Artificial (I1A) ha emergido como
una tecnologia transformadora al permitir el analisis de
grandes volimenes de informacién, la automatizacién de
procesos, la mejora en la toma de decisiones y, especialmente,
la reduccién de errores humanos [3]. Estas capacidades han
generado avances significativos en términos de eficiencia,
competitividad y sostenibilidad econdmica dentro del ambito
de la logistica industrial.

A pesar del creciente interés por la incorporacién de la 1A
en el sector logistico, las empresas enfrentan multiples
desafios relacionados con su implementacion. Entre las
principales tendencias que impactan en la logistica se
encuentran la digitalizacion, el aprendizaje automatico y el
uso de la robdtica basada en IA, que ofrecen enfoques
metodoldgicos diversos para optimizar procesos. Sin
embargo, los estudios actuales presentan discrepancias
significativas en cuanto a resultados y perspectivas sobre su
impacto real, lo que varia segin el contexto en el que se
apliquen estas tecnologias. Ademds, la existencia de
informacién desactualizada sobre los métodos empleados
limita la capacidad de comprender y aprovechar plenamente
el potencial de estas innovaciones [4]. Asimismo, persisten
barreras relacionadas con la formacion especializada del
personal, la integracion tecnol6gica adecuada y la
sostenibilidad a largo plazo de estas estrategias innovadoras
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[5], [6]. Esta combinacidon de desafios resalta la necesidad de
realizar una revision sistematica que conecte los puntos
criticos y permita construir un panorama integral sobre el
impacto de la IA en la gestion logistica.

Este trabajo de revisién sistematica responde a la
necesidad de consolidar conocimientos actualizados sobre las
aplicaciones de la Inteligencia Artificial (IA) en la logistica
industrial y de abordar las discrepancias existentes en torno a
su implementacion. Su principal proposito es recopilar y
analizar informacion cientifica que sirva como una base solida
para comprender el impacto de estas tecnologias en los
procesos logisticos. De esta manera, se busca proporcionar
datos confiables que faciliten la adopcién informada de
herramientas  avanzadas, permitiendo optimizar las
operaciones y mejorar la eficiencia operativa en el sector.

Los resultados de esta investigacion ofrecen una fuente
valiosa de informacién para responsables de toma de
decisiones, desarrolladores tecnol6gicos y académicos
interesados en el tema. Ademas, promueven la generacion de
estrategias fundamentadas que respondan a las necesidades
actuales de las empresas, contribuyendo al desarrollo de
soluciones efectivas y sostenibles en el ambito logistico.

El objetivo principal de esta revision sistematica es
analizar de manera integral el impacto de la implementacion
de la Inteligencia Artificial (IA) en la optimizacion de la
gestion logistica en el sector industrial, con un enfoque técnico
y estratégico. Esto incluye la identificacion de las mejores
practicas documentadas en la literatura, el analisis critico de
los enfoques metodoldgicos aplicados y la evaluacién
cuantitativa de los efectos de la IA en indicadores clave como
productividad, eficiencia operativa y competitividad.
Adicionalmente, el trabajo busca detectar vacios de
conocimiento en el estado actual de las investigaciones y
explorar areas de oportunidad que permitan desarrollar
aplicaciones tecnoldgicas mas efectivas. Este enfoque tiene
como finalidad maximizar los beneficios de la IA,
optimizando procesos industriales y logisticos mediante la
integracion de soluciones avanzadas que se alineen con las
exigencias de un entorno globalizado y altamente competitivo.

La investigacion esta estructurada de manera légica y
detallada. La seccion de metodologia describe el uso de la
estrategia de bulsqueda PICOC y la aplicacién de la
metodologia PRISMA para garantizar un analisis riguroso y
fundamentado de la literatura relevante. En los resultados, se
presentan los hallazgos clave, como las précticas en
productividad, competitividad, entre otros; los beneficios
observados y las limitaciones enfrentadas en la
implementaciéon de la 1A en la gestién logistica.
Posteriormente, la discusion ofrece un andlisis critico,
conectando los resultados con tendencias actuales,
identificando vacios de conocimiento y explorando
oportunidades futuras para la aplicacion de estas tecnologias.
Finalmente, se presentan conclusiones que sintetizan los
aportes mas relevantes y plantean recomendaciones
especificas para continuar investigando y desarrollando
soluciones en este &mbito.

Il. METODOLOGIA

En la revisidn sistematica de literatura se recopilaron datos
para el tema de investigacidn: la inteligencia artificial en la
optimizacion de la gestion logistica en el sector industrial. Se

realizé la bisqueda en la base de datos Scopus, para la
extraccion de archivos, tomando en cuenta la siguiente
pregunta PICOC ;Qué impacto tiene la implementacion de la
IA en la productividad de operaciones en la gestién logistica
del sector industrial en comparacion con técnicas
convencionales? Se llevo a cabo la identificacion de los
componentes de la pregunta (PICOC).

Tabla 1. Componentes de pregunta PICOC

Problema / .
P Poblacion Sector Industrial
| Intervencion Inteligencia Artificial
Procesos tradicionales (norma

C Comparacion técnica de buenas précticas
logisticas, certificado 1SO)

] Resultados Indicadores claves de rendimiento

C Contexto Procesos logisticos

Considerando la interrogante PICOC se elaboraron
subpreguntas, cada una relacionada con los componentes
correspondientes.

Tabla 2. Preguntas por cada componente

Pregunta PICOC: ;Qué impacto tiene la implementacion de la
IA en la productividad de operaciones en la gestion logistica del
sector industrial en comparacion con técnicas convencionales?

RQ1 , N
p ¢ Cudl es la situacién actual del sector
Problema / industrial en la gestion logistica?
Pablacion
| RQ2 ¢ Qué tipos de métodos con Inteligencia
Intervencion artificial se han implementado?
c RQ3 ¢En qué se diferencian los procesos
Comparacién actuales a los propuestos con la 1A?
RQ4 ¢ Cuéles fueron los niveles de
] productividad en operaciones de gestion
Resultados | [ogistica y qué limitaciones presentaron?
c RQ5 ¢Como ha evolucionado la logistica

Contexto industrial en la tltima década?

Asimismo, se determinaron las palabras claves de cada
componente.

Tabla 3. Palabras clave de cada componente
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Problema /
Poblacion

Industry, Production, Industrial
processes

Artificial intelligence, Automation, Al,

| Intervencion : .
Machine learning

Logistics management, Conventional
methods, Traditional logistics
methods, Supply chain management

C Comparacion

Operational improvement, Process

e} Resultados optimization, Productivity gains,
Efficiency
c Contexto Industrial logistics, Logistics, Supply

chain

Para realizar la bldsqueda en la base de datos Scopus se
elaboraron ecuaciones de busqueda por cada componente en
inglés, utilizando el conector booleano “OR” y “AND”. Esto
facilitdé una busqueda mas precisa, tal como se detalla a
continuacion.

Tabla 4. Sintaxis de la ecuacion de bisqueda

“Industry” OR “Production” OR
“Industrial processes”

“Atrtificial intelligence” OR
“Automation” OR “AI” OR “Machine
learning”

Problema /
Poblacion

| Intervencion

“Logistics management” OR
“Conventional methods” OR
“Traditional logistics methods” OR
“Supply chain management”

Cc Comparacion

“Operational improvement” OR

0o Resultados “Process optimization” OR
“Productivity gains” OR “Efficiency”
c Contexto Industrial logistics” OR “Logistics

OR “Supply chain”

Ecuacién de bisqueda:

(“Industry” OR “Production” OR “Industrial processes”)
AND (“Artificial intelligence” OR “AI” OR “Automation”
OR “Machine learning”) AND (“Logistics management” OR
“Supply chain management” OR “Conventional methods” OR
“Traditional logistics methods”) AND (“Operational
improvement” OR “Process optimization” OR “Efficiency”
OR “Productivity gains”) AND (“Logistics” OR “Industrial
logistics” OR “Supply chain”)

A continuacion, se determinaron criterios de inclusion y
exclusion para delimitar el numero de investigaciones a
analizar.

Tabla 5. Criterios de inclusion

CI1 | Articulos publicados en inglés y/o espafiol.

CI2 Publicaciones relacionadas con el area de logistica.

Los estudios incluidos deben de reportar datos

CI3 P - o
estadisticos suficientes para su comparacion.

Cl4 Publicaciones que estudien el sector industrial.

Tabla 6. Criterios de exclusion

CEl Publicaciones anteriores al afio 2020.

Estudios que no hayan aplicado Inteligencia Artificial
€en sus procesos o cuyos titulos no contribuyan de
manera directa al tema de interés.

CE2

Estudios limitados a areas muy especificas que no
puedan ser generalizadas a la gestion logistica
industrial.

CE3

Se realiz6 una busqueda rigurosa para la revision
empleando la metodologia PRISMA, la cual garantiza la
calidad y claridad en la presentacion de la RSL. Esta bsqueda
ayuda a acotar la cantidad de articulos de investigacion
necesarios para llevar a cabo esta revision.

Diagrama Prisma

Se recopilaron un total de ciento treinta y siete registros de
la base de datos Scopus, presentados segun titulo, palabras
clave y resumen. Se aplico la estrategia PICOC para excluir
aquellos registros que no eran pertinentes al tema, sin que se
registraran datos de exclusion, excepto un documento que fue
excluido por no presentar DOI. De este modo, se conservé un
total de ciento treinta y seis publicaciones para su evaluacion.

Luego de ello se aplicaron los criterios de accesibilidad,
excluyendo ocho registros por no tener libre acceso. Asi
mismo se obtuvieron ciento veinte y ocho registros a los
cuales se les comenzé a aplicar los siguientes criterios de
inclusién: articulos publicados en inglés y/o espafiol,
publicaciones relacionadas con el area de logistica, estos
estudios deben de contener datos estadisticos suficientes para
su comparacion y tienen que estudiar el sector industrial. Con
estos registros se empezo a usar los criterios de exclusion los
cuales fueron: Publicaciones anteriores al afio 2020, estudios
que no hayan aplicado Inteligencia Artificial en sus procesos
0 cuyos titulos no contribuyan de manera directa al tema de
interés, estudios limitados a areas muy especificas que no
puedan ser generalizadas a la gestion logistica industrial; que
luego de aplicarlos, dejaron como resultado veinte y cuatro
registros para desarrollar el trabajo de revision.
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Fig. 1 Diagrama Prisma.

I1l. RESULTADOS

En la seleccion realizada, se evidencia un creciente interés
en la incorporacion de la inteligencia artificial en la gestion
logistica a partir del afio 2020; no obstante, en el afio 2024 se
observa un aumento significativo en la cantidad de
publicaciones sobre este tema. A continuacién, en la Figura 2
se presenta la cantidad de articulos seleccionados por cada afio
de publicacion mediante la aplicacién de la metodologia
PRISMA.

14

112z -

10

SUMA DE VOLUMENES DE DOCUMENTOS

o 2020 2021 2022 2023 2024
ANO DE PUBLICACION

Fig. 2 Cantidad de publicaciones por afio.

A. ¢Cual es la situacién actual del sector industrial en la
gestion logistica?

La situacion actual del sector industrial en la gestion
logistica refleja una serie de aspectos clave, en donde los
autores coinciden con una clara tendencia hacia la
distribucion eficiente y la organizacion como areas

predominantes de enfoque [3], [4], [5], [6], [7]. [8]. [9], [10],
[11], [12], [13], [14], [15], [16]. Estas dos areas juntas
constituyen el 58.4% de las prioridades en gestion logistica,
lo que indica que el sector esta buscando principalmente
mejorar la eficiencia en sus procesos de distribucion y
optimizacion organizacional.

Por otro lado, segun los conceptos presentados, se observa
una relacion directa con las areas de trabajo. En la Figura 3
se ilustran las &reas en las que la gestion logistica es esencial,
segun los autores. Los resultados destacan las &reas clave méas
relevantes: inventario, almacenamiento, manejo de
materiales y, especialmente, el area de distribucion,
considerada la méas importante.

Transporte

Servicio al cliente 4% 4%

- Distribucion 25%
Procesamiento de ordenes
13%

Inventarios 17%
Manejo de materiales 21%

Almacenamiento 17%

Fig. 3 Areas Logisticas.

B. ¢Qué tipos de métodos con Inteligencia artificial se han
implementado?

Existen diversos métodos de aplicacién de la inteligencia
artificial (1A) en la gestidn logistica, y debido a la naturaleza
especifica de cada entorno, no se ha alcanzado un consenso
sobre cual es el mas eficaz. Cada técnica tiene ventajas
dependiendo del contexto y los objetivos del proceso logistico.
Sin embargo, al analizar los métodos empleados y su
frecuencia de uso, podemos observar algunas tendencias
destacadas.

Como se muestra en la tabla 6, las redes neuronales son el
enfoque més utilizado, con un 21% de los estudios que las
implementan. Este alto porcentaje refleja su flexibilidad y
capacidad para adaptarse a diferentes contextos dentro de la
gestion logistica.

Tabla 7. Relacion de los métodos empleados

Referencias de Métodos 1A Referencias de
Autores aplicados uso
[10], [17], [18] Machine learning 13%
El aprendizaje
[2], [3], [19], [20] | automatico y uso de 17%
Big Data
[51. 18], [°], [13], Redes neuronales 21%
[21]
Varios Otros métodos de 1A Por desbozjo del
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C. ¢En qué se diferencian los procesos actuales a los
propuestos con la 1A?

La figura revela que la implementacion de la IA en los
procesos empresariales ofrece una serie de ventajas
significativas en comparacion con los métodos tradicionales.
La IA permite una mayor automatizacion, transparencia y
toma de decisiones en tiempo real, lo que se traduce en una
mayor eficiencia y productividad. Ademas, la capacidad de la
IA para analizar grandes volimenes de datos y adaptarse a
entornos cambiantes la convierte en una herramienta
invaluable para optimizar procesos, mejorar la toma de
decisiones y descubrir nuevas oportunidades de mejora
dentro la organizacion.

MAYOR TRANSPARENCIA Y AUTOMATIZACION
TOMA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL
ADAPTIBILIDAD EN ENTORNOS ADVERSOS

APROVECHAMIENTO DE DATOS OCULTOS

|
|

i

I

1

|

i
SOLUCIONES BASADAS EN DATOS NO ;
ESTRUCTURADOS |
i

I

0

;

i

i

i

I

i

AUMENTO DE GANANCIAS DE LA EMPRESA
REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA
OPTIMIZAR PROCESOS EN TIEMPO REAL
DIFERENCIA DE INVENTARIO DE MP Y PF

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Fig. 4 Beneficios de la incorporacién de la 1A en los procesos

La transparencia y automatizacién adquieren gran
relevancia en el contexto de la 1A en la industria, ya que se
reduce la intervencion humana, mientras que los procesos
actuales suelen depender mas de acciones manuales. Sin
embargo, la implementacion de esta tecnologia ha planteado
ciertos riesgos, tales como la seguridad de los datos [3], [8],
[10], [19] y la posibilidad de que los estudios, como las
simulaciones, queden obsoletos debido a la rapida evolucion
de estas tecnologias [2], [7], [22]. A pesar de estos desafios,
los resultados obtenidos han demostrado ser altamente
atractivos.

D. ¢(Cudles fueron los niveles de productividad en
operaciones de gestion logistica y qué limitaciones
presentaron?

Los indicadores mas utilizados fueron la comparacién de
los datos de desempefio [2], [3], [5], [11], [12], [18] luego de
utilizar las herramientas de IA sefialadas en la Tabla 6,
ofreciendo datos interesantes en la frecuencia de compra de
productos antes era de 39.9 veces/mes y luego de la
implementacion fue de 20.1 veces/mes, mostrando una
eficiencia del 49.06% [21].

Otro caso destacado fue el de la satisfaccion del cliente en
un 98.9% usando la tecnologia de vehiculos auténomos para
agilizar las entregas de productos finales[15].

El aspecto mas destacado que se pueden observar en la
figura 5 es la distribucion equitativa y adecuada segun las
necesidades de cada area, con un 36.8% de las respuestas.
Esto sugiere que existe una gran preocupacion por optimizar
la distribucion de recursos y garantizar que cada area de la

operacion logistica reciba lo necesario para funcionar de
manera eficiente.

Con un 31.6%, este aspecto también es considerado
importante. Indica un interés en mejorar la eficiencia de los
procesos de transporte, lo cual puede contribuir a reducir
costos y tiempos de entrega.

36.8%

31.6%

15.8%

5.3% 5.3% 5.3%

Distribucién
equitativay
adecuada

Rendimiento
constante

Reduccion de
gestion de
recursos

Precision en la
reduccién de
riesgos y
retrasos

Aumento en la
productividad
en érea de

Beneficio del
Monitoreo

transportes

Fig. 5 Productividad obtenida

Sin embargo, existen limitaciones que se deben tomar en
cuenta como la poca investigacidn que se tiene sobre ciertas
tecnologias y sus alcances en la aplicacion para cada contexto
de trabajo en gestion [2], [7], [8], [14], [19], [20]la
transformacion digital que la empresa debe de asumir para el
buen funcionamiento de las tecnologias aplicables [3], [5],
[10].

E. (Coémo ha evolucionado la logistica industrial en la
Gltima década?

La figura 6 muestra la frecuencia del uso de las
tecnologias avanzadas en la logistica moderna mas
empleadas en los documentos, en donde se aprecia que la
automatizacion inteligente lidera este cambio. La creciente
interconexidn de sistemas y la cantidad de datos generados
para el manejo de estas herramientas requerirdn de
profesionales altamente capacitados para gestionar estas
tecnologias, como puntos calves se menciona el aprendizaje
no lineal que se genera al adoptar estos avances tecnoldgicos
gue va de la mano con la optimizacién y reduccidn de costos
gue se generaria en consecuencia [1], [2], [4], [6], [7], [8],
[9], [10], [11], [24], [17], [18], [19], [21], [22].

AUTOMATIZACION INTELIGENTE a
AVANCES EN COMPUTACION EN LA NUBE 3

BLOCKCHAIN 2

loT 2
BIG DATA 1
COMPONENTES DE PROGRAMADOR 1
DEEP LEARNING 1
GEN-AI Y TECNICAS DE PROGRAMACION 1
ILTMF 1
LOGISTICA DE TERCEROS (3PL) 1
SsCMS 1
TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO 1
VEHICULOS AUTONOMOS 1

Fig. 6 Tecnologias avanzadas empleadas
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IV. DISCUSION

La implementacion de la 1A dentro de la gestion logistica
alcanz6 un porcentaje en promedio del 93.11% de eficiencia
en el area de distribucién [15], [17], [23]; en contraste con
otros autores mencionan que hubo un mayor impacto en el
area de inventarios y manejo de materiales. con un porcentaje
de 42.40% y 69.50% respectivamente [16], [21].

En el ambito de la mejora en la precision de datos, el area
de inventarios alcanzé un 98.60% de exactitud[21]. Por su
parte, las areas de transporte y manejo de materiales lograron
un 99.30% y 98.90% de precisidn, respectivamente [13],
[24]. Esta leve discrepancia podria atribuirse a la dependencia
del juicio humano y a los desafios organizativos asociados a
la implementacion de las 1A.

Asimismo, se observa que el area de distribucién ha
logrado una reduccion en los costos operativos del 11% y
15.2%, respectivamente [14], [15]. Esta diferencia se atribuye
al uso de un sistema inteligente de optimizacion de costos en
comparacion con la implementacion de vehiculos auténomos,
siendo este Gltimo el que proporciona un mayor porcentaje de
reduccion.

V. CONCLUSIONES

En conclusion, la revision sistematica sobre la
implementacién de la inteligencia artificial en la gestién
logistica ha revelado que esta tecnologia tiene impactos
significativos en la optimizacién de procesos dentro del
sector industrial, principalmente en tener el potencial de
cambiar todo el flujo de trabajo dentro de la empresa. Los
hallazgos indican que la adopcién de la 1A facilita la
informacion entre areas de trabajo proporcionando datos en
tiempo real, gracias a su capacidad para analizar grandes
volimenes de datos y automatizar tareas. Sin embargo, se han
identificado desafios importantes, como la integracion del
sistema a los modos de trabajo y su costo de implementacion
y posterior mantenimiento.

Los resultados también sugieren que, a pesar de los
beneficios potenciales, la adopcidn de la inteligencia artificial
en la logistica industrial aun enfrenta barreras que deben ser
abordadas. Es fundamental que las empresas desarrollen
estrategias de formacion y sensibilizacion para su personal,
asi como marcos metodoldgicos que faciliten la integracion
de estas tecnologias en sus operaciones.

Dado el dinamismo del entorno industrial y la rapida
evolucion de las tecnologias de inteligencia artificial, es
crucial continuar investigando sobre su impacto a corto y
largo plazo en la sostenibilidad y competitividad del sector.
Ademas, se recomienda realizar estudios que evallen la
efectividad de las aplicaciones de 1A en diferentes contextos
logisticos, lo que permitira obtener una visién mas completa
y precisa de su potencial en la mejora de procesos. Esto no
solo contribuira a optimizar la gestion logistica, sino que
también ayudara a las empresas a adaptarse a las exigencias
cambiantes del mercado.
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