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Resumen— Los cambios en la cadena de suministro hacia la
sostenibilidad estin ganando relevancia debido al cambio climdtico
y a la creciente inclinacion hacia la preservacion del ambiente.
Esta revision tiene como objetivo identificar las practicas
sostenibles en la cadena de suministro en plantas industriales y
analizar el impacto en la satisfaccion del cliente. Método: se
obtuvieron inicialmente 483 articulos de la base de datos Scopus, de
los cuales 35 articulos fueron seleccionados tomando en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion. Resultados: la seleccion de
proveedores sostenibles, el uso de la tecnologia y el disefio de la red
de cadena de suministro fueron las practicas mds implementadas
en los articulos seleccionados. Conclusiones: la aplicacion de
prdcticas sostenibles en la cadena de suministro tuvieron un efecto
significativo positivo en la satisfaccion y comportamiento del
cliente, ya que reduce el tiempo de espera, mejora las conexiones
con clientes, aumenta el valor percibido de los productos e influye
en las elecciones de compra.
Palabras claves—sostenibilidad,

satisfaccion del cliente, planta industrial.

cadena de suministro,

I. INTRODUCCION

La sostenibilidad se basa en cubrir las necesidades
presentes de la sociedad sin poner en riesgo las oportunidades
de las generaciones venideras, abarcando el desarrollo social,
la preservacion del ambiente y el progreso econdmico. En los
ultimos tiempos, ha crecido la importancia de las practicas
sostenibles en la cadena de suministro, que implica integrar de
manera armoniosa practicas ¢éticas y ambientalmente
responsables. La administraciéon de la cadena de suministro
“verde” implica incorporar practicas que sean responsables
ambientalmente en todas las fases del proceso, con el objetivo
de reducir o eliminar desperdicios y emisiones, incluyendo
productos quimicos peligrosos, consumo energético y residuos
solidos sin perjudicar la experiencia del cliente, que es el
objetivo primordial para que las empresas optimicen sus
ingresos [1][2]. Este enfoque reconoce y gestiona las
conexiones entre la cadena de suministro y el ambiente [3].

Como resultado de lo expuesto, se observa que el sector
industrial presenta desafios para la ejecucion de
procedimientos sostenibles en la cadena de suministro al tratar

de equilibrar la sostenibilidad con la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente que es la principal meta de las
industrias para maximizar sus ingresos [2]. Esto influye en la
capacidad de las empresas para alinearse con las
preocupaciones actuales, teniendo un impacto directo en la
experiencia del cliente al no poder garantizar la calidad
ambiental y social de sus productos. Por otro lado, las
empresas enfrentan problemas como el exceso de inventarios
y altos costos en produccidn, transporte y almacenamiento
debido a deficiencias en la administracion de la cadena de
suministro. Asimismo, la falta de control de calidad adecuado
en los productos fabricados afecta negativamente las
expectativas y la satisfaccion del cliente [4].

La relevancia de esta revision sistematica radica en
proporcionar una comprension de cémo las practicas
sostenibles pueden ser efectivamente integradas en los
procesos de cadena de suministro, identificando los
principales problemas y barreras que deben vencer las
empresas, asi como los principales beneficios que estas
practicas puede ofrecer tanto a nivel operativo como en la
experiencia del cliente. Ademas, la gestion efectiva de la
cadena de suministro se ha wvuelto fundamental para las
industrias que desean mejorar su competitividad, satisfaccion
del cliente y reducir los efectos ambientales [5].

El objetivo principal de esta revision sistematica de
literatura es conocer y mostrar las practicas sostenibles que
aplican las empresas industriales en sus cadenas de suministro
y el impacto que tiene en la satisfaccion del cliente. Se
pretende identificar las practicas mas efectivas, comprender el
mecanismo de estas y analizar la influencia en la percepcion
del cliente.

La presente revision sistematica se organiza de la siguiente
forma. La seccion de metodologia muestra los métodos
utilizados en la revision, explicando detalles especificos que
consta de las preguntas de investigacion planteadas hasta los
procesos realizados para la seleccion de los articulos,
aplicando la metodologia PICO para estructurar la pregunta
principal en base a los cuatro criterios y la metodologia
PRISMA para garantizar una seleccion transparente Yy
sistematica de los estudios incluidos. La seccion de resultados
expone la organizacion de los resultados adquiridos luego del
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estudio y andlisis de los articulos seleccionados sobre las
practicas sostenibles en la cadena de suministro y como estas
impactan en el cliente. En la seccion discusion se plantea la
evaluacion entre los resultados obtenidos de las fuentes
seleccionadas. Por ultimo, en la seccion de conclusiones, se
sintetiza todos los descubrimientos importantes, las
restricciones de la revision y las orientaciones para
investigaciones futuras sobre el tema.

II. METODOLOGIA

A. Busqueda de informacion

Se realizO una revisidn sistematica acerca de la
sostenibilidad en la cadena de suministro y la influencia en la
satisfaccion del cliente en una planta industrial, abarcando la
literatura cientifica publicada hasta el afio 2024. Para este fin,
se empled la metodologia PICO, que desempefidé un papel
crucial en el planteamiento preciso de las preguntas de
investigacion y en la delimitacion del enfoque. Ademas, la
metodologia PICO fue fundamental para identificar palabras
clave relevantes y asi obtener articulos directamente
relacionados con los criterios de seleccion.

A partir de la identificacion de los componentes de la
metodologia PICO se planteo la pregunta principal.

e RQ: ;Cudl es la relacién entre una cadena de
suministro sostenible y la satisfaccion del cliente?

A partir de la identificaciéon de la pregunta principal se
planted las siguientes preguntas derivadas de cada componente
PICO.

e RQI: ;como se define la cadena de suministro
sostenible?

e RQ2: ;en qué tipo de planta industrial se aplica la
sostenibilidad en la cadena de suministro?

e RQ3: ;qué practicas sostenibles aplican las empresas
industriales en la cadena de suministro?

e RQ4: ;como se ve influenciada la satisfaccion del
cliente?

A continuacién, se presenta los elementos de la
metodologia PICO y sus palabras claves identificadas,
utilizando principalmente el IEEE Thesaurus. Se empled la
plataforma Scopus para ingresar los componentes de nuestra
metodologia PICO y buscar palabras clave similares utilizadas
en los articulos pertinentes

TABLA 1
Componentes
pico PICO Palabras claves
Supply chain, supply chain
management, SCM, supply
Problema Cadena de chains, SCM supply
(Population) suministro chains, business process,

materials requirements
planning

Componentes
PICO Palabras claves
Sustainability
development, sustainable,
sustainability,
environmental, social
implications,
Environmental Impact,
Economic and Social
Effects
Customer satisfaction,
customer experience,
customer service, customer
relationship, Quality of
experience, Quality of
service
Industrial plants, Industrial
plant, production plant,
production plants,
Industrial center,
Industries, Production
facilities, manufacturing
plant, production

PICO

Intervencion

(Intervention) Sostenibilidad

Satisfaccion del
cliente

Contexto
(Context)

Planta
industrial

Resultados
(Outcomes)

Fig. 1. Componentes de la metodologia PICO

Después de obtener las palabras claves para cada
componente de la metodologia PICO, se procedié a elaborar
las formulas de busqueda que posteriormente se procedid a
ingresar en la base de datos Scopus.

Componentes Palabras claves

PICO

“supply chain” OR “supply chain management”
OR SCM OR “supply chains” OR “SCM supply
chains” OR “business process” OR “materials
requirements planning”

“sustainability development” OR "sustainable"
OR “sustainability” OR “environmental” OR
“social implications” OR “environmental
impact” OR “economic and social effects”
“industrial plants” OR “industrial plant” OR
“production plant” OR “production plants” OR
C “industrial  center” OR  “industries” OR
“production facilities” OR “manufacturing
plant” OR “production”

“customer  satisfaction” OR  “customer
experience” OR  “customer service” OR
“customer relationship” OR “quality of
experience” OR “quality of service”

Fig. 2. Palabras claves de la metodologia PICO

A partir de ello se obtuvo la siguiente ecuacion de
busqueda.

( TITLE-ABS-KEY ( "supply chain" OR "supply
chain management" OR SCM OR "supply chains" OR
"SCM supply chains" OR "business process" OR
"materials requirements planning" ) AND TITLE-
ABS-KEY ( '"sustainability development" OR
"sustainable" OR "sustainability" OR "environmental"
OR "social implications" OR "environmental impact"
OR "economic and social effects" ) AND TITLE-

231 LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



ABS-KEY ( "customer satisfaction" OR "customer
experience” OR "customer service" OR "customer
relationship” OR "quality off experience" OR "quality
off service" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "industrial
plants" OR "industrial plant" OR "production plant”
OR "production plants" OR "industrial center" OR
"industries" OR  "production facilities"” OR
"manufacturing plant" OR "production" ) )

Los criterios de inclusion y exclusion son fundamentales
en la revision sistematica. Cumplen la funciéon de filtros que
ayudan a elegir con precision los estudios pertinentes y de
calidad que se ajusten a los objetivos establecidos. Dentro del
marco PRISMA la descripcion de estos criterios se convierte
en una caracteristica fundamental, ya que asegura la
transparencia y exactitud en el proceso de revision. Esto
simplifica la evaluacion y mejora la calidad de estudio. De
esta forma se cumplird con la objetividad en la redaccion de
estudios que facilitara realizar revisiones coherentes y entregar
resultados importantes para afrontar adecuadamente el
problema de la revision sistematica.

Criterios de inclusion (CI) Criterios de exclusion (CE)

e Articulos cientificos disponibles
en la base de datos examinada y | e Publicaciones que
que presenten al menos en inglés o corresponden a las
espaiol, el titulo, palabras clave y categorias: revision, capitulo
resumen. de libro, libros y documentos

elos articulos deben abordar de sesion.
aspectos de cadena de suministro Los estudios que abordan la
sostenible y su relacion con la sostenibilidad de manera
experiencia del cliente. superficial o que se centren

e [ os estudios deben proporcionar unicamente en un aspecto de
informacion sobre la sostenibilidad la cadena de suministro sin
en las plantas industriales. considerar su interrelacion

e Los articulos deben abordar la con otros factores.
sostenibilidad desde una Articulos en donde los
perspectiva integral, considerando estudios no se centren en
aspectos econdmicos, ambientales sectores o plantas
y sociales. industriales.

e La investigacion de articulos debe Los estudios que no analicen
ser original publicado entre los el impacto en la satisfaccion

afios 2020 y 2023. del cliente.
e Los estudios deben proporcionar | e Articulos que no analicen la
resultados medibles al relacion entre una cadena de

suministro sostenible y el
comportamiento del cliente.

implementar practicas sostenibles
en plantas industriales y en los
clientes.

Fig. 3. Criterios de inclusion y exclusion

B.  Metodologia PRISMA

Se empleo la base de datos Scopus para llevar a cabo la
revision sistematica en donde se ingres6 la ecuacion de
busqueda que se obtuvo al realizar la metodologia PICO. Esta
indagacion tuvo como resultado un total de 487 documentos
encontrados. Después de realizar la primera busqueda, se
aplicaron filtros para limitar la buisqueda de documentos
publicados entre los afios 2020 y 2024, asi como para limitar
el tipo de documento que para la revision sistematica seran
articulos dando un resultado de 138 articulos encontrados.

Tras esta etapa, de los 138 articulos obtenidos se
procedi6 a realizar la lectura de titulos y resimenes en donde
se excluyeron los articulos que no se alineaban con el
objetivo de la revision sistematica de literatura, obteniendo
un resultado de 62 articulos. Luego de ello, se llevaron a cabo
las busquedas para obtener los textos completos de los 62
articulos seleccionados, de los cuales se logrd encontrar un
total de 44 articulos completos.

Finalmente, de los 44 articulos completos encontrados se
procedi6 con una lectura a mayor profundidad para
seleccionar los articulos que finalmente 35 articulos fueron
elegidos para la revision sistematica, posteriormente fueron
exportados a Mendeley para una mejor organizacion de estos.

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo en
donde se muestra de forma grafica todo lo mencionado
anteriormente.

[ identificacion de estudios a través de bases de datos y registros )
—
Registros eiiminados antes de ia
'.E proyeccion
g Registros identificados a partir Registros duplicados
§ de™ eliminadaos (n =0}
= Bases de datos (n = 1) Reaqistros marcados como no
€ Registros (n =487) aptos por las herramientas
de automatizacion (n =8)
Registros eliminados por
) ! otros motivos (n = 341)
o i
Registros examinados »| Registros excluidos™
(n=138) (n=76)
Informes solicitados para su
° recuperacion > InfElmsea no recuperados
% (n=62) (n=18)
8 I _
Informes evaluados para Informes exciuidos:
determinar su elegibilidad > Razon 1: No toca el tema de
(n=44) sostenibilidad en la G5 (n=7)
Razon 2: Es una revision
| sis!gma’\iica (n=1)
Razdn 3: Tocala CS en
general (n=1)
etc.
— v
Estudios incluidos en la revision
g (n=35)
o Informes de los estudios
£ incluidos
S (n=35)

Fig. 4. Diagrama de flujo

III. RESULTADOS

A. Datos bibliométricos

En esta seccion, como primera parte, se analizaron los
datos Dbibliométricos extraidos de los 35 articulos
seleccionados para la revision sistematica. Este analisis
proporciona los afios y paises de publicacion que permitird
entender mejor el panorama académico y de investigacion
dentro del ambito de estudio.

Se evidencia un incremento en el nimero de articulos
sobre sostenibilidad en la cadena de suministro durante el afio
2023, se visualiza un crecimiento del 43% del ano 2023
respecto al afio 2022. “Fig. 5”
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2020 2021 2022 2023 2024
Fig. 5. Cantidad de articulos por aiio

En cuanto a la distribucion geografica, los articulos
provienen de una variedad de paises. Los paises con mayor
numero de publicaciones incluyen India, China, Bangladesh e
Iran. Destaca asi la concentracion de investigacion en la
region de Asia que representan el 58% de los paises abordados
en todos los articulos analizados. “Fig. 6”
= Alemania
= Arabia Saudia
= Bangladés

Chie

= China

u Cuba

= Egipto

= Emiratos Arabes
= Espafia

= Grecia

= India

= Irén

m México
Reina Unido
Tailandia
Tawan

= Turquia

Fig. 6. Distribucion de articulos por pais

B.  Cadena de suministro sostenible

La cadena de suministro sostenible es la que pretende crear
valor social (bienestar de las partes involucradas y futuras
generaciones), minimizar los impactos ambientales
(minimizacion de la contaminacion y emision de gases efecto
invernadero) 'y optimizar la eficiencia econdomica
(minimizacion de recursos y costos) [6][7][8][9]. Asimismo,
es la que promueve practicas enfocadas en el cuidado del
ambiente para proteger los recursos naturales y disminuir el
impacto del medio ambiente [10] [11] [12].

La importancia de la cadena de suministro sostenible en
las industrias se basa basicamente en la mejora de la eficiencia
en los procesos y el desempefio organizacional trayendo
consigo Dbeneficios que impactan en la organizacion
[13][14][12]. Ademas, la sostenibilidad en la cadena de

suministro da una ventaja competitiva para las industrias en el
mercado y fortalece la reputacion desde la perspectiva del
cliente [15][9][13][16]. Mirando desde otro angulo, también
tiene un impacto importante en la satisfaccion del cliente, ya
que estas practicas mejoran la calidad del servicio y la
percepcion de la marca al contar con una cadena de suministro
sostenible se puede ofrecer al cliente productos mas
responsables con el medio ambiente [17][10][39]

La revision sistematica se fundamenté en revisar y
analizar la bibliografia existente en las plantas industriales.
Los articulos seleccionados abordan diversas industrias,
demostrando la aplicacion de practicas sostenibles en
diferentes sectores. Entre las principales industrias
mencionadas en los articulos estan la industria manufacturera,
farmacéutica, minera y textil, que representan el 55 % de las
industrias abordadas en los articulos. “Fig. 7”

= Manufactura

= No especifica
= Farmacéutica
= Minera

= Textil

= Agroindustria
= Alimentaria

= Cuero

= Mobiliario

= Mantenimiento

= Automotriz

= Plastico

Fig. 7. Distribucion de Industrias abordadas en los articulos seleccionados

C. Practicas sostenibles en la cadena de suministro en

plantas industriales

Una de las practicas utilizadas por las organizaciones es
la seleccion de proveedores y la colaboracion estratégica con
ellos, que vayan acorde con los objetivos sostenibles de las
empresas [12][19][20][21].  Asimismo, mejora la
competitividad de una organizacion y en la cadena de
suministro, ya que los consumidores estin cada vez mas
interesados con la responsabilidad ambiental que implica
también llevar una mayor satisfaccion del cliente [22]. Esto a
través de enfoques para evaluar y elegir los mejores
proveedores. Se utiliza el proceso de jerarquia analitica difusa
(FAHP) que se basa en la evaluacion y célculo del peso difuso
significativo relativo de cada criterio a considerar por la
empresa, algunos de ellos pueden ser costos logisticos, calidad
del servicio, tiempo de entrega, confiabilidad, voz de cliente,
flexibilidad y capacidad de respuesta, contaminacion
ambiental, salud y seguridad, entre otros [12][19]. Ademas, en
los articulos estudiados podemos observar que una estrategia
utilizada frecuentemente es la economia circular que busca
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minimizar los residuos y el uso de recursos naturales,
promoviendo la reutilizacion, reparaciéon, remanufactura,
reciclaje de producto y eliminacién de factores de riesgos
sociales [23][24].

En el escenario de la cadena de suministro inversa, la
implementacion de un sistema de mantenimiento predictivo
basado en tecnologias de la Industria 4.0, como por ejemplo el
Internet de las cosas (IoT), computacion en la nube y
aprendizaje automatico. Todas estas aplicaciones ayudan a
optimizar la gestion de equipos y maquinarias minimizando
costos operativos y mejorando el rendimiento del servicio al
cliente [25]. Ademas, uno de los factores criticos de éxito para
ayudar a la adopcion de practicas sostenibles y uno de los
impulsores de la cadena de suministro sostenible es la
integracion de nuevas tecnologias disruptivas y emergentes
[26][27]. También la inversion en tecnologia verde es una
practica usada en diversas industrias como el de la salud y
manufactura para la correcta gestion de inventarios (tamafio de
lote, tiempo de entrega, etc.), por lo que se puede reducir la
huella de carbono y los costos del sistema sin comprometer la
experiencia del cliente [26][27].

En el analisis de practicas para reducir las emisiones de
carbono, se observa una tendencia comtin hacia la adopcion de
enfoques integrados que abordan tanto la eficiencia operativa
como el servicio al cliente y la sostenibilidad ambiental
[6][28][30][31]. Un enfoque destacado es el uso del método
Delphi combinado con el despliegue de la funcién de calidad
(QFD) y técnicas de evaluacion difusa para identificar los
requisitos del cliente en el disefio de una cadena de suministro.
Uno de estos enfoques es la gestion de la cadena de suministro
ecologica debido a que el cliente se concientizd de la
necesidad de reducir la contaminacion industrial [30]. Los
modelos de optimizaciéon como una formulacion de
programacion entera mixta (MILP) permite disefiar una red de
administracion de la cadena de suministro para reducir la
emision de carbono. Este modelo también cuenta con otros
beneficios como la mejora en la experiencia del cliente,
mejora los beneficios sociales, minimizar la inversion, el
transporte, entre otros [28][31].

D. Resultados y beneficios de las practicas sostenibles

La implementacion de la cadena de suministro sostenible
ha logrado reducir los costos totales en la cadena de
suministro al abordar diversas dimensiones de sostenibilidad,
tales como la disminucién de emisiones de carbono, los gastos
operativos y los beneficios sociales, posibilito la identificacion
de areas de mejora, la toma de decisiones fundamentadas y la
promocion exitosa [16][20][32][33]. También, la inversion
verde es el método mas rentable para reducir las emisiones de
carbono y los costos de las operaciones [11][28][31].
Adicionalmente, se consigue mantener los equipos de manera
eficaz y gestionar los servicios de suministro de manera que se
apoye la cadena de suministro inversa [25][34].

La sostenibilidad en la cadena de suministro conlleva los
siguientes beneficios: mejora de la productividad, eficacia

operativa, calidad de los productos, lealtad del cliente y
mejora de la imagen corporativa, mayor satisfaccion del
cliente debido a tiempos de entrega mas cortos y una gestion
mas efectiva de la cadena de suministro
[6][9][14][17][20][34]. Por otro lado, la inversion verde
permite mejorar la sostenibilidad, reducir los impactos
negativos en el medio ambiente, maximizar el beneficio de la
red y el nivel de servicio al cliente en la cadena de suministro
[10][11][28].

E.  Desafios y barreras de las prdcticas sostenibles

Entre las diversas dificultades que surgen en las industrias
se encuentran la gestion de la incertidumbre, los costos y
recursos, asi como la aceptacion y adopcion de nuevas
metodologias [12]. Por otro lado, la combinacién de técnicas
como AHP, DEMATEL y VIKOR puede resultar en un proceso
de evaluaciéon complejo que demanda un conocimiento
especializado para su adecuada implementacion [30][32]. La
adopcion de los sistemas ISO 9001 e ISO 14001 puede verse
obstaculizada por una cultura organizacional profundamente
arraigada y la ausencia de apoyo de la alta direccion. Se sefiald
como uno de los principales desafios el gasto relacionado con
la instalacion de los sistemas de gestion ISO 9001 e ISO 14001
[35].

Ademas, seleccionar al proveedor 3PL adecuado para la
empresa implica desafios significativos como la complejidad en
la toma de decisiones, la necesidad de considerar multiples
criterios, asegurar la sostenibilidad del proveedor, la
competitividad en el mercado, lo cual puede influir en la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente [19]. Algunos
desafios pueden incluir la incertidumbre en los parametros, la
necesidad de considerar multiples escenarios y la integracion de
la sostenibilidad en la toma de decisiones de la cadena de
suministro [7][33]. Ademas, en las metodologias se utilizé un
modelado del Sistema de inventario-produccion-ruteo,
entrevistas semiestructuradas, encuestas y analisis de datos
basados en la experiencia de la industria, el uso de la técnica
Delphi y el modelado estructural interpretativo (ISM) para
estudiar la relacion mutua entre los impulsores de la cadena de
suministro sostenible y la complejidad de la cadena de
suministro. Por lo que se presentan desafios como la gestion
eficiente de recursos como energia, mano de obra, materias
primas, y la necesidad de considerar la sostenibilidad ambiental
en todas las etapas de la cadena de suministro. También la falta
de recursos y la complejidad de coordinar acciones entre
diferentes actores de la cadena de suministro, la presion de los
clientes, las regulaciones gubernamentales y la incertidumbre
del mercado [20][36][27].

F. Impacto en la satisfaccion del cliente

En la cadena de suministro mejorar la eficiencia, reducir
costos, reducir las emisiones de carbono, garantizar la
disponibilidad puntual de los productos, agilizar los tiempos
de entrega, mejorar la calidad de sus productos, y minimizar
los errores de pedido permite mantener altos estandares en el
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servicio al cliente y una mayor satisfaccion del cliente que
proporciona una ventaja competitiva a la empresa
[6][71[13][14] [15][17][19][25][37][21].

La implementacion de un proceso para seleccionar
proveedores ecologicos en la industria siderirgica mediante un
enfoque de dos fases difusas mejora significativamente la
satisfaccion del cliente al ofrecer productos sostenibles,
garantizar calidad y fiabilidad, mostrar transparencia y
responsabilidad, y destacarse en el mercado. Esto contribuye a
mejorar las conexiones con los clientes y a fortalecer la
percepcion de la empresa en términos de sostenibilidad y
responsabilidad social. Asimismo, garantizar la salud
ocupacional y realizar ajustes ergonomicos [12][26][28].
Ademas, la administracion sustentable de la cadena de
suministro, el marketing ambiental y la reputacion tienen una
influencia notable en la satisfaccion de los clientes respecto a
practicas ambientales [10][11].

La ejecucion de iniciativas centradas en el medio ambiente
y la calidad puede influir en como los clientes perciben a la
empresa, diferenciandola en el mercado, fomentando la
confianza y la transparencia, aumentando el valor percibido de
los productos y servicios, estas acciones pueden conducir a
una mayor satisfaccion y fidelidad por parte de los clientes
[6][91[10][11][16][35][21][31]. Al implementar préacticas
sostenibles en la administracion de la cadena de suministro y
alinearse con las expectativas de los clientes, la optimizacion
de los procesos en las empresas es muy importante. Por ello,
tienen la capacidad de influir en las elecciones de compra por
parte de los clientes y reforzar las elecciones con ellos
[38][39][30].

1V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion ha sido conocer la
informacion existente sobre las practicas sostenibles que
desarrollan las empresas industriales en sus cadenas de
suministro. Para ello se reviso los articulos publicados entre
los afios 2020 y 2023 en la base de datos Scopus y se
seleccionaron 35 articulos que después de un proceso de
analisis permite presentar la siguiente discusion.

Teniendo en cuenta los datos bibliométricos de nuestras
fuentes, se muestra que en el ultimo afio (2023) hubo un
aumento en las publicaciones sobre la sostenibilidad en la
cadena de suministro, mas del 30% de los articulos
seleccionados pertenecen a este ultimo afio (2023). El
descenso de publicaciones en el afio 2021 y 2022 podria
deberse a la llegada de la pandemia mundial del COVID-19,
evidenciandose un cambio en las prioridades de investigacion
entre esos afios. Ademas, enfocandonos en la distribucién
geografica se muestra que el pais con mayores publicaciones
fue India seguido de China representando casi el 40% de los
paises abordados en todos los articulos analizados. Ante ello,
se conoce que India y China son paises con mayor cantidad de
poblacion, China con 1425 millones e India con 1442
millones, lo que implica una mayor base de investigadores

potenciales y una mayor cantidad de produccioén académica y
cientifica.

En este articulo analizado, una de las estrategias utilizadas
para una cadena de suministro sostenible es la seleccion de
proveedores, utilizando el modelo hibrido de jerarquia
analitica difusa (FAHP), los criterios mdas impactantes e
importantes para la seleccion de proveedores fue el tiempo de
entrega, garantia, tasa de defectos, capacidad de suministro y
precio del producto [12]. En comparacion con otro autor que
indica que la confiabilidad, el tiempo de entrega, la voz del
cliente, el costo logistico, la gestion de la red y la calidad del
servicio son los factores mas resaltantes para solucionar el
problema de la subcontratacion [18]. También se encontrd que
los proveedores tienen grandes responsabilidades sociales, a
través de entrevistas semiestructuradas se mostré que el
aprendizaje organizacional fue la responsabilidad mas
importante (40,5%) seguido por la eficiencia de la cadena de
suministro (37,7%) y el desempeio del proveedor (9,6%) [20].

En los estudios evaluados, el uso de modelos de
programacion lineal mixta para reducir y controlar la emision
de gases efecto invernadero como el carbono en las industrias
revela su viabilidad en diferentes sectores industriales
[6][37][31]. También se encontrdé que el uso de la tecnologia
verde en la gestion de inventario de una cadena de suministro
durante las actividades de transporte, produccion y
almacenamiento tiene como resultados la reduccion de la
huella de carbono ecoldgica descomunal sin afectar el servicio
y la experiencia del cliente [31][29]. Por otro lado, para una
correcta toma de decisiones sobre la cadena de suministro
sostenible, se analiza la sensibilidad del limite de emisiones de
CO2 en el desempefio de esta y se concluye que con una
buena administracion de la cadena de suministro, enfocada en
la sostenibilidad, no solo se mejora el rendimiento sino
también se logra la proteccién y preservacion del medio
ambiente [33].

La ejecucion de practicas sostenibles proporciona
multiples beneficios que van mas alla de la reduccion de
costos operativos y la minimizacion de emisiones de carbono,
ya que también se refuerza la nocidon de que las inversiones en
iniciativas verdes no solo son éticamente responsables, sino
también altamente rentables desde una perspectiva econdmica
y estratégica [16][25][32][28][31][34]. En comparacion con
otros estudios, la mejora en la sostenibilidad social y
ambiental puede fortalecer la posicidon competitiva de una
empresa. Por ejemplo, una cadena de suministro mas
sostenible puede atraer a consumidores y clientes que valoran
practicas responsables, mejorando asi la percepcion de la
marca y fomentando la fidelidad del cliente. Ademas, la
mejora en la gestion de la cadena de suministro no solo
optimiza la eficiencia operativa, sino que también reduce los
riesgos asociados con interrupciones en la cadena y cambios
en los precios de los recursos [6][9][10][11][14][17][34][28].
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En el contexto industrial, se enfrentan desafios en la
gestion de la incertidumbre, la administracion de costos y
recursos, y la integracion de nuevas metodologias [12]. La
combinacidn de técnicas de toma de decisiones multicriterio,
como AHP (Analytic Hierarchy Process), DEMATEL
(Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory) y VIKOR
(VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje), es
crucial para que las organizaciones tomen decisiones mas
informadas y basadas en analisis cuantitativo, mejorando asi la
eficiencia en decisiones estratégicas y operativas, y
proporcionando una perspectiva critica sobre las ventajas,
desafios y aplicaciones potenciales en diversos contextos
industriales [30][32]. La seleccion de proveedores en areas
clave de logistica presenta retos donde se evaluan aspectos
como la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente en las cadenas de suministro modernas [19]. Por
otro lado, es fundamental adoptar sistemas integrados y
estratégicos en la gestion de cadenas de suministro que
aborden eficazmente la administracion de recursos como
almacenamiento, transporte y control de inventarios,
promoviendo una cadena de suministro sostenible, resiliente y
responsable [20][36][27].

Se resalta la importancia de adoptar enfoques integrados y
estratégicos en la cadena de suministro para lograr eficiencia
operativa, sostenibilidad ambiental y satisfaccion del cliente.
Esto no solo fortalece la posicion competitiva de la empresa,
sino que también establece bases so6lidas para el crecimiento y
la innovacion continua en un mercado dindmico y exigente
[6]1[71[13][14][15][17][38][25][37][21]. También se encontrd
que la adopciéon de enfoques estratégicos y holisticos para la
gestion de proveedores en las industrias no solo benefician la
sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa, sino que
también promueven la satisfaccion del cliente, mejoran las
relaciones comerciales y fortalecen la reputacion de la
organizacion en el mercado global [12][26][28]. La
administracion de la cadena de suministro orientada hacia la
sostenibilidad, las estrategias de marketing ambiental y la
reputacion empresarial juegan un papel significativo en la
satisfaccion de los clientes con respecto a las practicas
ambientales [10][11]. A diferencia de lo reportado se enfatiza
la importancia estratégica de las iniciativas ambientales y de
calidad en la percepcion del cliente y la competitividad
empresarial. Adoptar practicas sostenibles no solo es crucial
para cumplir con las expectativas del mercado y las
regulaciones, sino que también representa una oportunidad
estratégica para diferenciar la empresa, fortalecer relaciones
con los clientes y mejorar la eficiencia operativa de manera
sostenible [38][39][30].

V. CONCLUSIONES

Esta revision sistematica mostrd las practicas sostenibles
que ponen en practica las empresas industriales en sus cadenas
de suministro para reducir las emisiones de carbono, mejorar
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente que cada

vez es mas exigente con el cuidado al medio ambiente. En los
estudios revisados, una practica utilizada frecuentemente es la
correcta seleccion de proveedores que es un factor clave para
los objetivos sostenibles que tiene la empresa. Una acertada
eleccion de proveedores que compartan valores y practicas
sostenibles, contribuye a la mejora en los niveles de
satisfaccion del cliente y contribuye a ganar una mayor
participacion de mercado.

Otra practica comuUnmente utilizada es el uso de la
tecnologia para optimizar y disefiar una red de cadena de
suministro que optimice las rutas de transporte, tenga una
correcta gestion de residuos, eficiente uso del agua,
optimizacion de energia (implementacion de paneles solares
para generar electricidad) e implementacion de tecnologias
limpias.

Algunas limitaciones que se presentaron para esta revision
son que no se pudo acceder a 18 articulos debido a que se
debia pagar para poder obtenerlos y la falta de datos de
algunos articulos que solo presentaban datos cualitativos y
descriptivos, pero no cuantitativos. Para futuros trabajos, se
recomienda poder ampliar el acceso a la literatura mediante
convenios con instituciones académicas para poder obtener
estudios relevantes sin restricciones econdémicas, asi como
evaluar otras dimensiones de la sostenibilidad como las
econdmicas y sociales.
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