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Abstract— The primary goal of this study work will focus on carrying out a complete analysis on how the implementation of Al and the
incorporation of automation allow not only the improvement in business processes, but also the strengthening and continuous optimization of
competitive strategies, which will be key during the process of creating this study's systematic review. The methodology used involves an in-
depth analysis of scientific studies from the ""Scopus" database. Fifty-five of the 172 pertinent papers that were found were chosen for this
review, utilizing strict inclusion and exclusion standards, as well as full-text access. The analysis of the following study has three main
characteristics where it is evidenced: [1] The automation and use of Al to business process optimization. [2] The identification of tools and
applications that contribute significantly to strategic decision-making and improving operational productivity. [3] For business
competitiveness, these technologies are used, which have a great impact on both advantages and ethical and technical challenges. It is evident
that automation in business processes together with Al favors operational efficiency, maximizing resources and improving capacity for market
adaptation. Furthermore, it is evident that corporate accountability must be upheld when utilizing these technologies. This evaluation will be
beneficial for new and future research on process optimization using automation and artificial intelligence, and will allow business managers
to offer fundamental strategies. The aim is to ensure that the results obtained offer a greater understanding of these technologies and are
applicable in the workplace.
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Resumen— El propdosito fundamental del trabajo de investigacion se
centrard en realizar un andlisis completo sobre como la
implementacion de la IA y la incorporacion de la automatizacion
permiten no solo la mejora en los procesos del negocio, sino también
el fortalecimiento y la optimizacion continua de las estrategias
competitivas, lo cual serd clave para llevar a cabo el estudio
sistematico. La metodologia utilizada implica un profundo andlisis
de estudios cientificos del repositorio de datos "Scopus'. Se
identificaron 180 publicaciones relevantes, de los cuales 55 fueron
seleccionados para esta inspeccion sistemdtica, a base de pautas
rigurosas de inclusion y exclusion, asi como el acceso a texto
completo. El anadlisis del siguiente estudio posee tres principales
caracteristicas donde se evidencia: [1] El uso de la IA y
automatizacion en la optimizacion de procesos empresariales. [2] La
identificacion de herramientas y aplicaciones que aportan
significativamente para una planificacion estratégica mejorando la
productividad en operaciones. [3] Para la competitividad
empresarial se hace uso de estas tecnologias de gran impacto tanto
en las ventajas como en los desafios éticos y técnicos. Se evidencia
que la automatizacion en los procesos empresariales conjunta con la
IA favorece en la eficiencia operativa, optimizando recursos e
incrementando la capacidad de adaptacion al mercado. Ademads, se
puede identificar la necesidad de mantener una responsabilidad
organizacional en la implementacion de estas tecnologias. Esta
revision serd favorable tanto para futuras o nuevas investigaciones
que se realicen con relacion a la optimizacion de procesos mediante
IA y automatizacion, y dard lugar a los gestores empresariales
ofreciendo estrategias fundamentales. Se pretende lograr que los
resultados obtenidos ofrezcan un mayor entendimiento de estas
tecnologias y se puedan emplear en el ambito empresarial.

Palabras clave — Inteligencia artificial, automatizacion y estrategia
competitiva.

I. INTRODUCCION (HEADING 1)

La integracién de tecnologias informaticas simultdneamente
con la comunicacidn, también conocidas como TIC, encuentran
nuevas maneras de adaptarse al cambio de las empresas que
realizan sus gestiones dia a dia, demostrando ser un pilar
fundamental para lograr una gran mejora en la eficiencia y en
la competitividad organizacional de varias empresas. En el
transcurso del avance tecnol6gico, la inteligencia artificial (1A)
junto con la automatizacion han emergido como fuerzas
disruptivas, ensefiando a las empresas cdmo adaptarse de
manera activa a un entorno cada vez mas competitivo y
digitalizado [4], [5].

La Inteligencia automatizada, ha transformado la determinacion
de decisiones estratégicas, ofreciendo a las organizaciones la
capacidad de poder analizar gran cantidad de datos de forma
eficiente y rapida. Haciendo uso de algoritmos complejos, la

Inteligencia Artificial ha podido realizar predicciones mas
acertadas sobre los cambios del mercado y consumidores,
simplificando la asignacion de recursos y promoviendo la
innovacion [6]. Sin embargo, persisten desafios éticos y
técnicos relacionados con su implementacion, tales como la
transparencia en los algoritmos empleados para tomar
decisiones, la responsabilidad si se llegara presentar errores en
los resultados, y también la proteccion de la privacidad [7].
Aun con el constante desarrollo de la inteligencia artificial y
automatizacion, varias organizaciones presentaron dificultades
al momento de implementar estas tecnologias de manera
efectiva. Existe una brecha en la literatura actual sobre como
estas tecnologias podrian asociarse con la sostenibilidad y la
creacion de valor a largo plazo [8], [9]. Si bien no muchas
investigaciones han destacado los beneficios de la 1A en el
territorio de la eficiencia y sostenibilidad, existe una apreciable
discrepancia en cuanto su impacto social y ético. Dicha
complejidad demanda un enfoque més integral que considere
tanto los beneficios econdmicos como los desafios éticos y
sociales de la inteligencia artificial [10].

Los avances en inteligencia artificial y automatizacion han
llegado a tener un gran impacto en varios sectores, donde se ha
visto una mejora considerable en la eficiencia y productividad
[11], [12]. Pese a dicha cambid, la creciente complejidad de
poseer sistemas auténomos, siendo el sector logistico el
principal escenario, implico a crear la necesidad de desarrollar
marcos conceptuales para poder garantizar la colaboracion
entre humanos y maquinas [13].

La siguiente revisiéon analizé como al aplicar la 1A y la
automatizacidn tuvieron un gran impacto en la optimizacion de
las empresas, posibilitando una reduccion de errores en la
logistica [14]. Identificando factores claves para el éxito de los
proyectos [15] o hacer uso de técnicas como la mineria de
procesos para una mayor sostenibilidad en las empresas y un
incremento en la competitividad [16].

La intencion de la actual revision sistematica de la literatura es
comprender de qué modo el integrar 1A y la automatizacion en
las empresas han facilitado obtener una mayor capacidad
competitiva y una mejora operativa en diferentes sectores.

La revisidn tendrd la siguiente estructura: en primer lugar, se
realizard un exhaustivo analisis de los trabajos donde se hayan
empleado la IA en los procesos de empresas; ademaés, se
evaluaran las investigaciones por su impacto positivo en la
competitividad y sostenibilidad en las corporaciones al emplear
estas tecnologias.
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Il. METODOLOGIA

El avance de la ciencia esta en constante evolucién, lo que
facilita abarcar los distintos cambios en los informes y sus
resultados investigativos. En el estudio presentado, se efectud
la revision sistematica el cual empleé métodos que organizaron
la informacién de manera rigurosa y transparente. Debido a
interrogantes especificas que se identificaron, se analizaron las
evidencias probadas en la literatura cientifica [17]. El estudio
tuvo como proposito identificar los conocimientos existentes,
sintetizando dicha informacidon con el fin de gestionar nuevas
areas de investigacion que ofrecen ventajas para la sugerencia
de actividades de investigacion. [18]. La estrategia de trabajo
empleada se baso principalmente en investigaciones anteriores
y conceptos avanzados de automatizacion de procesos y gestion
del Research Data Management (RDM). Esto asegurd la
generacion de datos accesibles y reutilizables para futuras
investigaciones [19], [20]. Los pasos seguidos fueron los
siguientes:

1) Definicién de interrogantes, asi como la motivacion de la
investigacion: Se pudieron identificar preguntas clave
sobre la implementacion de herramientas recientes, como
lainteligencia artificial (1A) junto con la automatizacién en
procesos logisticos y toma de decisiones [21], [22].

2) Eleccion de base de datos cientifica indexada: Se
selecciond a Scopus como la base de datos principal, que
garantizé la insercion de estudios actualizados que abordan
la eficiencia de la IA y la automatizacion en diversos
contextos [23].

3) Anélisis minucioso de los datos optados: Se utilizaron
términos de busqueda especificos, como "IA en procesos
logisticos”, "automatizacion" y "toma de decisiones
automatizada", siguiendo una estrategia sistematica a fin
de garantizar la calidad de las investigaciones elegidas
[24], [25].

4) Delimitacion acerca de los requisitos de seleccion junto
con los de exclusion: Los criterios describidos se centraron
en aplicaciones reales o semi-reales en el sector logistico y
que accedan a divisar la diferencia entre métodos
tradicionales y automatizados.

5) Se seleccion6 la informacién relevante de documentos: Se
comprobé y compar6é los articulos donde resaltaron
novedades sobre como la automatizaciény la IA mejoraron
latoma de decisiones, de manera que optimizaron procesos
en areas como logistica lo que les permitié una mayor
eficiencia empresarial.

6) Facilitacion de informacion sobre las preguntas de
investigacion: Se recopild informacion que facilito las
respuestas a las preguntas proyectadas, proponiendo
nuevas lineas de investigacion sobre los impactos futuros
de IA y automatizacion en la economia 4.0 y la sociedad
5.0 [26].

La metodologia empleada posibilitdé la transparencia vy
estructuracion en cuanto a la informacion examinada.

A. Resolucion de interrogantes de la investigacion

Al principio, se formularon meticulosamente las preguntas de
estudio que guiaron y enfocaron el desarrollo de la revisién
sistematica y fueron respondidas utilizando los datos revisados
de la investigacion en el transcurso de su desarrollo. Se
representaron en la Tabla | las preguntas formuladas al lado de
la motivacion que sustentd la relacion con el principal objetivo

del estudio.

TABLA| )
PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y MOTIVACION

Interrogantes de Investigacion

Motivacién

P: ¢Qué impacto tuvo en las
empresas de logistica integrar la
IA y automatizacion para mejorar
su estrategia competitiva?

Se buscé el entendimiento de la

influencia al incluir la A en empresas
del sector logistico, especialmente en
términos de su estrategia competitiva.

1: ¢Coémo mejoro la eficiencia y
competitividad empresarial con la
automatizacion de los procesos
logisticos al implementar la IA?

Se analizé como la I A contribuyd en
la optimizacion de eficiencia,
impactando especificamente en las
estrategias competitivas, lo que
permiti6 justificar su integracion.

C: ¢(Coémo las soluciones
logisticas tradicionales mejoraron
la competitividad frente a la
efectividad de la 1A al
automatizar sus procesos?

La comparacién de los métodos
tradicionales con la eficacia de la |A
fue necesario para identificar los
beneficios y progreso en la
competitividad.

O: ¢Las empresas de logistica que
implementaron la 1A qué
beneficios obtuvieron en la
automatizacion de sus procesos?

Para demostrar su impacto en las
estrategias competitivas fue necesario
identificar los beneficios que
obtuvieron las empresas a través de la
1A

C: ¢En el contexto actual de la
competitividad del mercado
logistico de qué manera influy6
para adoptar la 1A con el finde
mejorar la estrategia empresarial?

Este intervino de manera firme para
las decisiones empresariales, por eso
la adopcion de la I A fue clave.

mercado?

Pregunta general: ;De qué manera la adopcion de A en la automatizacion
de procesos impactara en la competitividad de las empresas logisticas,
considerando su efectividad frente a los métodos tradicionales, los
beneficios en eficiencia operativa y el contexto competitivo actual del

El objetivo del estudio realizado es distinguir el analisis de
impacto que tiene la IA a través de la automatizacion de
procesos logisticos, asi como su influencia sobre las
competencias empresariales. Se abordaron diversas tecnologias
utilizadas, identificando brechas, efectos y el grado de adopcién
actual.

B. Proceso de Busqueda

La revision hibliogréafica se llevé a cabo en la reconocida base
de datos electrénica Scopus, seleccionando publicaciones
cientificas actualizadas dentro de sus extensos catalogos. El
objetivo fue identificar palabras clave relacionadas con la
inteligencia artificial y la automatizacion en logistica. Paraello,
se utilizaron los siguientes términos de busqueda: ( ( KEY
(‘automation OR ai OR logistic OR "logistics processes" OR
"artificial intellgence” OR "Al-driven automation” OR
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"automated logistics processes” OR ™Al in supply chain
management"” OR "autonomous decision-making systems" OR
"automation in logistics” OR "Al-powered optimization" OR
"machine learning in logistics" OR "process automation
technologies” OR "digital transformation in logistics” OR
"intelligent warehousing systems" ) AND NOT TITLE-ABS-
KEY ( tourism OR "Smart city" OR "Fuels" OR "nuclear" OR
agriculture OR vehicle OR marine OR maritime OR "Power
generation" OR sleep OR cancer OR carbon OR therapy OR
pregnancy OR biology OR robotic OR robot OR hydrological
OR "construction and demolition waste" OR health OR food
OR energy OR medical OR electrophysiology OR neurology
OR epilepsy ) ) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR <
2025 ) AND ( automation ) AND ( logistic ) AND ( artificial
AND intelligence ) AND ( logistics AND processes) AND (ai )
AND ( LIMIT-TO ( OA , "all" ) ) AND ( LIMIT-TO
( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re") OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cr" ) ) AND ( LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Artificial Intelligence™ ) OR LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD , "Automation™))

C. Criterios para la Inclusién y Exclusion de informacion

De modo de garantizar larelevanciay calidad de la informacion
seleccionada para esta revision, se asumieron ciertos Criterios
de Inclusion (CI) y Criterios de Exclusién (CE). Con estos
criterios se buscé garantizar que los articulos seleccionados
proporcionen informacion actual y detallada sobre la adopcion
de IA con respecto a automatizar procesos logisticos, asi como
su impacto dentro de la competitividad empresarial.

Criterios de Inclusion (CI):

e CI1: Los estudios deben abordar acerca de la inteligencia
artificial (1A) aplicando automatizacion de procesos dentro
del sector logistico.

e CI2: Los estudios deben comparar la efectividad de la IA
con métodos tradicionales de gestion logistica.

e CI3: Los estudios deben reportar métricas o resultados
relacionados con la eficiencia operativa.

e Cl4: Los estudios seleccionados deben haber sido
realizados en un entorno real o semi-real de empresas
logisticas.

e CI5: Se incluiran estudios publicados entre 2018 y 2024,
para asegurar la relevancia y actualidad de las soluciones
discutidas.

Criterios de Exclusion (CE):

e CE1.: Estudios realizados en sectores no logisticos o que no
se enfoquen en la logistica.

e CE2: Publicaciones que no correspondan a articulos
originales o revisiones cientificas (se excluyen
presentaciones en conferencias, tesis, o reportes no
indexados).

e CE3: Estudios que no incluyan una comparacién explicita
entre la 1A y los métodos tradicionales de automatizacién
en procesos logisticos.

e CE4: Estudios que no reporten resultados medibles o
estadisticos sobre el impacto en la competitividad o
eficiencia operativa.

e CE5: Publicaciones en idiomas diferentes al inglés o
espafiol.

Estos criterios garantizaron que los estudios seleccionados
favorezcan a los objetivos de esta investigacion, evitando
cualquier sesgo y manteniendo la objetividad en el proceso de
seleccion.

D. Seleccion de Datos

Luego de la filtracion y recoleccion de informacién de los
articulos, estas se organizaron en una tabla de datos. Donde se
incluyo los titulos, autores, pais y fecha de publicacion.

Identification of new studies via databases and registers

Records removed before screening:

Records identified from: Duplicate records (n = 0)
Databases (n = 1) [ Records marked as ineligible by automation
Registers (n = 172) tools (n = 0)

Records removed for other reasons (n = 0)

Identification

Records screened
(n=58)

Reports sought for retrieval Reports not retrieved
(n = 56) (n=1)

Records excluded |

Screening

Reports excluded:
CEO1 (n=0)
CEQ2 (n = 0)
CEO3 (n =2)
CE04 (n=1)
CEO5 (n = 0)

Reports assessed for eligibility
(n =55)

New studies included in review
(n=8)

Reports of new included studies
(n=0)

Included

Fig. 1 Diagrama de Flujo PRISMA
I1l. RESULTADOS

1. Resultados bibliométricos

Se elabord el andlisis de los datos haciendo uso del repositorio
Scopus, donde se designé 55 articulos relativos a la
automatizacion logistica haciendo uso de la inteligencia
artificial. Producto de ello, en 28 articulos se evidencio que en
en el afio 2018 solo hubo 1 publicacién, pero hubo un
incremento de publicaciones en el 2024 con 12 articulos
[271,[28],[301,[32],[34].[36],[44].[46].[47].[48],[50],[55].

La aplicacion de los estudios, geograficamente derivaron de
paises como Reino Unido [33],[40],[44],[49].[52], en China
[32],[41],[43],[48],[51] y en Alemania [27],[39],[47],[45], los
cuales estaban enfocados en sectores de gestion de almacenes.
Algunas herramientas empleadas fueron los algoritmos de
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machine learning, Heuristic Optimization Techniques y
Computer Vision. La busqueda revelé una tendencia a la
investigacion interdisciplinaria, donde se remarco palabras
clave como ‘“eficiencia operativa" y "optimizacion de
procesos”. El desglose de informacién demostré un alcance real
con respecto a la IA para la competencia empresarial, apoyando

de manera crucial investigaciones posteriores.

TABLA I

ARTICULOS SELECIONADOS

[53] 2018 Corea del Logistica (entornos Power Line Communication
Sur montafiosos) (PLC), IA, CCTV, Algoritmos
(C++, Unity/C#)
[54] 2022 Estados Infraestructura Inteligencia Artificial (1A),
Unidos (sistemas de tuberias) Machine Learning (KNN,
GNN), Building Information
Modeling (BIM)
[55] 2024 Alemania ALMACENAMIENTO COMPUTER VISION, RGB
CAMERAS, TOMIE
FRAMEWOR

2. Hallazgos obtenidos de la revisién

Articulo Afio Pais Sector aplicado Herramientas imp lementadas Con relacion a la 1l tabla se observo que varias empresas
27 2024 | Alemania | Producciony logistica | - Asistentes digiales, HMI, utilizaron herramientas sobre la Inteligencia Artificial y
28] o7 T i Avtomalizacion adapaiva Machme_ Learning en 37 articulos dond_e se refleja su interés en

LOA, HMI el uso e importancia en la toma de decisiones que son basadas
[29] 2022 Austria Manufactura 1A, iiot, ﬁﬂ[}lplggtgén enla en datos. [5],[6],[8]’[9],[10],[11],[]_2],[]_3],[14],[15]’[16]’[17]'
[30] 2024 Sudéfrica Industria (Fabricas) Chgt_bz_)tHl’brido, Inteligencia [18]1[19]1[20]1[21]1[22]![23]![24]![25] 26]![29]![30]1[31]1[32]1 .
Atrtificial (IA')_i’\(/S”eneratlve Al, [33] , [34] ’[35] ’[37] , [38] ,[40] , [41] , [45] ,[48] , [50] , [51] ’[55] , asi
[31] 2022 Iran Cadena de Suministro | Adot (Artificial Intelligence of como en la Automatizacion y Optimizacion de Procesos que se
(Industria FMCG) Things), Sensores de Datos, 1 AP :
RFID, Ineligeno Arificial usaron en 10 articulos en el cual les permitio mejorar en la
[32] | 2024 | China | CadenadeSuministo | Inteligencia Artificial (1A), eficiencia y productividad de sus procesos, evidenciando la
de Cireuito Cerrado | Revision Sistemética, efectividad de aplicacion de estas herramientas [1], [2], [3], [4],
St e [71, 1281, [39], [43], [46], [54].
[33] 2021 Reino Varios (finanzas, (Teoria)
Unido salud, manufactura,
retail, logistica, etc.) TABLATII . . i
HERRAMIENTAS PRINCIPALES APLICADAS SEGUN REVISION SISTEMATICA
[34] 2024 Brazil Gestion de la cadena Recursos para implementar
de suministro 1A, capital humano Herramienta/ Técnica Frecuencia Porcentaje Referencias
[35] 2023 Polonia Logistica ChaT_bOtS, Voicebots, [5].[61.[8].[9].[10],[11],[12],[13],[14],
asistentes de voz Inteligencia Artificial [15],[16],[17],[18],[19].[20],[21].[22],
[36] 2024 Corea del Manufactura Médulos de IA, software Machine Learnin 37 67% [23],[24],[25],[26], [29], [30], [31],
Sur CAD, VBA macros y 9 1321, [33], [34], [35], [37), [38], [40],
[37] 2022 Taiwan Manufactura lot, blockchain, [41]. [45]. [48], [50], [51], [55]
reconocimiento de objetos AUomaiZacion Y
basado en 1A imivacit [1]. [2]. [3], [4]. [7]. [28]. [39], [43],
[38] 2023 Espafia Logistica Herramienta de Observacion Sgg:;é:mn de 10 18% [46], [54]
Empresarial (BOT)
39 2023 | Alemania Manufactura Conversor SWS2PDDL, Internet de las Cosas 3 5% 36], [49], [52
el planificacién automética (IoT)yC9nect|V|dad ’ (363, T4, 1521
[40] 2020 Reino Industrial Internet of Al, Machine Learning, Tecnologfas
Unido Things, Supply Chain Coghnition Engine 'C’)‘dU51l"_'a|es y 2 4% [44], [53]
Management peral IY§5
[41] 2023 China E-Commerce, Al, xghoost Interaccién Humano-
Inventory Corrll_[éutéidonwta yd_d 1 2% [271]
Management Realida endida
[42] 2023 Estados Digital Twin Digital Twin Framework Infraestructura'y
Unidos Technology, Work Frameworks de 1 2% [42]
Systems Sistemas
[43] 2021 China E-Commerce, Smart Automated Retrieval System, Herramientas de
Warehouses Scheduling Algorithms Programacion y 1 2% [47]
[44] 2024 Reino Construction, lot, Linear Programming, MS Desarrollo
Unido Material Logistics Excel Solver
W 20221 Bt | sieiaion vodaning e En la figura 2, revela los articulos segun el afio de publicacion,
[46] 2024 Estados Supply Chain and Al, Generative Al Framework a t_ra_‘v_es de esta t_abla:v se evidencia que en la IntellgenCIa
Unidos Mc;?]ea’g"gﬁgrsn artificial Yy automatizacion demuestran su incremento constante
[47] 2024 Alemania Mangfacturing, Industrial Internet_of Things en IOS UIt_ImOS tlempos en Ia pl’OdUCt.IVIdad Cl_entlflca'
'ndustgﬁ‘h'i'ngl:melof Technologies Se obtuvieron resultados en un periodo reciente en el que se
48] 2024 China Manufactura Industrial Internet of Things obtuvieron la distribucion de publicaciones por afio, empezando
i — e Indusmg'?rzchmlogies por 2 articulos [21],[53] en 2018, 1 articulo [26] en el afio 2019,
Unido Chain ' en el 2020 solo 2 articulos [20],[40], 6 articulos en 2021
50 2024 Grecia Logistica Inteligencia Artificial (1A), 1
ol Interr?acional Autorgr]\atizacién, Decis(ionzs [10]’[12]’[19]’[33]’[43]’[51]’ en el 2022 con 7 articulos
Basadas en Datos [11],[16].[29].[31] [37]1.,[45].[54], en el 2023 hubo un mayor
[51] 2021 China Public Sector, Industry 4.0, Automatizacion, H 1
Atomiion Optimizacitn incremento con 17 articulos [3],[5].[61.[81.[9].[24].[15].[17],
[52] 2023 Reino Gestion de Reciclaje Internet of Things (iot), [24]‘[?5]'[35]'[38]'[39]’[41]’[42]’[49]’[52] y en el 2024 hubo
Unido de Productos Computacion en la Nube 20 articulos []_] ’[2] ’[4] ,[7] , [_']_3] , [_']_8] '[22] , [23] , [27] ,[28] , [30],
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[32],[34],[36].[44],[46].[47],[48],[50],[55] lo que indica un
incremento notable en el interés por el tema en estos dos Gltimos
2 T

anos.
20
17
6 7
: 11
m — m

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio de publicacion

PR NN
o o o1 o O

Cantidad de articulos

o

Fig. 2 Articulos por afio de publicacién

Por otro lado, la figura 3 ayuda a ver una gréfica de la
distribucion de publicaciones segun las ubicaciones
geograficas, donde paises como Reino Unido tuvieron una
mayor publicacidn investigadora con 9 estudios donde hacen
mencién a como la IA puede optimizar la gestion de riesgos,
permitiendo ajustes operativos rapidos ante amenazas
cibernéticas y condiciones del mercado [1],[20],[22],[26],[33],
[40],[44].[49].[52], seguido de este se encuentra China con 7
articulos referidos a como el manejo de estas herramientas
facilita una mejor alineacion entre oferta y demanda, lo que
redujo tiempos de entrega y redujo tiempos en la entrega
evidenciando una gestion mas eficiente [6],[11],[32],[41].[43],
[48],[51] y otros paises como Alemania en el que la
automatizacion con el convertidor SWS2PDDL redujo errores,
mejorando la gestion de informacién y colaboracién
[13],[271.[39].[47],[55] y en Estados Unidos que hubo una
mejoraen la comunicacion con respecto al cliente y un aumento
en la eficiencia operativa reduciendo la intervencion humana en
la gestion de inventarios [3],[16],[42],[46].[54] tuvieron 5
publicaciones cada uno.

Estad...

-

Con tecnologia de Bing

Fig. 3 Distribucién de publicaciones por ubicacién geogréfica

La Figura 4 muestra los modelos predictivos més utilizados en
la logistica. El aprendizaje automéatico (machine learning),
mencionado en 24 articulos liderando debido a su capacidad
para identificar patrones complejos y mejorar la toma de
decisiones operativas. [1],[2],[3],[4].[5].[71.[8]1.[9].[10],[11],

[12],[13].[14],[15].[16],[17],[18],[19].[20].[21] [22].[23],[24],
[25]. Le sigue el uso de redes neuronales, referenciado en 8
estudios que destacan por su capacidad para abordar problemas
no lineales y procesar grandes volimenes de datos
[21.[6]1.[71.[8].[91.[10],[17],[24]. Los algoritmos de
optimizacion, empleados en 8 articulos, mencionando que estos
son fundamentales para mejorar la planificacion y distribucién
[61.[71.[8].[91.[11],[12],[22],[23]. Mientras que el Internet de
las Cosas (loT), también presente en 6 estudios, donde este
facilito la conexion de dispositivos y recopilar datos en tiempo
real que permitid6 una mejor gestién logistica [27],[28],
[29],[30],[31],[32]. Finalmente, los modelos de series
temporales que son Utiles para analizar tendencias historicas y
realizar proyecciones a futuro, estos fueron mencionados en 4
articulos [10],[19],[20].[22].

Estos resultados evidencian un enfoque diversificado en el uso
de tecnologias avanzadas dentro de la logistica, con
herramientas que optimizan tanto la precision como la
eficiencia de las operaciones

Modelos de Series Temporales 1l 4
Otros Modelos [ 5
Internet de las Cosas (1oT) Il 6
Algoritmos de Optimizacién [N 8

Redes Neuronales [N 8

Aprendizaje Automatico /

: . |
Machine Learning 24

0 5 10 15 20 25 30

Fig. 4 Modelos predictivos empleados

La Figura 5 destaca los avances tecnoldgicos clave esperados
en la logistica. La automatizacion inteligente que combina 1A
con procesos automatizados para facilitar decisiones mas
precisas es mencionada en 9 estudios [3],[4],[7].[15],[23].[39]
,[471,[50],[55]. Seguido de las tecnologias emergentes que
facilitan innovaciones que mejoran la transparencia de las
transacciones, asi como la realidad aumentada que facilitan la
capacitacion y toma de decisiones de la cadena de suministros
[14],[22],[27],[30],[37]. En la integracion de loT con 4
menciones  [19],[29],[31],[48] sobresale por conectar
dispositivos, mejorar la trazabilidad y optimizar las operaciones
logisticas. Mientras que el Big Data y andlisis de datos resalta
por el analisis masivo de datos, clave para predecir demandas y
optimizar las cadenas de suministro, referido en [6],[10],[12].
También tenemos el uso de robots autbnomos que mejoraron la
eficiencia, aumentando su precision y mayor agilidad del
servicio, rompiendo barreras de soluciones logisticas
tradicionales [24]. Finalmente, la categoria de "Otras
tendencias" que incluyen tecnologias como computacion
cuantica, 5G, redes neuronales profundas y tecnologias de
drones, que estan revolucionando la logistica al mejorar la
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eficiencia operativa, la conectividad y la precision en las
entregas, sefialado en 15 articulos [13],[18],[20],[26],[32],[34],
[36],[38],[42],[44],[45],[51],[52],[53],[54].

Otras Tendencias 15
Automatizacion Inteligente =—————— 9
Tecnologias Emergentes e 5

§ 10T e Integracion s 4
2 Integracion Digital s 4
8 IA Predictiva s 4
é Automatizacion de Procesos —mmmmm 4
é Optimizacion de Rutas mmmm 3
Blockchain s 3
Big Data y Anélisis de Datos mmmm 3
Robots Autbnomos = 1
0 5 10 15 20

Frecuencia
Fig. 5 Progresos Tecnologicos Esperados

La Figura 6 presenta los principales beneficios derivados de la
implementacién de diversas tecnologias en el sector logistico.
El incremento en la productividad se destaca como la ventaja
maés reportada, en el que refleja el impacto directo de estas
tecnologias en el rendimiento operativo que produce respuestas
con mayor rapidez y precision ante las exigencias del mercado,
indicado en 20 articulos [1],[2],[4].[61.[8].[9].[21].[13],
[15],[16],[29].[20],[21].[22].[24].[25].[26].[27].[33].[36]. La
mejora en la experiencia del cliente evidencia como las
innovaciones tecnoldgicas contribuyen a ofrecer un mejor
servicio, tiempos de entrega mas rapidos y una experiencia
personalizada, sefialada en 12 estudios
[51.[16].[18],[23],[29].[34]1.[35],[41].[42],[43].[49],[50]. En
tercer lugar, la disminucién de errores que resalta la capacidad
de estas herramientas para reducir fallos humanos y mejorar la
precision en tareas logisticas clave, se menciona en 9 articulos
[31.[71.[12],[14],[28],[30],[32],[44],[47]. La categoria "Otros”
incluye una amplia gama de beneficios adicionales, como el
ahorro de costos, la sostenibilidad y mejorar la seleccion de
estrategias claves, lo que refleja la diversidad de impactos
positivos que las tecnologias emergentes estan generando en el
sector, con 14 referencias [10],[17],[31],[37],[38].[39],[40],
[45],[46],[48].[51],[52].[53].[54].[55].

Aumento de
Productividad

Otros
20

= Mejora de la
Satisfaccion del
Cliente

= Reduccion de Errores

Fig. 6 Beneficios obtenidos en las empresas

IV. DISCUSION

Esta revisién sistematica revelo un notable impacto sobre la 1A
y automatizacion de procesos logisticos. Como se muestraen la
La Tabla Ill. Herramientas Principales Aplicadas segun
Revision Sisteméatica permite observar como la 1A y el
Machine Learning son las herramientas mas utilizadas con un
67% de las publicaciones donde destaca su impacto en la
eficiencia empresarial. No obstante, se hace mencion a desafios
como el costo y personalizacion en la logistica en
infraestructuras complejas, que limitan su implementacion
exitosa en algunos contextos [7],[15]. A diferencia de la
Automatizacion y optimizacion de procesos con 18% junto con
el Internet de las Cosas (IoT) (5%) y Tecnologias Industriales
(4%) complementan a la 1A, que facilita la interralacion en
tiemporeal y resaltando la necesidad de seleccionar tecnologias
en funcion de los recursos y objetivos especificos de cada
empresa.

El andlisis temporal de las publicaciones, representado en la
Figura 2 donde el estudio revela que las publicaciones pasaron
de ser esporadicas en los primeros afios (2018-2020) a un
crecimiento sustancial en 2023 y 2024. Este incremento destaca
la creciente relevancia de investigacion en este sector,
especificamente en los Ultimos dos afios, lo cual refleja la
acelerada adopciény aplicacion de la 1A en el campo logistico,
lo cual podria estar correlacionado con el auge de las
inversiones en tecnologia y la consolidacién de la inteligencia
artificial para una optimizacion clave de procesos logisticos.
De los 55 articulos de revision, en 6 de ellos se enfatiza como
la implementacién de estas tecnologias permitié a las empresas
adaptarse con mayor precision a los cambios del mercado,
optimizando recursos y reduciendo errores operativos.
Asismismo, en otros 6 estudios se indica la relacion con la
responsabilidad  corporativa, que subrayan que Ila
implementacién ética de la 1A es vital para asegurar la
confianza de los stakeholders y garantizar el cumplimiento
normativo  [23],[32],[34].[35],[47],[49]. La Figura 3.
Distribucién Geografica de Publicaciones evidencia los paises
claves en el ambito tecnologico, como Reino Unido, China,
Estados Unidos y Alemania, que destacaron como la evolucion
de la logistica ha sido impulsada por progresos tecnolégicos
como loT y los sistemas auténomos, lo que resalta el
incremento de nivel de complejidad de las estructuras
logisticas, que requieren de inversiones notables para adaptar a
la organizacion a estas nuevas tecnologias. Integrar LoT facilito
el monitoreo de operaciones logisticas en tiempo real y
optimizo la precision en la ejecucion de decisiones estratégicas.
[36],[44],[52]. Como se muestra en la Figura 4, Modelos
Predictivos Empleados, el machine learning junto con las redes
neuronales son las tecnologias més destacadas para optimizar la
prediccion de necesidades del mercado y el control inventarios.
Estos modelos cuentan con el respaldo de estudios que subrayan
su capacidad de aumentar la exactitud y la eficacia en estos
procesos criticos [14], [33], [42], [44] y [50]. En contraste, los
algoritmos de optimizacion e loT, aunque también relevantes,
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tuvieron un efecto considerable en los procesos de decision
estratégica, pero su aplicaciéon fue mas complementaria, como
se observa en los articulos [36],[49],[52]. Esto indica que,
aungue el machine learning y las redes neuronales son lideres
en la optimizacién de inventarios y demanda, el 10T y los
algoritmos de optimizacion ofrecen un apoyo adicional para
una toma de decisiones més precisa en tiempo real. Segin la
Figura 5, titulada Progresos Tecnoldgicos Esperados, las
Tecnologias Emergentes con solo el 9% destacan por su
capacidad para reducir tiempos de inactividad, mejorando el
monitoreo en tiempo real y potenciando estrategias en los
procesos logisticos [14],[22],[27],[30],[37]. Por ctro lado, la
Automatizacion Inteligente es fundamental para una gestion
maés eficiente de procesos, brindando reduccidn de costos y una
capacidad de adaptacion a entornos operativos complejos,
también minimiza la dependencia de recopilacion de
Informacion no digitalizada, con un 16% de representacion en
9articulos [3],[4],[71.[15].[23].[39],[47], [50],[55]. Finalmente,
“Otras Tendencias” que abordan aspectos complementarios,
como la sostenibilidad, la adaptacién personalizada de
operaciones y el uso de tecnologias innovadoras para respuestas
agiles segun las demandas del mercado lo que facilita la mejora
de la competitividad, esto refleja la diversidad de impactos
positivos que estan generando en el sector logistico, que tiene
27% [13],[18],[20],[26],[32].[34],[36].[38].[42].[44],[45],[51]
,[52],[53],[54]. Por altimo, de acuerdo con lo presentado en la
Figura 6, Beneficios Obtenidos en las Empresas, los mas
destacados incluyen un aumento en la productividad y un
incremento en la fidelizacion del cliente lo cual coincide con
los hallazgos de [1],[9],[15],[16][45]. Estos beneficios son
especialmente evidentes en empresas que implementan
tecnologias como IoT y automatizacidn inteligente, que no solo
optimizan la eficiencia, sino que también mejoran la
experiencia del cliente. No obstante, se destacan que la
reduccion de errores y el fortalecimiento de la resiliencia
organizacional son mas pronunciados en organizaciones que
han adoptado de manera integral el aprendizaje automético y las
redes neuronales [7], [44] y [47]. Estas tecnologias permiten
una mayor agilidad para anticipar cambios y una adaptacion
continua, lo que mejora tanto la eficiencia como la capacidad
de respuesta ante crisis.

Aungue se han logrado avances significativos, aln hay areas
por descubrir. Se anima a los investigadores a seguir
explorando tecnologias emergentes y su aplicaciéon en la
logistica. Un analisis méas profundo de su impacto permitira
desarrollar estrategias mas sostenibles y competitivas para
enfrentar los desafios futuros del sector.

V. CONCLUSION

Esta revision sistemética idenntifico el como al integrar
inteligencia artificial (1A) y la automatizacion se optimizaron
los procesos logisticos, fortaleciendo la competitividad
empresarial. Se evidencio que estas herramientas,
especialmente sobre el aprendizaje automatico y redes
neuronales que contribuyen al aumento de eficiencia operativa,

minimizar fallos y adaptar a empresas al constante evolucion
del mercado. Ademas tecnologias como IoT y los algoritmos
de optimizacién resaltan por su capacidad al facilitar las
decisiones estrategicas en tiempo real. En cuanto a la
competittividad, se verifico que adoptar estos sistemas en las
empresas hicieron posible alcanzar mejoras significativas,
como agilizacion y mayor exactitud en la planificacion
logistica. No obstante, se sefialaron desafios como los elevados
costos de implementacion, la necesidad de personalizacion para
infraestructuras especificas y las implicaciones éticas asociadas
a su utilizacion.

Esta investigacion aporta a la literatura una perspectiva
completa con relacién al uso de inteligencia artificial y
automatizacion dentro del sector logistico, resaltando tanto sus
beneficios como sus limitaciones actuales. Se recomienda que
futuras investigaciones se enfoquen en desarrollar marcos
éticos sélidos y explorar métodos hibridos que integren estas
tecnologias con practicas tradicionales para aumentar su
efectividad. Ademas, se sugiere un andlisis mas profundo de
como se adoptan en regiones geograficas poco representadas en
los estudios existentes.
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