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Abstract- The research examines the effect of artificial
intelligence (Al) on sustainable entrepreneurial ecosystems in Lima,
Peru, highlighting its influence on business sustainability and
competitiveness.  Utilizing a quantitative approach based on
structural equation modeling (PLS-SEM) and a non-experimental
design, the study analyzed data from 385 entrepreneurs with
experience in and use of advanced technologies. The findings reveal
that Al significantly enhances business sustainability ($=0.63,
p<0.001) by optimizing resources and reducing costs, while also
improving business performance (=0.49, p<0.01) through better
decision-making and service personalization. However, barriers such
as insufficient technical knowledge (42%), high implementation costs
(36%), and limited access to technological infrastructure (28%) were
identified. These limitations underscore the need for public policies
that promote digital training, subsidies for advanced technologies,
and infrastructure development. Despite these challenges, Al
adoption enables businesses to address sustainability and innovation
demands, establishing itself as a key catalyst for transforming
traditional business models. In conclusion, Al has the potential to
strengthen Lima's entrepreneurial ecosystems by improving business
sustainability and competitiveness, provided that the identified
barriers are addressed through institutional support and technical
training strategies.

Keywords: artificial  intelligence,  business  sustainability,
entrepreneurial ecosystems, business competitiveness.

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18,2025


mailto:julio.saldana@autonoma.pe
mailto:vgasparrini@autonoma.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1072-4497
https://orcid.org/0000-0003-1883-8218
https://orcid.org/0000-0002-4362-5321
https://orcid.org/0000-0003-0128-0123

El efecto de la Inteligencia Artificial en Ecosistemas

Emprendedores Sostenibles -

Resumen— La investigacion analiza el efecto de la inteligencia
artificial (1A) en ecosistemas emprendedores sostenibles en Lima,
Perd, destacando su influencia en la sostenibilidad y competitividad
empresarial. Mediante un enfoque cuantitativo basado en modelado
de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) y un disefio no
experimental, el estudio examind a 385 emprendedores con
experiencia y uso de tecnologias avanzadas. Los resultados
evidenciaron que la 1A mejora significativamente la sostenibilidad
empresarial (=0.63, p<0.001), optimizando recursosy reduciendo
costos, y favorece el desempeiio empresarial ($=0.49, p<0.01),
mejorando la toma de decisiones y la personalizacién de servicios.
No obstante, se identificaron barreras como la falta de conocimiento
técnico (42%), altos costos de implementacion (36%) y acceso
limitado a infraestructura tecnoldgica (28%). Estas limitaciones
resaltan la necesidad de politicas publicas que promuevan la
capacitacion digital, subsidios paratecnologias avanzadasy mejoras
en infraestructura. A pesar de estos desafios, la adopcion de 1A
permite a las empresas responder a demandas de sostenibilidad e
innovacion, consolidandose como un catalizador clave para
transformar modelos de negocio tradicionales. En conclusion, la 1A
tiene el potencial de fortalecer los ecosistemas emprendedores de
Lima, mejorando la sostenibilidad y competitividad empresarial,
siempre y cuando se superen las barreras identificadas mediante
estrategias de apoyo institucional y capacitacion técnica.

Palabras claves: inteligencia artificial, sostenibilidad empresarial,
ecosistemas emprendedores, competitividad empresarial.

I.INTRODUCCION

La convergencia de la inteligencia artificial (1A) y los
ecosistemas emprendedores sostenibles ha generado un
creciente cuerpo de literatura académica que examina cémo
estasvariables de estudio interactlan para moldearel futuro de
la innovacidny el desarrollo sostenible. En un mundo marcado
por la acelerada transformacion tecnoldgica y los desafios
ambientales y sociales, la integracion de la IA en los
ecosistemas emprendedores se presenta como una herramienta
clave para fomentar modelos de negocio resilientes y
sostenibles [1]-[2].

Este estudio se enfoca en explorareste tema en el contexto
particular de Lima, Per(, aplicando un analisis cuantitativo
basado en la metodologia de modelado de ecuaciones
estructurales (PLS-SEM), que permite evaluar las relaciones
entre las variables clave.

La IA, definida como el desarrollo de sistemasque pueden
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
como el aprendizaje, la toma de decisiones y la resolucion de
problemas|[3], ha demostrado seruna herramienta disruptiva en
diversos sectores. En el &mbito emprendedor, su aplicacion
abarca desde la automatizacion de procesos hasta la mejora de
la experiencia del cliente y la optimizacioén de recursos [4].
Ademaéas, los ecosistemas emprendedores sostenibles,
caracterizados por la colaboracién entre actores clave como
empresarios, instituciones académicas, gobiernos 'y

Evidencia desde Lima, Peru

comunidades locales, buscan promover un desarrollo
econémico que sea socialmente inclusivo y ambientalmente
responsable [5]. La interseccion entre 1A y sostenibilidad
plantea preguntascriticas que serdn modeladas mediante PLS-
SEM para identificar los efectos directos e indirectos entre las
variables.

Diversos estudios han resaltado el papel transformador de
la 1A en la promocién de la sostenibilidad empresarial. Por
ejemplo, las herramientas de aprendizaje automatico permiten
a las empresas optimizar el uso de recursos, reducir
desperdicios y prever tendencias de mercado, todo lo cual
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo [6]-[7]. En el
contexto de los ecosistemas emprendedores, la 1A también ha
facilitado la creacion de redes de colaboracion mas eficaces,
promoviendo la innovaciény la generacion de valor compartido
[8]. Ademads, los avances en IA han permitido abordar
problemas complejos, como el cambio climatico, al
proporcionar herramientas para modelar escenarios Yy
desarrollar estrategias adaptativas [9].

Este estudio busca, a través del andlisis de modelos
estructurales, entender cdmo estas herramientas se
implementan en los ecosistemas emprendedores de Lima,
generando impacto positivo en la resiliencia y sostenibilidad
empresarial [10].

En el caso de Lima, la aplicacion de 1A en ecosistemas
emprendedores presenta tanto oportunidades como desafios. Si
bien la ciudad se ha consolidado como un centro de operaciones
emergente para elemprendimiento en América Latina, enfrenta
limitaciones en infraestructura tecnolégica, acceso a capitaly
capacitacion en competencias digitales [11]. Sin embargo,
iniciativas recientes impulsadas por el gobierno y el sector
privado han demostrado un creciente interés por fomentar la
adopcién de tecnologiasavanzadas,como la I A, para fortalecer
la competitividad de los emprendimientos locales [12]. Estas
iniciativas también buscan alinear el desarrollo emprendedor
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
promoviendo la inclusion social y la proteccion ambiental [13].

Un enfoque integral también permite entender cdmo los
emprendedores de Lima pueden utilizar la 1A no solo para
mejorar la eficiencia operativa, sino también para responder a
los desafios especificos del entorno, como la informalidad del
mercado y las barreras de acceso al capital [14]-[15]. Este
analisis es relevante no solo desde el punto de vista técnico, sino
también desde el impacto social y econédmico que genera. Por
ejemplo, se analiza cdmo la transformacion digital mediante
herramientasde I A puede contribuir a la generacién de empleo
de calidad en regiones emergentes [16].

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se
enmarca en la perspectiva de sistemas adaptativos complejos,
que considera a los ecosistemas emprendedores como redes
dindmicas de interacciones entre diversos actores y factores
[17]. Este enfoque permite analizarcémo la | A actlia como un
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catalizador que altera las dindmicas de los ecosistemas
emprendedores, facilitando la innovacion y la sostenibilidad.
Ademas, se adopta una perspectiva basada en recursos para
examinar como las capacidades tecnoldgicas, como la IA,
pueden ser aprovechadas para obtener ventajas competitivas
sostenibles [18]-[19]. En particular, estudios recientes han
destacado como los datos generados por estas tecnologias
pueden integrarse para optimizar procesos clave, como k
logistica, el anélisis de mercado y la gestién energética [20]-
[21].

En el ambito ambiental, herramientas de IA permiten
monitoreary reducir las emisiones de carbono, optimizarel uso
del agua y promover el reciclaje de materiales en procesos
productivos [22]-[23]. En los dltimos afios, estas tecnologias
han sido adaptadas por emprendimientos en regiones
emergentes para desarrollar soluciones de energia limpia y
economia circular, mostrando resultados positivos en términos
de sostenibilidad y generacion de valor compartido [24].

Metodologicamente, este estudio adopta un enfoque
cuantitativo basado en elmodelado de ecuacionesestructurales
mediante minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Este
método es adecuado para evaluar modelos complejos con
variables latentes y relaciones causales. Los datos fueron
recolectados mediante encuestas aplicadasa una muestra de
385 emprendedores en Lima Metropolitana, considerada una
poblacién infinita. Los criterios de inclusién incluyeron
emprendedores con estudios superiores, al menos dos afios de
experiencia en la gestion de sus negocios y el uso de
herramientas tecnolégicas avanzadas como IA en alguna parte
de sus procesos empresariales [25]-[26]-[27]. Este enfoque
asegura la validez de los resultados y su relevancia para el
ecosistema emprendedor local. Ademas, el modelo propuesto
integra variables relacionadas con el impacto ambiental y
social, permitiendo una evaluacién integral de las dinamicas
entre tecnologia, emprendimiento y sostenibilidad [28]-[29].

Es fundamental abordar las implicaciones éticas de la
adopcionde 1A en los ecosistemasemprendedores sostenibles.
Cuestiones relacionadas con la privacidad de los datos, ka
equidaden el accesoa la tecnologiay el impactoen el empleo
requieren una regulacion adecuada para maximizar los
beneficios de la 1A mientrasse minimizan los riesgos [30]-[31].
Estas preocupaciones son especialmente relevantes en
contextos como Lima, donde las desigualdades
socioecondmicas pueden amplificarse sin un enfoque inclusivo
en el desarrollo tecnoldgico [32]-[33]. Estos aspectos éticos
serdn considerados en el modelo estructural para evaluar su
impacto en las dinamicas del ecosistema.

La convergencia de la inteligencia artificial (1A) y los
ecosistemasemprendedores sostenibles ha emergido como una
de las principales areas de investigaciéon debido a su potencial
para transformar modelos empresariales tradicionales en
soluciones mas innovadoras y adaptativas. A medida que las
economias globales enfrentan crisis ambientales, sociales y
econémicas, las empresas emergentes y los emprendedores
deben evolucionar hacia enfoques que no solo generen

rentabilidad, sino que también respeten los principios de
sostenibilidad, inclusion social y responsabilidad ambiental
[34]-[35]. La IA se presenta como una herramienta clave para
catalizar este cambio, ofreciendo capacidades Unicas para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de recursos y
promover la innovacion continua en diversas industrias [36].

En el contexto especifico de Lima, Per(, los ecosistemas
emprendedores se han caracterizado por una rapida expansion
y una notable resiliencia ante las adversidades econdmicas,
aunque también enfrentan desafios inherentes como k
informalidad del mercado, limitaciones de infraestructura
tecnoldgica y la falta de acceso a capital [37]. La integracién de
la 1A en este ecosistema representa una oportunidad critica para
superar dichos retos, fomentar la competitividad local y
transformar el panorama empresarial en beneficio de
sostenibilidad. Ademas, el uso de tecnologiasde I A permite que
los emprendedores no solo optimicen sus procesos internos,
sino también que participen activamente en la creacion de
soluciones innovadoras que aborden problemas globales como
el cambio climéatico, la gestion de recursos y la desigualdad
social [38]-[39].

Este estudio no solo responde a la necesidad de comprender
como la 1A estd siendo aplicada en los ecosistemas
emprendedores locales, sino que también profundiza en las
dindmicas sociales y ambientales que surgen como
consecuencia de su implementacidn. De esta manera, se espera
aportar evidencia empirica que no solo beneficie la teora
académica relacionada con la sostenibilidad empresarial, sino
que también brinde insights practicos para la formulacion de
politicas publicas y estrategiasempresariales que maximicen el
impacto positivo de la 1A en estos ecosistemasemergentes [40]-
[41].

La interaccion entre inteligencia artificial y ecosistemas
emprendedores sostenibles representa una frontera emergente
en la investigacion académica y una oportunidad significativa
para promoverun desarrollo méasequitativoy responsable [42].
Este articulo busca contribuir a este campo al ofrecerevidencia
empirica desde el contexto de Lima, Peru, destacando tanto los
desafios como las oportunidades de integrar estas dos esferas
en un entorno econémico y socialmente diverso. La utilizacion
de PLS-SEM permitird comprender mejor estas dindmicas,
aportando conocimientos valiosos para académicos,
formuladores de politicas y otros actores interesados en
fomentar ecosistemas emprendedores mas sostenibles [43].

En consecuencia, se plantea una pregunta que en adelante
es fundamental para el progreso y enriquecimiento del estudio:
¢Cuéles el efecto de la Inteligencia Artificial en Ecosistemas
Emprendedores Sostenibles - Evidencia desde Lima, Per(?

1. METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo utilizando el
modelado de ecuaciones estructurales mediante minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM). Esta metodologia fue
seleccionada debido a su capacidad para manejar modelos
complejos con variables latentes, relaciones causales no
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lineales y su idoneidad para muestras relativamente pequefias
en comparacién con otras técnicas multivariantes [43].

Numerosos estudios previos han validado el uso de PLS-
SEM en contextos similares, particularmente en
investigaciones sobre la innovacion tecnoldgica y k
sostenibilidad empresarial en Pymes. Esta metodologia, al
permitir evaluartanto los efectos directos como indirectos entre
variables, es ideal para entender cdmo la IA influye en los
ecosistemas emprendedores sostenibles, proporcionando una
base empirica solida y actualizada [17].

El modelo estructural permite analizar las interacciones
entre la inteligencia artificial (IA) y los ecosistemas
emprendedores sostenibles en el contexto de Lima
Metropolitana, evaluando como estas variables afectan k
sostenibilidad y el desempefio empresarial [28]-[29].

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacidn es no experimental, ya que no
se realiza una manipulacion intencional de las variables.
Asimismo, se subraya el caracter observacional de
investigacion. El trabajo de investigacion se estructurd para
abordarlas variablesclave del estudio: la inteligencia artificial
y los ecosistemas emprendedores sostenibles.

Para ello, se desarroll6 un cuestionario estructurado basado
en escalaspreviamente validadasen la literatura, asegurando la
consistencia interna de los items mediante un analisis piloto con
un grupo reducido de emprendedores. Los datos recolectados se
utilizaron para construir y probar el modelo estructural
propuesto [17].

Poblaciény Muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por
emprendedores de Lima Metropolitana que cumplen con los
siguientes criterios de inclusién:

Nivel educativo: Poseer estudios superiores, garantizando
un conocimiento suficiente para comprender el impacto de k
1Ay la sostenibilidad en sus negocios.

Experiencia empresarial: Tener al menos dos afios de
experiencia en la gestion de su emprendimiento, lo que asegura
una perspectiva practica de las operaciones.

Uso de tecnologia: Haber implementado herramientas
tecnoldgicas, incluyendo 1A, en al menos un area del negocio
(logistica, marketing, analisis de datos, etc.).

La muestra fue calculada para una poblacién infinita,
determinando un tamafio minimo de 385 participantes con un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5%. Se
utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
priorizando emprendedores con acceso a redes tecnoldgicas y
de sostenibilidad, lo que permite un enfoque intencionado hacia
los objetivos del estudio.

Recoleccién de Datos

La recoleccion de datosse llevé a cabo mediante encuestas
aplicadas en plataformas digitales, asegurando una mayor
cobertura y acceso a participantes dispersos geograficamente.
Lasencuestasincluyeron indicadores medidos mediante escalas
tipo Likert de 5 puntos, relacionadas con:

Nivel de adopcion de IA: Automatizacion, aprendizaje
automatico y toma de decisiones.

Indicadoresde sostenibilidad empresarial: Eficiencia en el
uso de recursos, impacto ambiental y compromiso social.

Factores contextuales: Infraestructura tecnoldgica,
regulaciones locales y acceso a capital.

La herramienta digital utilizada permitid un control de
calidad en las respuestas, evitando valores extremos o
inconsistencias.

Analisis de Datos

Los datos recolectados fueron analizados utilizando el
software SmartPLS, ampliamente reconocido porsu capacidad
para evaluar modelos complejos en investigaciones
exploratorias y confirmatorias. Los analisis incluyeron:

Analisis de fiabilidad: Mediante alfa de Cronbach y
coeficiente de fiabilidad compuesta para evaluar la consistencia
interna de los items.

Validez convergente: Evaluada a través del promedio de
varianza extraida (AVE).

Cargasfactoriales: Para medirla contribucién de cada item
a su variable latente.

Coeficientes de camino (B): Para determinarla magnitud y
direccién de las relaciones entre variables.

Varianza explicada (R2): Indicadorde la calidad predictiva
del modelo estructural.

Estos indicadores permitieron evaluarla validez y robustez
del modelo, asegurando que las hipdtesis propuestas fueran
estadisticamente verificadas [43].

Consideraciones Eticas

El estudio cumpli6 con los principios éticos establecidos
para investigaciones sociales, incluyendo el respeto a k
privacidad y la confidencialidad de los datos recolectados. La
participacion fue completamente voluntaria, y los encuestados
fueron informados previamente sobre los objetivos del estudio,
el uso de sus datos y su derecho a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias [30]-[31].

En resumen, esta metodologia proporciona un marco
integral para analizar el impacto de la 1A en los ecosistemas
emprendedores sostenibles de Lima Metropolitana, asegurando
validez cientifica, robustez estadistica y pertinencia contextual.
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I11. RESULTADOS

Analisis Descriptivo de la Muestra

La muestra estuvo compuesta por 385 emprendedores de
Lima Metropolitana que cumplieron con los criterios de
inclusién establecidos. El perfil de la muestra refleja una
muestra equilibrada en términos de género, con una ligera
predominancia masculina (57%). La mayoria de los
emprendedores cuentan conestudios universitarios (65%) y una
proporcién significativa tiene estudios de posgrado (35%), lo
que sugiere que los participantes poseen un niveleducativo alto,
lo cual es crucial para comprender y aplicar tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial.

En cuanto a la experiencia empresarial, el 72% de los
emprendedores tienen entre 2 y 5 afios de experiencia, lo que
indica que la muestra esta compuesta principalmente por
empresarios en etapa temprana o en proceso de consolidacion
de sus negocios. Este perfil es interesante porque permite
comprender las percepciones y adopcién de la 1A en fases
iniciales del emprendimiento. La implementacion de 1A esta
masdesarrollada en el area de marketing digital (48%), lo que
resalta la tendencia creciente de utilizar 1A para optimizar la
interaccion con clientes y mejorarla visibilidad del negocio. La
adopcion de | A para andlisis de datos (35%) y automatizacion
de procesos (17%) esta presente en menormedida, lo que podria
reflejar limitaciones de recursos o conocimiento en otras areas
clave de los negocios.

TABLA I
PERFIL DE LA MUESTRA
Caracteristica Porcentaje

Género: Hombres 57%
Género: Mujeres 43%
Estudios Universitarios 65%
Estudios de Posgrado 35%
Experiencia 2-5 afios 72%
Experiencia >5 afios 28%
Uso de IA en Marketing 48%
Uso de IA en Datos 35%
Uso de IA en Procesos 17%

Analisis de Validez y Fiabilidad

Los resultadosde la validacion del modelo de medicion son
altamente satisfactorios, lo que asegura la fiabilidad y validez
de las escalas utilizadas. El Alfa de Cronbach superior a 0.7
indica que las variablesy los itemsutilizados en el cuestionario
son consistentes internamente, lo que significa que las
respuestas de los participantes son coherentes en cuanto a las
dimensiones del estudio. La fiabilidad compuesta entre 0.85y
0.92 sugiere que los items de cada variable estan fuertemente

correlacionados con el constructo que miden, lo que valida k
calidad de las mediciones. La validez convergente (AVE)
superior a 0.5 también es un indicador de que los items
utilizados realmente capturan el concepto que se pretende
medir, lo que refuerza la validez de las escalas empleadas en
este estudio.

] TABLA 11 )
VALIDACION DEL MODELO DE MEDICION
Indicador Valor
Alfa de Cronbach >0.7
Fiabilidad Compuesta 0.85-0.92
Validez Convergente (AVE) >0.5

Relaciones Estructurales

El modelo estructural reveld resultados estadisticamente
significativos:

Los coeficientes de camino del modelo estructural
muestran relaciones significativas entre la inteligencia artificial
y los resultados clave del estudio. El coeficiente 0.63 entre 1A
y sostenibilidad empresarial (p < 0.001) indica que la adopcion
de la 1A tiene un impacto fuertey positivo en la sostenibilidad
de los negocios. Esto sugiere que los emprendedores que
implementan 1A en sus operaciones logran una mayor
eficiencia en el uso de recursos, optimizacion de costos y
reduccion de impactos ambientales. La relacién entre 1Ay
desempeiio empresarial (B = 0.49, p < 0.01) también es
significativa, aunque con un impacto ligeramente menor. Esto
refleja que la adopcion de 1A mejora la toma de decisiones
empresariales, contribuye a un mejor desempefio en términos
de competitividad y satisfaccién del cliente, aunque su
influencia es mas moderada en comparacién con hk
sostenibilidad.

TABLA 111
COEFICIENTES DE CAMINO (B)
Relacién B p-valor
IA — Sostenibilidad 0.63 <0.001
IA — Desempeiio Empresarial 0.49 <0.01

Varianza Explicada (R?)

La varianza explicadaen elmodelo estructuralmuestra que
la adopciéon de IA tiene un impacto considerable en los
ecosistemasemprendedores sostenibles. Un 57% de la varianza
en la sostenibilidad empresarial es explicada por las variables
del modelo, lo que indica una relacién robusta y significativa
entre la implementacién de IAy laspracticas sostenibles dentro
de las empresas. Para el desempefio empresarial, el modelo
explica un 45% de la varianza, lo que refleja que la adopcién de
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IA, aunque influyente, tiene una relacion masmoderada conel
rendimiento empresarial comparado con la sostenibilidad. Este
resultado también puede sugerir que otros factores, como el
entorno econdmico o la gestién interna, también juegan un
papel importante en el desempefio general de los negocios.

TABLA IV
VARIANZA EXPLICADA (R?)
Variable Dependiente R2
Sostenibilidad Empresarial 57%
Desempefio Empresarial 45%

Barreras para la Adopcién de la IA

El cuadro de barreras para la adopcién de 1A destaca que
los principales obstaculos que enfrentan los emprendedores en
Lima para implementar tecnologias de A estan relacionados
con el conocimiento técnico insuficiente (42%) y los altos
costos de implementacién (36%). Estos resultados reflejan k
necesidad de capacitaciony apoyo financiero para permitir que
mas empresas accedan a soluciones tecnoldgicas avanzadas.
Ademas, la falta de infraestructura tecnolédgica (28%) y h
resistencia al cambio organizacional (21%) indican que no solo
hay barreras tecnolbgicas, sino también culturales y
estructurales dentro de las empresas. La falta de apoyo
gubernamental (18%)también resalta que las politicas pablicas
en esta drea alin no estan suficientemente desarrolladas para
facilitar la adopcion masiva de IAen las empresas emergentes.

TABLA V )
PRINCIPALES BARRERAS PARA LA ADOPCION DE LA 1A
Porcentaje de
Barrera Respuestas
Falta de conocimiento técnico 42%
Costo elevado de implementacion 36%
Acceso limitado a infraestructura tecnolégica 28%
Resistencia al cambio organizacional 21%
Falta de apoyo gubernamental 18%

Los resultados obtenidos en este estudio resaltan el impacto
significativo de la inteligencia artificial (1A) en la mejora de la
sostenibilidad y el desempefio empresarial en las Pymes de
Lima Metropolitana. La adopcién de IA ha permitido a las
empresas optimizar sus procesos operativos, mejorar ka
eficiencia en el uso de recursos y reducir el impacto ambiental,
lo cual estd directamente alineado con los objetivos de
sostenibilidad a nivel local y global. Sin embargo, las barreras
identificadas, como la falta de capacitacion técnica y k
infraestructura deficiente, limitan la adopcién masiva de estas
tecnologiasen las Pymes. A pesar de los avances, el alto costo
de implementacion y la falta de apoyo institucional contintan
siendo obstaculos importantes que requieren atencion urgente

porparte del gobierno y el sector privado para facilitarel acceso
y la integracién de la I A en los negocios locales.

Reflexionando sobre estos hallazgos, es evidente que k
adopcion de IAtiene el potencial de transformar profundamente
los ecosistemas emprendedores sostenibles, pero este proceso
dependede la capacidad de las Pymes para superar las barreras
estructurales y educativas. Las politicas publicas deben
centrarse en mejorar la formacion digital, facilitar el acceso a
financiamiento y promover infraestructura tecnoldgica
adecuada para que las pequefias y medianas empresas puedan
competir en igualdad de condiciones. Este enfoque integral no
solo permitira a las Pymes adaptarse a los desafios
tecnoldgicos, sino que también contribuira a la creacién de un
ecosistema masinnovadory resiliente, con un impacto positivo
en la competitividad y la sostenibilidad empresarial a largo
plazo.

1V. DISCUSION

La interseccidn entre la inteligencia artificial (I1A) y los
ecosistemas emprendedores sostenibles ha sido un area
emergente de interés en la investigacion académica, dada su
capacidad para transformar las dindmicas empresariales y
facilitar la transicion hacia modelos de negocio méseficientes,
innovadores y sostenibles. Los resultados obtenidos en este
estudio, realizado en Lima Metropolitana, brindan una valiosa
contribucién a este campo de estudio al evidenciar como ka
adopcién de tecnologiasavanzadascomo la | Apuede potenciar
la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas
emergentes, al mismo tiempo que favorece su sostenibilidad.
Este andlisis se enmarca en lasrelacionesentre las dos variables
clave del estudio: la 1A como facilitadora de la sostenibilidad y
la innovacién, y su impacto en la mejora de los negocios
emergentes.

Impacto de la IA en la Sostenibilidad Empresarial

Uno de los resultados masdestacados de este estudio es el
impacto positivo que la adopcién de la 1A tiene sobre la
sostenibilidad empresarial. Con un coeficiente de =0.63 (p <
0.001), los resultados sugieren que la implementacién de 1A
contribuye de manera significativa a mejorar la eficiencia en los
procesos operativos de las empresas, lo que se traduce en una
mayor capacidad para optimizar recursos, reducir costos y
minimizar el impacto ambiental de las operaciones.
Comparando estos resultados con la teoria de capacidades
dindmicas, se argumenta que lasempresasdeben sercapaces de
adaptarse a las condiciones cambiantesdel mercado a través de
la adopcion de nuevas tecnologias, lo que les permite obtener
ventajas competitivas sostenibles [40].

La relacién significativa observada entre la adopcion de la
IA'y la sostenibilidad empresarial también esta en linea con ka
teoria de sistemas adaptativos complejos, la cual sostiene que
las organizaciones son entidades interconectadas y dindmicas
que evolucionan en respuesta a las presiones externas, como las
exigencias de sostenibilidad ambientaly eficiencia [41]. Los
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resultados indican que los emprendedores que integran 1A en
areasclave como la gestién energética, la cadena de suministro
y la gestién de recursos naturales experimentan mejoras en
términos de eficiencia, reduciendo el uso de materiales y
energias no renovables, contribuyendo asi a la sostenibilidad
empresarial.

La IA como Motor de
Empresarial

Innovaciéon 'y Desempefio

El estudio también muestra como la IA impacta el
desempefio empresarial, con un coeficiente de p=0.49 (p <
0.01), lo que resalta su papel en la mejora de la toma de
decisiones, la optimizacion de operacionesy la satisfaccion del
cliente. Comparando este resultado con la teoria del capital
tecnolégico, que sugiere que las capacidadestecnolégicas como
la 1A proporcionan ventajas competitivas sosteniblesalmejorar
la adaptabilidad y la capacidad de innovacidn de las empresas
[18]-[19]. En el caso de los emprendedores en Lima, aquellos
que utilizan 1A en el &mbito del marketing digital (48%) vy el
analisis de datos (35%) reportan mejoras significativas en k
personalizacién de servicios y la segmentacién de mercados, lo
que refuerza el valor competitivo de la 1A.

Ademas, estos hallazgosson coherentes con la teoria de la
innovacioén disruptiva de [3], que explica como las tecnologias
emergentes, como la IA, puedentransformarindustriasenteras
al ofrecer soluciones maseficientes y accesibles, permitiendo a
las empresas pequefias competir con actores consolidados. La
IA no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
facilita la creacion de nuevas oportunidades de negocio
mediante la innovacién continua, lo que permite a los
emprendedores posicionarse como lideres en sus respectivos
sectores.

Las Barreras para la Adopcion de la IA en los Ecosistemas
Emprendedores

A pesarde los resultados positivos en cuanto alimpacto de
la A en los ecosistemas emprendedores sostenibles, el estudio
también revela diversas barreras para la adopcion de estas
tecnologias. Las principales limitaciones incluyen la falta de
conocimiento técnico (42%) y los altos costos de
implementacién (36%). Estos obstaculosestanen linea con las
teorias de adaptacion tecnologica y gestion del cambio
organizacional [3], que sugieren que la resistencia al cambioy
la falta de preparacion técnica son barreras comunes en las
empresas emergentes. En este contexto, la falta de formacién
adecuadaen lAlimita la capacidad de los emprendedores para
aprovechar las oportunidades tecnoldgicas disponibles, lo que
reduce su potencial para competir de manera efectiva.

Las dificultades econémicas, como los altos costos de
implementacion, y el acceso limitado a infraestructura
tecnoldgica (28%), también son factores que dificultan k
integracion de la IA en los negocios emergentes. Estos
resultados se alinean con la teoria de la economiadigital de [4],

quienes argumentan que la falta de acceso a infraestructura
adecuada y la disponibilidad de recursos financieros son
barreras significativas para la digitalizacién en las economias
emergentes. Ademas, la resistencia al cambio organizacional
(21%) también es una barrera importante que impide que las
empresas adopten tecnologias disruptivas, como la 1A.

Implicaciones para la Practica y las Politicas Publicas

El estudio también tiene importantesimplicaciones para las
politicas publicas. La falta de apoyo gubernamental (18%) es
una barrera clave que limita la adopcién de la 1A por parte de
los emprendedores, lo que sugiere la necesidad urgente de
politicas publicas que proporcionen incentivos fiscales,
subsidios a la investigacion y desarrollo (1+D), y programas de
capacitacion para las pequefias y medianas empresas (Pymes).
Estos enfoques son fundamentales para superar las barreras
econdmicasy técnicas que enfrentan los emprendedores [17].

La teoria de la innovacién abierta enfatiza la importancia
de las alianzasestratégicasentre el sector privado, gobiernos e
instituciones educativas para fomentar la adopcién de
tecnologias avanzadas como la 1A. Este estudio resalta la
necesidad de colaboracion entre estos actores para crear un
entorno favorable que permita a las empresas emergentes

superar las barreras de infraestructura, formacion y
financiamiento, y aprovechar al maximo el potencial de la 1A
[1]-[2].

A pesar de los avances logrados, este estudio ha revelado
que, aunque la adopcién de la inteligencia artificial (I1A)
presenta un impacto positivo en los ecosistemasemprendedores
sostenibles en Lima, Perl, existen varias areas que requieren
atencion para maximizar su efectividad y alcance. Es crucial
que los emprendedores locales accedan a capacitacion técnica
avanzadaen IA. La falta de conocimiento técnico sigue siendo
una barrera significativa para la adopcién tecnoldgica, lo que
subraya la necesidad de desarrollar programas educativos
especializados que proporcionen tanto formacion teérica como
practica en herramientas digitales avanzadas. La creacion de
centros de formacion enfocadosen 1A y la educacion continua
en habilidadesdigitales deberian ser una prioridad tanto parael
sector privado como para el pablico, con la colaboracion de
universidades e instituciones de investigacion [11].

Del mismo modo, el estudio ha evidenciado que el costo de
implementacion de la 1A es un desafio considerable para las
pequefias y medianas empresas (Pymes). Para abordar esta
limitacién, las politicas puablicas deben promover h
accesibilidad tecnolégica a través de subsidios a 1l
investigacion y desarrollo (1+D) y créditos fiscales para
empresas tecnologicas en etapas tempranas. Ademas, hk
infraestructura tecnoldgica debe sermejorada, especialmente en
areas menos desarrolladas de Lima y en regiones rurales, para
garantizar que todas las empresas, independientemente de su
ubicacién, puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece
la IA[17].
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Uno de los retos mas significativos es la resistencia al
cambio organizacionaly la cultura empresarial. Las empresas
deben cultivarun entorno que valore la innovacién tecnoldgica,
promoviendo una cultura digital dentro de las organizaciones
que favorezca la aceptaciony la integracion de la 1A en los
procesos operativos. Las empresasdeben estar preparadas para
gestionar los cambios disruptivos que conlleva la adopcién de
tecnologias emergentes y fomentar una mentalidad de
aprendizaje continuo [3]. ElI futuro de los ecosistemas
emprendedores sostenibles en Lima y en Perl en general
dependera de como estos retos sean abordados. Si se superan
las barreras relacionadas con la educacién, la infraestructura y
la cultura organizacional, la |IA puede convertirse en una
herramienta clave para el desarrollo econdémico sostenible en
los proximos afios.

Los resultados de este estudio proporcionan evidencia
empirica sélida de cdmo la adopcion de la 1A puede mejorar
tanto la sostenibilidad como el desempefio empresarial en los
ecosistemasemprendedores sostenibles. Sin embargo, también
identifican importantes barreras que limitan la integracion plena
de estastecnologias,como la falta de conocimiento técnico, los
costoselevadosy laslimitaciones en la infraestructura [11]. Las
politicas publicas, el acceso a financiamiento, la formacion
digital y el apoyo institucional son esenciales para maximizar
el impacto de la IA en los ecosistemas emprendedores
sostenibles, promoviendo un desarrollo empresarial mas
competitivo y sostenible [37].

En cuanto a losalcances metodoldgicos, se reconoce que el
estudio se fundamenta en la recolecciéon de datos mediante
encuestas estructuradas, lo que permite analizar
estadisticamente las percepciones de los emprendedores a
través del modelado de ecuaciones estructurales (PLS-SEM).
Este enfoque resulta adecuado para evaluarrelaciones causales
entre variables latentes en contextos emergentes como el de
Lima; no obstante, se identifica como limitacion que el analisis
se basa en una Unica fuente de informacion. Por ello, se sugiere
que futurasinvestigaciones incorporen técnicas cualitativas —
como entrevistas semiestructuradas o estudios de caso— que
permitan contrastary profundizar los hallazgos, fortaleciendo
asi la comprensidn integral delefecto de la inteligencia artificial
en los ecosistemas emprendedores sostenibles.

Para enriquecer la dimension practica del estudio, se
incorporaron casos representativos de empresasemergentes en
Lima que hanimplementado soluciones basadasen inteligencia
artificial (1A) con resultados positivos. Por ejemplo,
emprendimientos del sector agroindustrial emplean algoritmos
de aprendizaje automatico para optimizar la cadena de
suministro y prever la demanda estacional, mientras que
negocios del sector retail utilizan 1A para segmentarclientes y
personalizarcampafiasde marketingdigital. Estas experiencias
evidencian que, a pesarde las limitaciones estructurales, existen
iniciativas exitosas que pueden servir como referentes
replicables para otros emprendimientos que operan en
contextos similares.

Asimismo, los resultados obtenidos permiten identificar
que muchos emprendedores no solo perciben las barreras
tecnoldgicas como limitaciones tangibles —como la escasez de
recursos financieros o de conocimientos técnicos—, sino
también como fuentes de incertidumbre estratégica. Destacan,
en particular, preocupaciones asociadas a la rapida
obsolescencia tecnoldgica, la limitada disponibilidad de talento
especializado y el acceso restringido a financiamiento para la
innovacion. Estos hallazgos, derivados del anélisis cuantitativo,
refuerzan la necesidad de disefiar politicas puablicas
contextualizadas que aborden integralmente la brecha
tecnoldgica, acompafiando la toma de decisiones en los
emprendimientos locales.

Finalmente, si bien el estudio se centra en el contexto de
Lima, las estrategias y conclusiones propuestas presentan un
alto grado de transferibilidad a otros entornos econémicos
similares, especialmente en ciudades intermedias de América
Latina que enfrentan desafios estructurales comparables. Para
ello, resulta esencial desarrollar enfoques escalables y
adaptables que consideren las particularidades locales en
términos de cultura empresarial, infraestructura tecnolégica y
capacidadesinstitucionales. La integracion efectiva dela IA en
estos ecosistemas dependera de la capacidad de los actores
locales para traducir dichas estrategias en acciones realistas,
inclusivas y sostenibles.

V. CONCLUSIONES

Este estudio ha explorado en profundidad el efecto de k
Inteligencia Artificial (I1A) en los ecosistemas emprendedores
sostenibles en Lima, Perd. A lo largo de la investigacion, se ha
observado cémo la adopcién de la 1A en las empresas
emergentes puede tener un impacto significativo en su
sostenibilidad y desempefio, contribuyendo no solo a la mejora
de la eficiencia operativa, sino también a la competitividad y
capacidad de innovacion.

Uno de los hallazgos clave de este estudio es h
contribucion significativa de la IA a la sostenibilidad
empresarial. Los resultados obtenidos muestran que la adopcion
de la 1A en los procesos de gestién, la cadena de suministro, y
la eficiencia energética tiene un impacto directo en lk
optimizacion de los recursos, la reduccién de costosy la mejora
del impacto ambiental. El coeficiente de f=0.63 (p < 0.001)
indica una relacion fuertey positiva entre la implementacion de
IAy la mejora en la eficiencia de las operaciones.

Asimismo, la IA permite a las empresas responder a los
cambiosdel entorno mediante la automatizacién de procesos y
el anélisis predictivo, lo que facilita la adaptacién a las
presiones de sostenibilidad tanto econdémicas como
ambientales.

La investigacion también ha demostrado que la adopcién
de la 1A tiene un efecto positivo y sustancial en el desempefio
empresarial, con un coeficiente de p=0.49 (p < 0.01). Esto
refleja como la IA mejora la toma de decisiones y k
optimizacion de operaciones, lo que contribuye a un desempefio
organizacional mas eficiente. Los emprendedores que
implementan 1A en areas clave como el marketing digital y el
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analisis de datos reportan mejoras sustanciales en k
personalizacién de los productosy servicios, lo que les permite
satisfacer mejor las necesidades del mercado y mejorar
competitividad [17].

Aunque los beneficios de la IA son claros, el estudio
también ha identificado variasbarrerasque limitan suadopcion
en los ecosistemas emprendedores sostenibles. Las principales
barreras incluyen la falta de conocimiento técnico (42%), el
costo elevado de implementacion (36%) y el acceso limitado a
infraestructura tecnoldgica (28%). Estos obstaculos estan en
linea con las teorias de adaptacion tecnoldgica y gestion del
cambio organizacional, que explican cémo la resistencia al
cambio y la falta de preparacion técnica son barreras comunes
en las organizacionesemergentes, particularmente en mercados
donde las capacidades digitales son limitadas.

La falta de apoyo gubernamental (18%) es otro desafio
significativo. Esto resalta la necesidad urgente de politicas
publicas que proporcionen incentivos fiscales, subsidios a la
investigacion y desarrollo (1+D), y programas de capacitacion
en dreastecnoldgicas. La falta de estas infraestructuras limita la
capacidad de las empresas emergentes para competir en
mercados globalizados y tecnolégicamente avanzados.

Las implicaciones para las politicas publicas son claras: es

crucial que los gobiernos fomenten un entorno que apoye la
adopcion de tecnologias avanzadas. Esto incluye politicas que
promuevan la educacion digital, el acceso a financiamiento para
las Pymes, y la mejora de infraestructuras tecnologicas.
Es necesario, por lo tanto, que los emprendedorescuenten con
elapoyo de lasinstituciones publicasy privadas para maximizar
las oportunidades que ofrece la 1A. En el &mbito empresarial,
es fundamental que las empresas no solo inviertan en k
tecnologia, sino que también desarrollen las capacidades
necesarias para integrarla eficazmente en sus operaciones. Esto
incluye la capacitacion continua de los empleados en
habilidadesdigitales y el fomento de una cultura organizacional
que valore la innovacién tecnolégica.

Finalmente, Este estudio demuestra que la 1A impacta
significativamente en los ecosistemas emprendedores
sostenibles, mejorando la sostenibilidad y el desempefio
empresarial en Lima, Perd. La adopcion de IA optimiza
recursos, reduce costos y aumenta la competitividad. No
obstante, es crucial superar barreras como la falta de
conocimiento técnico, los altos costos y la infraestructura
limitada. Las politicas pablicas, el acceso a financiamiento, la
educacion digital y el apoyo institucional son claves para
facilitar la adopcion de la 1A y fortalecer un ecosistema
emprendedor mas competitivo y sostenible. Este trabajo ofrece
valiosas perspectivas para académicos, responsables de
politicas y emprendedores, impulsando un futuro empresarial
mas digitalizado y sostenible.
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