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Resumen— La pandemia de COVID-19 provocd disrupciones
sin precedentes en la educacién superior, muchos aiios después
estamos tratado de entender el impacto de la pandemia a largo
plazo. La mayoria de los estudios se enfocan en el impacto
negativo que tuvo la pandemia en los estudiantes desde el punto de
vista del desarrollo de habilidades sociales, cognitivas, y el
aprendizaje. Sin embargo, este estudio examina las experiencias de
estudiantes internacionales de ingenierfa en una Universidad
Politécnica en los Estados Unidos. Se realizaron entrevistas semi-
estructuradas con 19 estudiantes de ingenierfa de diferentes palses
estudiando diferentes disciplinas de ingenierfa. Los resultados
siguieren que los estudiantes, al regresar de la pandemia, tuvieron
desafios académicos, el aislamiento social se incrementd, existfa
aun una desconexién entre los obstdculos tecnoldgicos y los
mecanismos de apoyo institucional. Ademds de identificar temas
recurrentes, el articulo analiza las implicaciones para las prdcticas
docentes, las prioridades de investigacion y las polfticas
administrativas, ofteciendo recomendaciones concretas para
mejorar la alfabetizacion digital, fomentar comunidades inclusivas
y construir redes de apoyo resilientes para los estudiantes
Internacionales. Este andlisis ampliado no solo contribuye a
nuestra comprension del impacto de la pandemia en este grupo
vulnerable, sino que también proporciona informacion para las
reformas institucionales en la era pospandémica
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I. INTRODUCCION

La aparicion de la pandemia de COVID-19 a fines de
2019 y su propagacion global en 2020 provocaron un cambio
radical en la educacion superior. La transformacion de toda la
docencia a una modalidad virtual representd retos
institucionales y personales para la mayoria de los profesores.
Asimismo, la crisis permitid exacerbar las inequidades
existentes en las aulas de «clase. Los estudiantes
internacionales de ingenieria en los Estados Unidos, un grupo
que ya lidiaba con las complejidades del rigor académico, las
diferencias culturales, y la separacion del hogar, enfrentaron
desafios agravados a medida que las instituciones realizaban
una rapida transicion al aprendizaje remoto. La disrupcion no
fue solo académica; también afectd6 profundamente la vida
social y emocional de estos estudiantes [1]. A lo largo del
mundo, las Universidades se enfocaron en identificar las

mejores practicas pedagdgicas para tratar de garantizar que los
estudiantes tuvieran una experiencia satisfactoria.

La seguridad psicologica, definida como la percepcion de
que uno puede hablar o asumir riesgos sin temor a
consecuencias negativas [2], es fundamental para fomentar la
creatividad y la colaboracion en la educacion en ingenieria.
Dicha seguridad psicologica, o la ausencia de ella, representa
una barrera significativa en el aprendizaje. Sin embargo, la
pandemia alter6 los sistemas de apoyo tradicionales, dejando a
muchos estudiantes aislados y con dificultades para adaptarse
a los entornos de aprendizaje virtuales. Las investigaciones
indican que los estudiantes internacionales, que a menudo
dependen de las redes sociales establecidas y del apoyo
institucional, experimentaron un aumento de la ansiedad y el
estrés durante este periodo [3]. Sin embargo, lo que no se
esperd fue la continuacion de este fenomeno al regresar a la
educacion tradicional. El propdsito de este articulo es entender
las experiencias de estudiantes internacionales durante y
después de la pandemia de COVID-19. El estudio se encuentra
enmarcado en un estudio de mayor magnitud que explord
longitudinalmente  las  experiencias de  estudiantes
internacionales durante sus cuatro afios de carrera
universitaria. Sin embargo, este articulo solo se enfoco en la
data relativa a la pandemia, mas importante, el regreso a
actividades normales luego de ella.

Este articulo explora las experiencias de 19 estudiantes
internacionales de ingenieria de una universidad politécnica en
los Estados Unidos. El objetivo es aportar claridad a la
compleja interaccion entre los desafios académicos, las
barreras de alfabetizacion digital y el apoyo institucional
insuficiente, sobre todo, luego del regreso de la pandemia. Al
situar estas experiencias en el marco de la teoria cognitiva
social [4], este trabajo tiene como objetivo proporcionar
recomendaciones practicas para mejorar los sistemas de apoyo
a los estudiantes internacionales en la era pospandémica. De
este modo, el estudio contribuye al discurso mas amplio sobre
la mejora de la resiliencia y el fomento de entornos educativos
inclusivos en tiempos de crisis.

A. Impacto de la pandemia de COVID-19 en los estudiantes
internacionales

La pandemia obligd un cambio drastico en las estructuras
de ensefianza de la educacion superior, las universidades se
vieron en la obligacion de cambiar de la ensefianza presencial
a la enseflanza virtual y a distancia de una manera rapida e
inesperada. Este cambio genero un impacto en los programas
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académicos, sobre todo en los de ingenieria, ya que la
modalidad virtual genero barreras para el aprendizaje practico,
de laboratorio y el trabajo en equipo, aspectos criticos en
educacion en ingenieria [5]. Estudios recientes indican que los
estudiantes experimentaron importantes trastornos, incluida la
pérdida de la interaccion presencial, un acceso reducido a los
recursos académicos y un mayor aislamiento [1,3]. La
incapacidad de participar en proyectos colaborativos y
actividades de laboratorio exacerb6 aiin mas los sentimientos
de desconexion e incertidumbre académica. Todo este impacto
negativo, se magnifico en los estudiantes internacionales,
quienes aun en condiciones ideales de ensefianza, ya tienen
distintas barreras para el aprendizaje [6]. Estudios sugieren
que los estudiantes internacionales fueron impactados a nivel
académico y personal en mayor medida a los estudiantes
domésticos o locales, estos impactos fueron exacerbados
debido a la distancia de sus familiares, tratos discriminatorios
y la falta de apoyo disefiado especificamente para esta
poblacion [7,8].

B.  La teoria cognitiva social en el contexto de la educacion
internacional

La teoria cognitiva social, tal como la articul6 Bandura
[4], postula que la conducta humana estd determinada por la
interaccion dinamica entre factores personales, conductuales y
ambientales. Un concepto central de esta teoria es la
autoeficacia, es decir, la creencia en la propia capacidad para
ejecutar las conductas necesarias para producir logros
especificos en materia de desempefio. En el caso de los
estudiantes internacionales, la alteracion de los entornos de
aprendizaje tradicionales durante la pandemia socavo la
autoeficacia, lo que llevo a una disminucion del compromiso
académico y a una sensacion de desapoderamiento [9]. Sin
embargo, luego del regreso a clases postpandemia, se
percibieron actitudes negativas hacia los sistemas tradicionales
que fueron disefiados para promover dicha autoeficacia y
empoderamiento. Este marco tedrico proporciona una
perspectiva a través de la cual entender como la pérdida de las
estructuras sociales y académicas familiares puede perjudicar
la capacidad de los estudiantes para adaptarse a los nuevos
desafios educativos.

C. Competencia tecnologica y brecha digital

La adopcion acelerada de plataformas digitales como
Zoom, Google Meet y Canvas durante la pandemia reveld
brechas criticas en la alfabetizacion digital, en particular entre
los estudiantes internacionales. Si bien los profesores
adoptaron rapidamente estas tecnologias, muchos estudiantes
internacionales encontraron dificultades debido a las barreras
lingiiisticas, la exposicion previa limitada, y la capacitacion
técnica inadecuada. Cardenas-Contreras [11] sostiene que, sin
un andamiaje adecuado e iniciativas de alfabetizacion digital
especificas, estos desafios pueden conducir a una brecha
digital cada vez mayor que afecta negativamente el
desempefio académico y la retencion de los estudiantes. Parte
del problema es que los profesores considerban la educacion

virtual como un tema tecnoldgico cuando en realidad era un
tema pedagogico también.

D. Apoyo institucional y desarrollo comunitario

El apoyo institucional, que incluye asesoramiento,
orientacion académica y servicios profesionales, es
fundamental para garantizar el bienestar y el éxito académico
de los estudiantes. Sin embargo, los estudiantes
internacionales informan con frecuencia que los servicios de
apoyo existentes son inaccesibles o estan mal adaptados a sus
necesidades especificas [3,12-13]. La pandemia subray¢ estas
deficiencias, ya que muchas instituciones tuvieron dificultades
para realizar la transicion de los servicios de apoyo en linea.
Ademas, la disolucion de las comunidades presenciales dejo a
los estudiantes internacionales sin una red sélida de apoyo
emocional y académico [12]. Las investigaciones sugieren que
las iniciativas eficaces de construccion de comunidades, como
la tutoria entre pares y los programas de intercambio
intercultural, son esenciales para fomentar un sentido de
pertenencia y resiliencia entre los estudiantes internacionales
[14].

E. Integracion de perspectivas teoricas

La integracion de la teoria cognitiva social con la
investigacion contemporanea sobre las experiencias de los
estudiantes internacionales proporciona un marco integral para
comprender los desafios que plantea la pandemia. Esta sintesis
teorica no solo aclara los mecanismos por los cuales las
perturbaciones ambientales afectan la autoeficacia y el
compromiso académico, sino que también destaca el papel
fundamental de la alfabetizacion digital y el apoyo
institucional para mitigar estos efectos. Al unir estas
perspectivas, el estudio actual tiene como objetivo ofrecer un
analisis matizado de la interaccion entre la agencia individual
y los factores sistémicos en la configuracion de las
experiencias de los estudiantes internacionales durante las
Crisis.

III. METODOLOGIA

A. Diseno de la investigacion

Este estudio emplea un disefio de investigacion cualitativo
para captar las experiencias subjetivas y enriquecedoras de los
estudiantes internacionales de ingenieria. El enfoque
cualitativo es particularmente adecuado para explorar
fenémenos complejos en los que las narrativas personales y
los factores contextuales desempefian un papel crucial [15].
Mediante entrevistas semiestructuradas, el estudio pretende
descubrir conocimientos profundos sobre las dimensiones
académicas, sociales y emocionales de la vida estudiantil
antes, durante y después de la pandemia.

B. Participantes

Diecinueve estudiantes internacionales de una gran
universidad politécnica en el sureste de los Estados Unidos
fueron seleccionados deliberadamente para participar en el
estudio. La muestra incluye estudiantes de diversos origenes
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nacionales, que representan regiones como Asia, Africa,
Europa, y Sudamérica. Esta diversidad garantiza que se
capture una amplia gama de experiencias y perspectivas. Los
participantes procedian de diversas disciplinas de ingenieria y
niveles académicos, desde estudiantes de primer afio hasta
estudiantes de ultimo afio que se acercaban a la graduacion, lo
que proporciona una vision integral de como la pandemia
afecto las diferentes etapas de la trayectoria académica.

C. Procedimientos de recopilacion de datos
Los datos se recopilaron mediante entrevistas

semiestructuradas en profundidad realizadas a través de
plataformas de videoconferencia (por ejemplo, Zoom). Las
entrevistas se estructuraron para entender las experiencias de
estudiantes internacionales de ingenieria en los Estados
Unidos. Cada entrevista, que durd aproximadamente 60
minutos, abarcé una amplia gama de temas, entre ellos:

e Desafios académicos y adaptaciones al aprendizaje
remoto.
Interacciones sociales y compromiso comunitario.
Desarrollo de conexiones y redes de apoyo.
Adaptacion a la cultura norteamericana.
Retos 'y  oportunidades  como
internacionales.
e Experiencias con apoyo institucional y plataformas

tecnologicas.
o Estrategias de afrontamiento y recomendaciones para

futuras mejoras institucionales.

estudiantes

Las entrevistas se grabaron con el consentimiento de los
participantes y se transcribieron textualmente para facilitar un
analisis riguroso. Como parte de un estudio longitudinal,
donde a los estudiantes se les hacian entrevistas anuales con la
idea de seguirlos durante toda su carrera, se tuvo que adaptar
el guion de la entrevista cuando la pandemia COVID-19
sucedio6 en 2020. Se incluyeron preguntas relativas a
respuestas emocionales y psicoldgicas a la pandemia y a la
postpandemia.

D. Analisis de datos

Se empled un analisis tematico para analizar los datos
cualitativos [16]. Este método implicé una codificacion tanto
deductiva como inductiva, lo que garantizaba que el analisis
capturara temas previamente identificados (como desafios
tecnologicos y aislamiento social) y, al mismo tiempo,
permitiera que surgieran temas emergentes a partir de los
datos. La codificacion fue realizada de forma independiente
por varios investigadores para mejorar la confiabilidad, y las
discrepancias se resolvieron mediante discusion. Se utilizaron
técnicas de triangulacion, que incluyeron informes de pares y
verificacion de miembros, para validar los hallazgos y
garantizar la sensibilidad cultural durante todo el proceso
analitico.

E.  Medidas de calidad de la investigacion
Para garantizar el rigor y confiabilidad de Ia
investigacion, se implementaron varias medidas de calidad:

* Se mantuvo un registro de auditoria detallado para
documentar todos los procedimientos de recopilacion y
analisis de datos.

* Se utilizaron multiples codificadores para verificar la
consistencia de la codificacion y se evalué la
confiabilidad entre codificadores.

* Se realizaron verificaciones de miembros con los
participantes para validar la precision de las
transcripciones e interpretaciones.

 Se realizaron algunas entrevistas en el idioma nativo del
participante  gracias a miembros del equipo de
investigacion que dominaban ese idioma (por ejemplo, en
espaiol).

* El andlisis fue revisado por expertos externos en
investigacion cualitativa para minimizar el sesgo y
garantizar una cobertura integral de los temas.

F.  Limitaciones

Si bien este estudio brinda informacion valiosa, existen
varias limitaciones que se deben tener en cuenta. El tamafio
relativamente pequefio de la muestra puede limitar Ia
generalizacion de los hallazgos, y los datos autoinformados
pueden estar sujetos a sesgos de recuerdo o de deseabilidad
social. Ademas, el enfoque en una sola institucion podria no
captar todo el espectro de experiencias que viven los
estudiantes de ingenieria internacionales en todo el mundo. Se
necesitan estudios futuros con muestras mas grandes y mas
diversas para validar y ampliar estos hallazgos.

IV. RESULTADOS

El analisis de las transcripciones de las entrevistas reveld
varios temas clave que caracterizan las experiencias de los
estudiantes internacionales de ingenieria durante la pandemia
de COVID-19. Cada tema refleja tanto los desafios como las
estrategias de afrontamiento adoptadas por los estudiantes.

A. Falta de conexiones domésticas y aislamiento social

Un tema predominante en las entrevistas fue la ausencia
de conexiones significativas con compafieros de su pais de
origen. Muchos participantes  informaron que  sus
oportunidades de participar en interacciones espontaneas cara
a cara se vieron severamente restringidas durante la pandemia.
Un estudiante describio la experiencia, afirmando: “Siempre
me senti como un extrafio, pero durante la COVID, fue aun
peor porque no podia conocer a nadie nuevo. Mis amigos en
casa se convirtieron en mi unico sistema de apoyo”. Esta falta
de conexion doméstica no solo impidié la colaboracion
académica, sino que también contribuyd a sentimientos
significativos de soledad y aislamiento.

B.  Apoyo tecnologico inadecuado y brecha digital

El rapido cambio a plataformas de aprendizaje en linea
expuso brechas significativas en el soporte tecnologico. Si
bien el personal docente se adaptd rapidamente a la ensefianza
a distancia, los estudiantes internacionales frecuentemente
encontraron dificultades con las herramientas digitales. Un
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participante sefialo: “Los profesores asumieron que éramos
competentes con la tecnologia, pero muchos de nosotros no lo
éramos, y la falta de orientacion adecuada hizo que la
transicion fuera abrumadora”. La brecha digital se vio
exacerbada an mas por las barreras lingiiisticas y la falta de
familiaridad con la jerga técnica utilizada en las interfaces
digitales. [Estos desafios afectaron negativamente el
desempefio académico de los estudiantes y aumentaron los
niveles de estrés.

C. Comunidad desestructurada y erosion de las redes de
apoyo

Los participantes informaron de un marcado deterioro del
sentido de comunidad que se habia establecido previamente a
través de las interacciones en persona. Las aulas virtuales y los
foros de debate en linea solo proporcionaban una interaccion
social limitada, lo que hacia que muchos estudiantes se
sintieran desconectados. Como se lamentaba un estudiante:
“Me sentia como si fuera solo un nombre en una pantalla.
Cuando regresamos al campus, fue dificil reconstruir esas
conexiones porque el sentido de comunidad ya se habia
disipado”. La ruptura de estas redes de apoyo tuvo profundas
implicaciones tanto para la colaboracion académica como para
el bienestar emocional.

D. Insuficientes  servicios  institucionales y
personalizado

Un numero significativo de participantes expresd su
insatisfaccion con los servicios de apoyo que les brindaba su
instituciéon. Los servicios de orientacidon, asesoramiento
académico y orientacion profesional se calificaron con
frecuencia de inadecuados o no adaptados a las necesidades
especificas de los estudiantes internacionales. ‘“Parecia que
nos dejaban en segundo plano”, comentd un estudiante,
poniendo de relieve el problema mas amplio de la negligencia
institucional. La insuficiencia de estos servicios no solo
impedia el progreso académico, sino que también contribuia a

aumentar la ansiedad y la incertidumbre sobre el futuro.

apoyo

E. Desafios de la transicion de regreso a la educacion
presencial

El regreso a las clases presenciales después de periodos
prolongados de aprendizaje a distancia presentd sus propios
desafios. Muchos estudiantes encontraron la transicion
desconcertante, ya que luchaban por restablecer las rutinas
sociales y académicas. Un estudiante comentd: “Senti que
habia perdido todo lo que habia construido durante la
pandemia. Reintegrarme a la vida universitaria fue mas dificil
de lo que esperaba”. El cambio abrupto a los entornos de aula
tradicionales subray6 la necesidad de programas de transicion
estructurados para apoyar a los estudiantes durante los
periodos de cambio. Muchos estudiantes se habian adaptado a
sentirse “cerca de casa” debido a que el mundo entero se
encontraba operando en lo virtual. Algo no considerado por
las instituciones fue como proveer sistemas de apoyo para el
regreso. Por ejemplo, un estudiante dio un relato describiendo
esta situacion:

Lo dificil de la pandemia no fue el aislamiento.
Para mi, fue el retorno a los salones de clase.
Cuando nos aislaron y la mayoria de clases en el
mundo se fueron a lo virtual, me encontré
reconectando por zoom y WhatsApp con mis
amigos de la preparatoria en mi ciudad natal.
Hicimos  grupos, reuniones virtuales, y
mantuvimos un contacto cercano por casi un afio.
De igual manera me sentia conectado con mis
padres y mi familia, al punto que inverti mi
horario. Aun cuando me encontraba en los
Estados Unidos, dormia de dia y operaba de noche
para poder estar en la misma zona horaria de mis
amigos y familiares. En mis dos afos en Estados
Unidos, no me habia sentido tan cerca de los mios
ni con un grupo social tan solido. Cuando el
mundo regreso a la normalidad, fue terrible para
mi, volvi a sentirme completamente solo y
abandonado, ya no hablaba a diario con mi gente
ni interactuaba socialmente con nadie. Fue terrible
adaptarme de nuevo a la realidad de ser un
estudiante internacional sin una red de apoyo.

F. Estrategias de afrontamiento y recomendaciones para
mejorar

A pesar de estos desafios, varios participantes también
compartieron las estrategias de afrontamiento que emplearon
para sortear las dificultades, entre ellas, buscar activamente el
apoyo de sus pares, participar en comunidades en linea y
aprovechar los recursos institucionales cuando estuvieran
disponibles. Muchos estudiantes recomendaron que las
instituciones brindaran una capacitacion en alfabetizacion
digital mas solida, establecieran programas de tutoria entre
pares y desarrollaran espacios comunitarios hibridos que
pudieran pasar sin problemas de interacciones virtuales a
presenciales.

V. DISCUSION

A. Interpretacion de los desafios que enfrentan los
estudiantes internacionales

Los temas identificados en los resultados destacan la
naturaleza multifacética de los desafios que enfrentan los
estudiantes internacionales de ingenieria durante la pandemia.
La falta de conexiones locales, por ejemplo, es indicativa de
problemas mas profundos relacionados con la integracion
cultural y la dependencia de redes sociales preexistentes. La
investigacion de [14] refuerza la nocién de que la tutoria
estructurada entre pares puede desempefiar un papel
fundamental para superar las brechas culturales y mejorar la
comunicacion intercultural.

Los desafios relacionados con el apoyo tecnoldgico
subrayan la necesidad de iniciativas integrales de
alfabetizacion digital. Investigadores han sostenido que una
instruccion clara y estructurada sobre herramientas digitales es
esencial para reducir la ansiedad y garantizar una participacion
equitativa en el aprendizaje en linea [11]. Los hallazgos de
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este estudio confirman que, sin el apoyo adecuado, los
estudiantes internacionales se encuentran en clara desventaja,
lo que puede tener implicaciones duraderas en sus trayectorias
académicas y profesionales [11].

B.  Implicaciones de la comunidad desorganizada y de las
deficiencias institucionales

La erosion del apoyo comunitario y la insuficiencia de los
servicios institucionales son particularmente preocupantes. La
teoria cognitiva social [4] sugiere que un entorno de apoyo es
fundamental para el desarrollo de la autoeficacia. Por lo tanto,
la interrupcion de estas redes de apoyo probablemente
contribuy6 a la disminucion de la confianza y al aumento del
estrés entre los estudiantes internacionales. Los estudios de
[12] [13][14] destacan que las instituciones deben reconfigurar
sus servicios de apoyo para que sean mas inclusivos y
culturalmente sensibles, especialmente en tiempos de crisis.

Ademas, los desafios de la transicion de regreso a la
educacion presencial revelan que los efectos de la pandemia se
extienden mas alla del periodo de aprendizaje remoto. [17]
destacan que el regreso a los espacios de aprendizaje hibridos
y presenciales requiere programas de reorientacion
cuidodosamente disefiados y un apoyo sostenido de los pares.
Este estudio refuerza la necesidad de que las instituciones
implementen programas de transicion estructurados que
puedan ayudar a los estudiantes a reconstruir sus redes
sociales y académicas.

C. Aportes teoricos y prdcticos

La integracion de la teoria cognitiva social con los
hallazgos empiricos de la pandemia proporciona un marco
solido para comprender las experiencias de los estudiantes
internacionales de ingenieria. Este estudio contribuye a la
literatura al demostrar cémo las interrupciones en el apoyo
ambiental pueden socavar la autoeficacia y el compromiso
académico. En la practica, los hallazgos ofrecen una hoja de
ruta para las instituciones que buscan mejorar la alfabetizacion
digital, reconstruir redes comunitarias y brindar servicios de
apoyo personalizados. Al abordar tanto las dimensiones
académicas como psicosociales de la vida estudiantil, las
instituciones pueden crear entornos educativos mas resilientes
e inclusivos.

D. Futuras orientaciones de investigacion

Las investigaciones futuras deberian ampliar estos
hallazgos explorando los impactos a largo plazo de la
pandemia en los resultados de los estudiantes internacionales.
Los estudios longitudinales que rastrean el desempefio
académico, la salud mental y la progresion profesional a lo
largo del tiempo proporcionaran conocimientos mas profundos
sobre como evolucionan las interrupciones iniciales. Ademas,
la investigacion comparativa entre multiples instituciones y
paises podria ayudar a identificar las mejores practicas para
apoyar a los estudiantes internacionales. La investigacion
sobre modelos hibridos de construccion de comunidades, que
integren interacciones tanto digitales como presenciales,

también sera esencial para desarrollar mecanismos de apoyo
sostenibles en un mundo pospandémico.

VI. IMPLICACIONES

A. Implicaciones para los docentes

Los docentes desempefian un papel crucial en Ila
configuracion de las experiencias de los estudiantes
internacionales. Los docentes deben recibir formacion en
pedagogia culturalmente sensible y alfabetizacion digital para
crear entornos de clase inclusivos que fomenten la seguridad
psicoldgica [2]. La implementacion de actividades grupales
estructuradas y tutorias entre pares puede promover el dialogo
intercultural y ayudar a cerrar la brecha entre los estudiantes
internacionales y nacionales. Los programas de desarrollo del
personal docente deben incorporar modulos sobre estrategias y
métodos de ensefianza en linea eficaces para mejorar la
participacion de los estudiantes en entornos remotos.

B. Implicaciones para los investigadores

Se alienta a los investigadores a profundizar en las
experiencias matizadas de los estudiantes internacionales, en
particular en el contexto de las transformaciones digitales en
curso en la educacion. Los estudios futuros deberian investigar
la interaccion entre las competencias tecnologicas, la
integracion cultural y el éxito académico. Los investigadores
también pueden explorar la eficacia de diversas intervenciones
institucionales (como los programas de tutoria entre pares y
los talleres de alfabetizacion digital) para mitigar los desafios
identificados en este estudio. Los analisis comparativos que
incluyan perspectivas interculturales seran invaluables para
identificar factores universales versus especificos del contexto
que afectan el éxito de los estudiantes internacionales.

C. Implicaciones para los administradores

Para los lideres institucionales, los hallazgos de este
estudio resaltan la necesidad urgente de reevaluar y mejorar
los servicios de apoyo para estudiantes internacionales. Los
administradores deben priorizar el desarrollo de iniciativas
integrales de alfabetizacion digital, el establecimiento de
programas de tutoria entre pares interculturales y la creacion
de espacios comunitarios hibridos que faciliten las
interacciones tanto virtuales como en persona. Las inversiones
en asesoramiento y orientacion académica culturalmente
sensibles también son fundamentales. Los administradores
deben considerar la implementacion de programas de
reingreso estructurados que faciliten la transicion de regreso a
la educacion presencial, asegurando que los estudiantes
internacionales tengan acceso a los recursos y el apoyo
necesarios para reconstruir sus redes académicas y sociales.

VII. CONCLUSION

La pandemia de COVID-19 ha ensombrecido las
experiencias de los estudiantes internacionales de ingenieria,
revelando vulnerabilidades en las estructuras de apoyo
académico, social e institucional. Este estudio ha

23 LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



proporcionado un andlisis profundo de los desafios que
enfrentan 19 estudiantes internacionales, destacando
cuestiones como conexiones domésticas limitadas, apoyo
tecnologico inadecuado, redes comunitarias interrumpidas y
servicios institucionales insuficientes. Basandose en la teoria
cognitiva social y en investigaciones empiricas recientes, el
articulo ofrece una comprension integral de cémo estos
desafios interactiian para afectar el bienestar de los estudiantes
y el rendimiento académico.

Los hallazgos subrayan la necesidad de intervenciones
especificas que mejoren la alfabetizacion digital, promuevan
la creacion de comunidades inclusivas y ofrezcan servicios de
apoyo que tengan en cuenta las diferencias culturales. A
medida que las instituciones de educacion superior se
enfrentan al panorama pospandémico, estos conocimientos son
fundamentales para desarrollar sistemas resilientes que puedan
apoyar a los estudiantes internacionales tanto en situaciones de
crisis como en la normalidad. A la luz de la transformacion
digital en curso en la educacion, las investigaciones futuras
deben seguir explorando enfoques innovadores para apoyar e
integrar a los estudiantes internacionales en la comunidad
académica, garantizando en ultima instancia su éxito y
bienestar.
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