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Abstract—

The effective influence of emotional competencies on the leadership of companies located in Costa Rican Free
Trade Zones motivates us to determine the relationship between the emotional competencies of leaders and their
impact on organizational performance. Through a methodological approach based on multivariate analysis using
SmartPlIs 4.1.1.1, it assesses how emotional skills such as empathy and self-regulation influence employee
motivation, satisfaction, and retention. In this work, related concepts and their influence on the outcome of the
objectives in a company located in a Free Trade Zone are validated. The results of the study indicate that leaders
with high emotional competencies not only effectively manage stress and conflict but also promote a positive work
environment that fosters innovation and creativity. In addition, there is an improvement in the perception of
transparency and fairness in decision-making, which increases trust and a sense of belonging among employees.
The research concludes that the development of emotional competencies in leaders is crucial for the success and
sustainability of companies in competitive environments. The implementation of training and development
programs focused on emational intelligence is recommended to improve leadership effectiveness and, therefore,
organizational performance.
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Abstract- La influencia efectiva de las competencias emocionales en
el liderazgo de las empresas ubicadas en Zonas Francas de Costa Rica,
motiva determinar la relacion entre las competencias emocionales de
los lideres y su impacto en el desempefio organizacional. A través de
un enfoque metodoldgico basado en analisis multivariable utilizando
SmartPls 4.1.1.1, se evalian las habilidades emocionales como la
empatia y la autorregulacion influye en la motivacion, satisfaccion y
retencion de los empleados. En este trabajo, se validan conceptos
afines y su influencia en el resultado de los objetivos en una empresa
ubicada en una Zona Franca. Los resultados del estudio indican que
los lideres con altas competencias emocionales no solo gestionan de
forma efectiva el estrés y los conflictos, sino que promueven un
entorno de trabajo positivo que fomenta la innovacion y creatividad.
Ademas, se observa una mejora en la percepcion de transparencia y
equidad en la toma de decisiones, lo que incrementa la confianza y el
sentido de pertenencia entre los empleados. La investigacion concluye
que el desarrollo de competencias emocionales en los lideres es
crucial para el éxito y sostenibilidad de las empresas en entornos
competitivos. Se recomienda la implementacion de programas de
formacion y desarrollo enfocados en inteligencia emocional para
mejorar la efectividad del liderazgo y, por ende, el rendimiento
organizacional.

Zona Franca, SmartPls-Sem,
Emocionales, Liderazgo, Costa Rica.
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. INTRODUCCION

La influencia efectiva de las competencias emocionales en el
liderazgo dentro de las empresas ubicadas en zonas francas,
motiva una investigacion exhaustiva para determinar cémo
estas impactan en la gestién y el desempefio de los lideres
empresariales en este entorno especifico[1].

Para contextualizar este andlisis, se revisara la literatura
existente sobre competencias emocionales y liderazgo,
destacando estudios previos que han abordado esta relacion en
diferentes contextos empresariales. Ademas, se exploraran
teorias y modelos que sustentan la importancia de las
competencias emocionales en el liderazgo, proporcionando una
base tedrica solida para el desarrollo de esta investigacion[2].

En la actualidad, el estudio de las competencias emocionales y
su impacto en el liderazgo empresarial ha cobrado una
relevancia significativa. Diversas investigaciones han
demostrado que las competencias emocionales, tales como la
empatia, la autoconciencia y la gestion emocional, son
fundamentales para el desarrollo de un liderazgo efectivo. Estas
competencias no solo influyen en la motivacién y el
compromiso de las personas colaboradoras, sino que también
afectan directamente los resultados organizacionales y el clima
laboral[3].

Las competencias emocionales permiten el andlisis de las
situaciones y la conciencia sobre si mismo, permitiendo generar
una mentalidad de resiliencia y reconstruccion. El anélisis de
situaciones permite tomar mejores decisiones y la conciencia
sobre si mismo expone al ser definido por las habilidades
blandas[4]. Para ser un buen lider no solo se relacionada con
factores innatos, sino con competencias emocionales[5]. Los
lideres gestionan sus emociones y las de sus colaboradores,
cimentan relaciones sélidas basadas en la confianza[6].

Los resultados de esta investigacion proporcionaran una
compresion entre la inteligencia emocional y el liderazgo,
ofreciendo propuestas practicas para mejorar la gestion y el
desempefio de las organizaciones.

El resto de este documento lo componen las secciones:

Seccidn 1, Introduccién

Seccidn 2, Fundamentos teoricos.
Seccion 3, Metodologia.

Seccion 4, Resultados de la Investigacion.
Seccién 5, Discusion de los resultados.

Seccion 6, Declaracion de intereses en conflicto

Investigaciones previas han resaltado la influencia de las
competencias emocionales en la satisfaccién laboral y la
retencion de empleados[7], sin embargo, hay una falta de
estudios especificos que aborden como estas competencias
impactan el liderazgo en zonas francas.

Se propone examinar la influencia efectiva de las competencias
emocionales en el liderazgo de las empresas situadas en zonas
francas. Se espera que los hallazgos no solo contribuyan al
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conocimiento tedrico sobre el tema, si no también proporcionen
recomendaciones practicas para el desarrollo de habilidades
emocionales en lideres empresariales, mejorando asi el
rendimiento y la satisfaccién laboral. [8].

En este contexto, las tendencias del liderazgo de competencias
emocionales, se una variable a considerar, dado que ofrece
herramientas esenciales que permiten a las empresas la
retencién y satisfaccion de sus colaboradores, a su vez, facilita
anticiparse a la rotacion e insatisfaccion del personal[9].

Ante las crecientes exigencias de las competencias laborales, el
analisis de tendencias del liderazgo emocional se ha vuelto
indispensable en numerosos procesos estratégicos, generando
importantes ventajas centrdndose en la mejora constante de
procesos de satisfaccién laboral y retencién, aspecto de vital
importancia en el contexto actual[10].

Il. FUNDAMENTOS TEORICOS

El anélisis busca contribuir al entendimiento de como las
competencias emocionales influyen en el liderazgo efectivo
dentro del contexto empresarial en zonas francas de Costa Rica.
Esta investigacion pretende proporcionar datos y analisis
detallados sobre la relacion entre las competencias emocionales
y el desempefio de los lideres en un entorno especifico y
competitivo.

Se analizan las causas de fendmenos y aspectos de las acciones
que desarrolla el liderazgo en las empresas ubicadas en zonas
francas. En paises sub desarrollados, no es frecuente que las
empresas que den valor a los hallazgos derivados de una
investigacién, aun asi requieran considerar innovaciones
novedosas que contribuyan en sus procesos[11].

A. Liderazgo emocional:

El lider anima al colaborador a construir una relacion de calidad
facilitando la autorregulacion generando confianza en su
integridad, capacidad, motivacion. Pone atencion a sus
sentimientos y necesidades[12].

B. Resolucion de conflictos:

Es un proceso que busca la solucién pacifica de un desacuerdo
o disputa, de manera que todas las partes involucradas puedan
llegar a un entendimiento mutuo o acuerdo. Involucra varias et
apas, desde identificar y analizar el conflicto, hasta generar y e
valuar posibles alternativas de solucién[13].

C. Reconocimiento y valoracion

En el contexto laboral se refieren a las acciones y practicas qu
e una organizacién implementa para mostrar aprecio y gratitud
por los esfuerzos y logros de sus empleados[14],

no solo aumentan la motivacion y la satisfaccion laboral, sino

que también pueden mejorar la retencién de empleados y la co
hesion del equipo.

I1l. METODOLOGIA

Para analizar la influencia de las competencias emocionales en
el liderazgo, se utilizard un enfoque mixto, cuantitativos y
cualitativos. Facilitando una vision completa del estudio,
capturando tanto datos numéricos, percepciones y experiencias
de las personas participantes[15].

La muestra estard compuesta por lideres y empleados de
diversas empresas ubicadas en Zonas Francas. Se seleccionaran
participantes de diferentes niveles jerarquicos y areas
funcionales para asegurar una representacién amplia y diversa.
La seleccion se realizara mediante un muestreo aleatorio para
garantizar la inclusion de todas las poblaciones relevantes.

En la seleccion de la muestra se incluird aproximadamente 135
colaboradores y 25 lideres para un total de 160 encuestados,
siendo una representacion adecuada para captar la variabilidad
en las percepciones sobre competencias emocionales y
liderazgo. Se garantizar una representacion equilibrada de las
diversas perspectivas, manejable en términos de recursos
disponibles (tiempo, personal y financiacién) para la
recoleccion y andlisis de datos. Permite captar una amplia gama
de experiencias y percepciones, contribuyendo a la
generalizacion de los resultados[16].

A. Pregunta de Investigacion

“¢Cudl es la influencia de las competencias emocionales en el
liderazgo de las empresas: ubicada en una zona franca?”

B. Hipotesis

El entorno empresarial actuales, el liderazgo emocional es un
factor que se debe considerar para una direccion exitosa. Las
competencias emocionales, que incluyen destrezas como:
autoconciencia, autorregulacion, empatia y socializacion,
juegan un papel fundamental del lider en las respuestas
positivas de su equipo y en la organizacion en general. Este
articulo se ajusta en analizar la influencia efectiva de las
competencias emocionales en el liderazgo de una empresa
ubicada en la zona Franca. A continuacion, se detallan las
hipotesis.

H1: Las competencias emocionales del liderazgo influye en la
empatia mostrada hacia las personas de sus grupos de
trabajo.

H2: La relacion positiva entre las competencias emocionales
del liderazgo y su autorregulacion afectan positivamente a
los colaboradores.

H3: El liderazgo Emocional influye positivamente en el sentido
de pertenencia.

H4: El sentido de pertenencia influye en la autorregulacion del
colaborador.
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HS: La empatia tiene influencia positiva en el sentido de
pertenencia.

H6: Existe una relacion positiva entre el liderazgo emocional y
la autorregulacion.

H7: Las Competencias emocionales tienen influencia directa en
el liderazgo emocional.

Se propone el modelo conceptual para el Andlisis de la
Influencia de las Competencias Emocionales en el Liderazgo
Efectivo que se muestra en la figura 1.

Competencias

Empatia
P Emocionales
Autorregulacion
Sentido de Liderazgo
pertenencia Emecional

Figura 1 Modelo Conceptual para el Analisis de la Influencia de las
Competencias Emocionales en el Liderazgo Efectivo. Fuente:
Elaboracioén propia

Se hara uso de cuestionarios Likert para medir las competencias
emocionales de los lideres y su impacto en el desempefio
organizacional. El andlisis de los resultados se hara uso del
software de andlisis multivariable SmartPls 4.1.1.1.

Se entrevistaron lideres y empleados para explorar en detalle
sus percepciones en el liderazgo y el clima organizacional [17].
Se realizardn pruebas piloto de los cuestionarios y entrevistas
para asegurar la validez y fiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, se garantizard la confidencialidad y el
anonimato de los colaboradores. Se inform6 sobre los objetivos
del estudio y se solicitdé consentimiento informado antes de su
participacion en la investigacién. Los constructos se definen en
latabla 1

N° No. Factores Definicion

El grado de impacto que generan el
control de habilidades sociales con el
liderazgo de personas.

1 Competencias Emocionales

2 Autorregulacién Conciencia del impacto que genera el
moderar y ajustar sus propias reacciones

emocionales.

3 Empatia Capacidad para comprender y conectar
emocionalmente con las demas personas.
4 Liderazgo Capacidad e influir y guiar a un grupo de

personas hacia logros de objetivos
comunes.

5  Sentido de Pertenencia Capacidad del liderazgo para crear y
fomentar entornos en el que los
colaboradores se sientan apreciados e

incluidos.

Tabla 1 Definicion de constructos. Fuente: Elaboracion propia
C. Relacion entre constructos:

En el contexto de la investigacion para el liderazgo de las
empresas es fundamental comprender como se interrelacionan
las variables clave del estudio: competencias emocionales,
liderazgo efectivo y desempeiio del equipo. Esta relacion es
esencial para identificar los mecanismos a través de los cuales
las habilidades emocionales de los lideres impactan en su
capacidad para guiar a sus equipos y, en Gltima instancia, en los
resultados organizacionales[18].

La interrelacion entre las Competencias emocionales -
liderazgo emocional - autorregulaciéon - empatia, es un area
de estudio crucial para entender como mejorar las practicas de
liderazgo y en consecuencia los resultados organizacionales.
Este analisis permitira identificar estrategias para desarrollar las
competencias emocionales de los lideres y fortalecer su
capacidad para guiar a sus equipos de manera efectiva. Un lider
con altas competencias emocionales puede establecer una
vision clara, tomar decisiones justas, desarrollar a su equipo,
comunicarse efectivamente y gestionar conflictos de manera
constructiva.

Liderazgo emocional — Autorregulacion — Sentido de
Pertenencia: Un liderazgo emocional mejora el desempefio del
equipo, fortalece la productividad, generar satisfaccion y
colaboracion laboral. Los lideres motivan a sus grupos de
trabajo, creando un ambiente de trabajo positivo y productivo.

La validez convergente del modelo de medicion mediante cargas factoriales, confiabilidad compuesta (CR) y varianza promedio
extraida (AVE) [19]. Se muestra en la Tabla 2 todas las cargas excedieron el valor recomendado de 0.6. Los valores de CR, sefialan
que los constructos latentes superaron el valor recomendado de 0,7[20] mientras que AVE, que refleja la variacion explicada por el

constructo latente, superé el valor recomendado de 0,5.
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Cargas AVE CR

Autorregulacién (AU) 0.887 0.940
AU3 El liderazgo maneja los conflictos de manera justa y equilibrada. 0.524
AUS Existe comunicacion positiva entre el liderazgo y colaboradores. 0.538
Empatia (E) 0.768 0.929
E1 El liderazgo demuestra comprension a los sentimientos de los colaboradores. 0.115
E2 Los aportes de los colaboradores son escuchadas. 0.339
E3 Me siento libre para compartir ideas y opiniones en el trabajo. 0.298
E4 El desarrollo profesional de los colaboradores es tomado en cuenta. 0.366
Liderazgo Emocional (EL) 0.535 0.819
EL2 Se inspira y motiva a los colaboradores a dar lo mejor de si. 0.300
EL4 Se valoran las opiniones de todos los colaboradores del equipo. 0.300
EL5 Existe flexibilidad y adaptacion para las necesidades de los colaboradores. 0.484
EL6 EI liderazgo inspira confianza y respeto. 0.260
Competencias Emocionales (HS) 0.800 0.941
HS1 Se manejan los conflictos de manera constructiva. 0.288
HS2 Se promueve un ambiente de colaboracion. 0.266
HS4 El liderazgo reconoce y valora los aportes de cada miembro del equipo. 0.294
HS5 Estoy satisfecho(a) con mi trabajo actual. 0.270
Sentido de pertenencia 0.907 0.765
SP1 Siento que mi trabajo es valorado por la organizacion. 0.406
SP2 Tengo oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional en mi puesto actual. 0.395
SP5 Se alcanzan los objetivos establecidos para la empresa. 0.339

Tabla 2 Confirmacion de Constructos. Fuente: Elaboracion Propia. SmartPls 4.1.1.1

IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

A. Andlisis

Se propone un modelo estructural, para el analisis de datos y pruebas de hip6tesis. Se manipul6 el software SmartPLS, versién
4.1.1.1][21]. En los ultimos afios es cada vez mas popular su uso en la investigacion debido a su capacidad para evaluar modelos de
constructos latentes en condiciones no normales y muestras pequefias a medianas[22].

La Tabla 3 muestra que los resultados del criterio Fornell-Larcker (valores diagonales del AVE) el constructo es mayor que sus
coeficientes de correlacion, por lo tanto la validez discriminante adecuada[23]. Y una adecuada validez convergente[24].

Competencias Liderazgo  Sentido de

Autorregulacion Empatia

Emocionales Emocional pertenencia
Autorregulacion 0.942
Competencias Emocionales 0.890 0.895
Empatia 0.229 0.172 0.876
Liderazgo Emocional 0.791 0.790 0.206 0.795
Sentido de pertenencia 0.833 0.863 0.222 0.744 0.875

Tabla 3 Validez discriminante. Fuente: Elaboracién Propia. SmartPls 4.1.1.1
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Comparando las cargas en la Tabla 4 las cargas en todos los casos son mas altas al ser cruzadas con otros constructos. Lo anterior,

confirma la validez discriminante sustentado en el criterio.

- . Liderazgo Competencias Sentido de
Autorregulacion - Empatia Emocional Emocionales pertenencia
p
AU3 El liderazgo maneja los conflictos de manera justa y equilibrada. 0.940 0.193 0.761 0.835 0.750
AUS Existe comunicacion positiva entre el liderazgo y colaboradores. 0.943 0.237 0.730 0.861 0.818
E1 El liderazgo demuestra comprension a los sentimientos de los colaboradores. 0.255 0.921 0.268 0.020 0.102
E2 Los aportes de los colaboradores son escuchadas. 0.205 0.910 0.138 0.142 0.233
E3 Me siento libre para compartir ideas y opiniones en el trabajo. 0.193 0.704 0.184 0.157 0.180
E4 El desarrollo profesional de los colaboradores es tomado en cuenta. 0.074 0.901 0.061 0.206 0.212
EL2 Se inspiray motiva a los colaboradores a dar lo mejor de si. 0.504 0.083 0.842 0.504 0.439
EL4 Se valoran las opiniones de todos los colaboradores del equipo. 0.502 0.244 0.786 0.481 0.464
ELS5 Existe flexibilidad y adaptacion para las necesidades de los colaboradores. 0.781 0.176 0.624 0.797 0.757
EL6 El liderazgo inspira confianza y respeto. 0.428 0.087 0.650 0.418 0.411
HS1 Se manejan los conflictos de manera constructiva. 0.855 0.128 0.703 0.910 0.792
HS2 Se promueve un ambiente de colaboracion. 0.773 0.139 0.667 0.900 0.738
HS4 El liderazgo reconoce y valora los aportes de cada miembro del equipo. 0.825 0.106 0.779 0.903 0.790
HS5 Estoy satisfecho(a) con mi trabajo actual. 0.766 0.249 0.674 0.864 0.766
SP1 Siento que mi trabajo es valorado por la organizacion. 0.787 0.189 0.683 0.798 0.921
SP2 Tengo oportunidades de crecimiento y profesional en mi puesto actual. 0.766 0.160 0.668 0.795 0.895
SP5 Se alcanzan los objetivos establecidos para la empresa. 0.623 0.242 0.600 0.664 0.805

Tabla 4 Cargas cruzadas. Fuente: Elaboracion Propia. SmartPls 4.1.1.1

B. Modelo Estructural

Se utiliz6 SmartPLS 4.1.1.1 las hipétesis y sus relaciones en el modelo propuesto [25]. La figura 2 propone el modelo a evaluar.

HS1...tiva.

»
El..res., 0903
0.764 = ==
HS2..i6n.
E2.25. 4—0310 oo, |_1 e Competendas -0900”
40821 Empatia | ~0910m .,
E3..aje. — = H54...ipo.
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H2 0.864
Ed..ta. b
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o] Sentide de i 0624
SP..ual.€—0,g05—] Sentide de ‘4 0730 Liderazgo  — 756 EL4.ipo.
0805 pertenencia H3 Emocional -
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SP..esa, — ELS5..res.
O.ESO‘

EL6..eta.

Figura 2 Modelo Estructural. Fuente: Elaboracién propia. SmartPls 4.1.1.1

El modelo estructural se muestra en la Figura 2; Empatia,
Competencias Emocionales, Autorregulacion, Liderazgo
Emocional y Sentido de Pertenencia. Explican que la
Autorregulacion de los colaboradores representa el 8.36% para
tener conciencia del impacto que genera el moderar y ajustar
sus propias reacciones emocionales y adaptarse a nuevos
entornos (R? 0,836). La Empatia representa el 0.03% en el
modelo porcentaje su influencia es bastante baja en la capacidad

para comprender y conectar emocionalmente con las demas
personas entre el liderazgo y colaboradores (R? 0,030). En
cuanto al Liderazgo Emocional representa el 6.25% de
capacidad para influir y guiar a un grupo de personas hacia
logros de objetivos comunes (R? 0,625). El Sentido de
pertenencia represente un 5.59% de capacidad del liderazgo
para crear y fomentar un ambiente en el que los miembros se
sientan valorados e incluidos (R? 0,559).
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Frequency

La validez del modelo se clasifica la variable latente
Competencias Emocionales, el grado de impacto que generan
el liderazgo en los colaboradores con base en el valor de R2
Ademas del tamafio de R?y Q? se logro utilizando rutinas de
redundancia y validacién cruzada[26]. Un Q? superior a 0
implica que el modelo tiene relevancia predictiva un valor Q?
menor de 0 carece de relevancia predictiva. En la Tabla 5
podemos observar el resumen porcentual de valores para R?y

Q%

RZ QZ
Autorregulacion 0.836 0.833
Empatia 0.030 0.024
Liderazgo Emocional 0.625 0.622
Sentido de pertenencia 0.559 0.553

Tabla 5 Valores de R?y Q2. Fuente: Elaboracion propia. SmartPls 4.1.1.1

Se comprob6 que los principales predictores de las
Competencias Emocionales en el liderazgo de las empresas
ubicadas en Zonas Francas de Costa Rica y su influencia en las
actitudes de los colaboradores en orden de relevancia son:
Competencias Emocionales (22.159), Liderazgo Emocional
(17.818), Sentido de Pertenencia (2.116), Empatia (1.303).

La hipétesis H1 plantea que existe influencia positiva entre las
competencias emocionales del liderazgo y la empatia mostrada
hacia las personas de sus grupos de trabajo. (H1: b=0.172,
t=2.652, sig<0,01). Podemos observar la relaciéon en la figura 3.

Path coefficients histogram: Competencias_Emocionales -> Empatia

12991
125
12
ns

105

I Density histrogram [_] Normal distribution

Figura 3 H1: Competencias Emocionales -> Empatia
Fuente: Elaboracion propia. SmartPls 4.1.1.1

La hipétesis H2 plantea una fuerte correlacién entre las
competencias emocionales del liderazgo y su autorregulacion;
(H2: b=0.607, t=5.851, sig<0,01). Podemos observar la relacion
en la figura 4.

Path coefficients hi C 1cias_Ei

-> Autorregulacion

1 Density histrogram [7] Normal distribution

Figura 4 H2: Competencias Emocionales -> Autorregulacion
Fuente: Elaboracion propia. SmartPls 4.1.1.1

La hipotesis H3 el liderazgo emocional influye positivamente
en el sentido de pertenencia. (H3: b=-0.730, t=2.818, sig<0.01),
en la muestra original, el liderazgo tiene influencia directa en el
sentido de pertenencia de los colaboradores. Podemos observar
la relacién en la figura 5.

Path coefficients histogram: Liderazgo_

ional -> Sentido de_pertenencia
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Figura 5 H3: Liderazgo Emocional -> Sentido de pertenencia Fuente:
Elaboracion propia. SmartPls 4.1.1.1

La hipdtesis H4 plantea que el sentido de pertenencia influye
en la autorregulacion del colaborador. (H4: b=0.173, t=2.116,
sig<0.01). Podemos observar la relacion en la figura 6.

Path coefficients histogram: Sentido de_pertenencia -> Autorregulacion
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Figura 6 H4 Sentido de pertenencia -> Autorregulacion
Fuente: Elaboracion propia. SmartPls 4.1.1.1
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La hipdtesis H5 plantea que la empatia tiene influencia positiva ~ La hipdtesis H7 plantea que las Competencias emocionales

en el sentido de pertenencia. Se obtienen los valores (H5: b=-  tienen influencia directa en el liderazgo emocional (H7:
0.071, t=1.303, sig<0.01). Podemos observar la relacion en la  b=0.790, t=3.159, sig<0.01). Podemos observar la relacién en
figura 7 lafigura 9.

Path coefficients histogram: Competencias_Emocionales -> Liderazgo_Emocional
” 22083

Path coefficients histogram: Empatia -> Sentido de_pertenencia
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Figura 7 H5 Empatia -> Sentido de pertenencia
Fuente: Elaboracion propia. SmartPls 4.1.1.1 Figura 9 H7 Competencias Emacionales -> Liderazgo Emocional

C . . ., . Fuente: Elaboracién propia. SmartPls 4.1.1.1
La Hipotesis H6 plantea que existe una relacion positiva entre

el liderazgo emocional y la autorregulacion. (H6: b=0.182, El predictivo de Empatia es un factor de consideracion por el

t=2.912, 5ig<0.01). Podemos observar la relacién en la figurag.  colaborador. Las competencias emocionales y el liderazgo
emocional de los colaboradores en posiciones de direccion

Path coefficients histogram: Liderazgo_Emocional -> Sentido de_pertenencia tlenen una InﬂuenC|a Slgnlflcatlva en el personal de Ia.
empresa[27].

Frequency

La Tabla 6 presenta las estimaciones estructurales de las
hipotesis planteadas.

FEESEEEECEEERT AR ESgR 9T e dRdBERREE

it

1 Density histrogram [] Normal distribution

Figura 8 H6 Liderazgo Emocional -> Autorregulacion
Fuente: Elaboracion propia. SmartPls 4.1.1.1

Hipétesis Original Sample Standard T statistics P
sample  mean deviation (JO/STDEV|) values
(0) (M)  (STDEV)
H1 Competencias Emocionales -> Empatia 0.172 0.189 0.065 2.652 0.008
H2 Competencias Emocionales -> Autorregulacion 0.607 0.612 0.104 5.851 0.000
H3 Liderazgo Emocional -> Sentido de pertenencia 0.730 0.730 0.041 2.818 0.000
H4 Sentido de pertenencia -> Autorregulacion 0.173 0.169 0.082 2.116 0.034
H5 Empatia -> Sentido de pertenencia 0.071 0.075 0.055 1.303 0.193
H6 Liderazgo Emocional -> Autorregulacion 0.182 0.181 0.063 2912 0.004
H7 Competencias Emocionales -> Liderazgo 0.790 0.792 0.036 3.159 0.000
Emocional

Tabla 6. Estimaciones estructurales
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V DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El predictivo de las Competencias Emocionales es un factor
para considerar por el liderazgo de una empresa ubicada en una
zona franca. El analisis de los datos encontré que la empatia
poco considerada y no es un factor que tome en cuenta el
colaborador. Lo anterior propone una reorientacion en la linea
de investigaciones posteriores que analizaran la relacion entre
la empatia y el liderazgo[28].

La importancia de las competencias emocionales para liderazgo
emocional facilita el proceso para liderar equipos de
trabajo[29]. Los predictores significativos de Autorregulacion
(0.836), Sentido de Pertenencia (0.559), Liderazgo Emocional
(0.625), Empatia (0.030). Dependen de las Competencias
Emocionales, sin embargo, es necesario realizar otros estudios
para profundizar en los efectos del liderazgo emocional[30].

La hipdtesis H1 argumenta el efecto moderado de las
competencias emocionales en la empatia (b=0.172, t=2.652,
sig<0,01) se puede argumentar que el factor de empatia del lider
no es considerado por los colaboradores.

Las hipétesis H2 y H3 plantean una fuerte relacion positiva
entre las competencias emocionales del liderazgo y la
autorregulacion de los colaboradores (H2: b=0.607, t=5.851,
sig<0,01). La influencia del Liderazgo Emocional desarrolla el
Sentido de Pertenencia en los colaboradores (H3: b=-0.730,
t=2.818, sig<0.01). Los lideres que desarrollan y practican
habilidades emocionales como la autorregulacion, no solo
mejoran su desempefio, sino que también generan un impacto
positivo al grupo de personas que lideran. La autorregulacion
ayuda a los lideres a mantener la calma y la claridad en
situaciones de estrés, lo cual se traduce en decisiones
equitativas, objetivas y confiabilidad entre las personas que
lideran.

La hipotesis H4 plantea que el sentido de pertenencia influye

moderadamente en la autorregulacion del colaborador
(b=0.173, t=2.116, sig<0.01).

Para el predictivo H5 (b=-0.071, t=1.303, sig<0.01) surge una
conjetura en la investigacion se demuestra que en los actuales
entornos laborales la Empatia tienen poca influencia en el
sentido de pertenencia de los colaboradores.

La Hipd6tesis H6 plantea que existe una relacion moderada entre
el liderazgo emocional y la autorregulacion. (b=0.182, t=2.912,
sig<0.01).

El resultado es muy explicativo de la Hipétesis H7 plantea que
las Competencias emocionales tienen influencia directa en el
liderazgo emocional (b=0.790, t=3.159, sig<0.01). Ademas, se
argumenta el efecto significativo de las Competencias
Emocionales se da de forma directa en el liderazgo emocional.

Esta investigacion, tiene limitaciones que allanan el camino
estudios futuros se recomienda considerar variables
moderadoras género y edad, que fueron excluidas.

Los hallazgos sugieren que las competencias emocionales son
un factor para la efectividad del liderazgo en las empresas.
Influyen en los lideres para controlar sus emociones y
comprender las de sus colaboradores no solo mejora el
ambiente laboral, sino que también contribuye a una mayor
productividad y retencidn de talento.

Estos resultados respaldan la teoria de que el liderazgo no se
basa Unicamente en destrezas sistematicas 0 instrucciones
especificas, sino también en la forma de manejar y utilizar las
emociones de forma constructiva. Por lo tanto, se recomienda
que las empresas dentro de la zona franca inviertan en
programas de desarrollo de competencias emocionales para sus
lideres como una estrategia para mejorar el desempefio
organizacional.
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