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Abstract– The present study, entitled Impact of the 

implementation of facial recognition for the security of 

homes in the city of Cajamarca, aims to evaluate how the 

implementation of a facial recognition system affects security 

in homes in this city. To do so, a structured survey was used 

as the main data collection tool. Questionnaires were applied 

at two times: Pre-test and Post-test, in order to measure the 

impact of the system before and after its implementation. The 

results obtained suggest an improvement in the perception of 

security in homes where the technology was implemented, 

although several limitations were also identified that could 

have affected the interpretation of the data. 

 

Keywords-- Facial recognition, home security, 

technological impact implementation, perception of security. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ISBN: 978-628-96613-1-6. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2025.1.1.2257



 

 

 

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of 

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025 

2 

 

 

Importancia de los sistemas de reconocimiento facial 

en la seguridad ciudadana, un caso de estudio en el 

norte peruano 

 

 

Carlos A. Ochoa-Urbina, Bach.1, Daniel A. Pérez-Aguilar, Eng.D.1,2 
1Universidad Privada del Norte (UPN)-Cajamarca, Perú 
2Universidad Tecnológica del Perú (UTP) - Lima, Perú 

N00215736@upn.pe, daniel.perez@upn.pe / C25870@utp.edu.pe 

 
 

Resumen– El presente estudio, titulado Impacto de la 

implementación del reconocimiento facial para la seguridad de 

los hogares de la ciudad de Cajamarca, tiene como objetivo 

evaluar cómo la implementación de un sistema de 

reconocimiento facial afecta la seguridad en los hogares de esta 

ciudad. Para ello, se utilizó una encuesta estructurada como 

principal herramienta de recolección de datos. Se aplicaron 

cuestionarios en dos momentos: Pre-test y Post-test, con el fin 

de medir el impacto del sistema antes y después de su 

implementación. Los resultados obtenidos sugieren una mejora 

en la percepción de seguridad de los hogares donde se 

implementó la tecnología, aunque también se identificaron 

varias limitaciones que podrían haber afectado la interpretación 

de los datos 

Palabras claves: reconocimiento facial, seguridad en el 

hogar, impacto tecnológico implementación, percepción de 

seguridad. 

I.  INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la seguridad en los hogares constituye una 

preocupación creciente a nivel mundial, dado el aumento de los 

riesgos asociados a robos, intrusiones y otras amenazas. Este 

panorama ha llevado al desarrollo e implementación de 

tecnologías avanzadas que ofrecen soluciones efectivas para 

mejorar la protección residencial. Entre estas tecnologías, el 

reconocimiento facial ha emergido como una herramienta 

destacada en la identificación biométrica, al permitir la 

verificación y el control de acceso mediante características 

faciales únicas. Según [1], su aplicación en contextos de 

seguridad ha demostrado ser eficaz en la reducción de 

intrusiones, al facilitar la identificación precisa y en tiempo real 

de personas no autorizadas. 

En Latinoamérica, la implementación de sistemas de 

seguridad avanzados en entornos residenciales aún enfrenta 

desafíos significativos, incluyendo barreras económicas y 

técnicas que limitan su adopción masiva. Sin embargo, se ha 

observado un interés creciente en tecnologías sin contacto, que 

acentuó la necesidad de medidas de protección automatizadas 

[2]. En este contexto, el reconocimiento facial se posiciona 

como una solución clave, capaz de ofrecer no solo control de 

acceso confiable, sino también tranquilidad y confianza a los 

residentes. 

La ciudad de Cajamarca enfrenta un escenario preocupante 

en términos de seguridad residencial. Según reportes recientes, 

los sistemas de protección en los hogares se limitan 

principalmente al uso de cerraduras convencionales y alarmas 

básicas, que no siempre son suficientes para mitigar los riesgos 

de intrusión. Esta situación genera un déficit en la percepción 

de seguridad entre los residentes, quienes expresan la necesidad 

de alternativas tecnológicas más efectivas para proteger sus 

propiedades y a sus familias. Aunque los esfuerzos por 

implementar soluciones tecnológicas han avanzado en otras 

regiones del país, en Cajamarca su adopción sigue siendo 

limitada, lo que agrava la vulnerabilidad de los hogares frente a 

actos delictivos. 

La falta de tecnologías avanzadas de control de acceso en 

Cajamarca no solo limita la seguridad física de los hogares, sino 

que también afecta la calidad de vida de los residentes. La 

creciente preocupación por los niveles de inseguridad ha 

llevado a buscar alternativas innovadoras que no solo protejan 

de manera efectiva, sino que también sean accesibles y 

prácticas para los usuarios. En este marco, el reconocimiento 

facial surge como una tecnología con el potencial de 

transformar el panorama de la seguridad residencial. Como lo 

demuestran estudios previos en [3], [4], esta herramienta 

permite identificar automáticamente a los usuarios autorizados, 

restringiendo el acceso a personas no reconocidas y emitiendo 

alertas en tiempo real, lo que refuerza significativamente la 

protección de los hogares. 

En conclusión, el problema radica en la limitada 

implementación de tecnologías avanzadas de seguridad, como 

el reconocimiento facial, en los hogares de Cajamarca, lo que 

deja a los residentes expuestos a riesgos considerables de 

intrusión y robo. Este vacío tecnológico evidencia la necesidad 

urgente de desarrollar e integrar soluciones modernas que 

mejoren tanto la protección como la percepción de seguridad en 

la región. La presente investigación aborda este problema al 

evaluar el impacto de la implementación de un sistema de 
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reconocimiento facial en los hogares de Cajamarca, con el 

propósito de proporcionar un enfoque práctico y efectivo para 

fortalecer la seguridad de los hogares 

A continuación, se proporcionan los antecedentes 

internacionales que revelan las raíces de la presente tesis. 

Los estudios previos han demostrado la efectividad del 

reconocimiento facial en la mejora de la seguridad, tanto en 

entornos residenciales como comerciales. En [3] se destaca que 

esta tecnología facilita una identificación rápida y precisa, lo 

que contribuye al control de acceso y reduce los intentos de 

intrusión. Desde una perspectiva técnica, en [5] se explica que 

el reconocimiento facial permite identificar o confirmar la 

identidad de una persona mediante su rostro, ya sea en fotos, 

videos o en tiempo real. Por otro lado [6] señaló que el 

reconocimiento facial se ha convertido en una herramienta 

revolucionaria en los ámbitos de seguridad pública y privada.  

En [3] se concluyó que la percepción negativa del 

reconocimiento facial varía en situaciones de riesgo, 

destacando la importancia de implementar salvaguardias. En 

[7] utilizaron algoritmos como PCA y LDA para el 

reconocimiento en entornos residenciales, empleando técnicas 

como Eigenfaces y Fisherfaces para clasificar datos de manera 

eficiente. De manera similar, en [4] se desarrolló un sistema de 

control de acceso utilizando Raspberry Pi 3b y OpenCV, que 

permite el acceso mediante un índice de confianza suficiente, 

demostrando la aplicabilidad del reconocimiento facial en 

entornos controlados. Estas investigaciones evidencian la 

evolución de esta tecnología en seguridad y control de acceso, 

destacando su creciente sofisticación. Asimismo, en  [8] se 

desarrolló un sistema de videovigilancia residencial para la 

detección, extracción y reconocimiento de rostros en escenas 

con hasta 4 personas, utilizando herramientas de software libre. 

Su investigación concluyó que la resolución de la cámara es 

clave para el éxito del sistema, ya que una resolución baja limita 

la distancia de detección y la capacidad de reconocer rostros en 

escenas con múltiples personas. Además, las pruebas en 

entornos no residenciales, como un centro comercial, 

evidenciaron que la iluminación juega un papel crucial en el 

rendimiento de la biblioteca OpenCV, ya que condiciones de 

contraluz dificultaron el reconocimiento de rostros, mientras 

que la biblioteca Face-Recognition mostró una mayor 

tolerancia a estas condiciones, aunque redujo la distancia 

máxima de detección. En cuanto a los estudios más recientes, 

en [9] se concluyó que no existe una técnica única de 

reconocimiento facial que satisfaga todas las expectativas, pero 

destacó su efectividad en la lucha contra el crimen, 

especialmente el terrorismo, con un 90% de los encuestados 

respaldando su utilidad. Sin embargo, la implementación de 

esta tecnología plantea preocupaciones sobre la privacidad y 

otros desafíos éticos que aún deben resolverse. Finalmente, [10] 

investigó cómo tres dimensiones ideológicas autoritarismo de 

derecha, libertarismo y orientación al dominio social influyen 

en la aceptación del reconocimiento facial. En sus estudios, se 

encontró que la aceptación de esta tecnología se asocia 

positivamente con el autoritarismo de derecha y negativamente 

con el libertarismo, mientras que la orientación al dominio 

social mostró poca influencia. Además, en un segundo 

experimento, la exposición a información sobre los sesgos 

demográficos en los algoritmos de reconocimiento facial 

aumentó la oposición hacia esta tecnología, un efecto que no 

fue moderado por las ideologías preexistentes de los 

participantes. En resumen, la aceptación del reconocimiento 

facial depende de las creencias ideológicas, pero los mensajes 

sobre los sesgos en los algoritmos pueden modificar las 

actitudes, independientemente de las ideologías previas. 

 

Fig. 1. Aceptación del reconocimiento facial y en situaciones 
difíciles. 

Nota: Aceptación del reconocimiento faciales de acuerdo, edad, genero, más datos en la figura. 

Tomado de [10]. 

 

Los antecedentes nacionales en esta investigación destacan 

estudios que evidencian la efectividad del reconocimiento facial 

en diversos contextos. En [11]concluyó que el algoritmo LBPH 

Faces mejora la seguridad en condominios, reduciendo falsos 

positivos y optimizando el tiempo de ejecución. En [12] se 

encontró que el 54.1% de los encuestados estaría dispuesto a 

contratar sistemas de seguridad con reconocimiento facial, 

evidenciando su potencial en el contexto de viviendas 

verticales. En [13]se demostró que el sistema de 

reconocimiento facial y medición de temperatura optimiza el 

control de acceso, mientras que en [14] desarrolló un sistema 

que alerta sobre intrusiones, aunque con algunos desafíos en la 

comunicación inalámbrica. En [15] se implementó un sistema 

de control de acceso en una empresa utilizando Python y 

OpenCV, y en [16] se resaltó que el reconocimiento facial 

refuerza la seguridad, aunque su abuso puede afectar la 

privacidad. En resumen, estos estudios muestran que, aunque 

no existe una solución única, el reconocimiento facial es crucial 

para mejorar la seguridad y proteger la información. 

El reconocimiento facial es una tecnología de 

identificación biométrica que utiliza algoritmos para analizar y 

verificar la identidad mediante características faciales. Esta 

tecnología ha demostrado ser eficaz para mejorar el control de 

acceso y ofrecer un sistema de alerta automática en tiempo real. 
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La seguridad del hogar se refiere a un conjunto de medidas 

destinadas a proteger a los residentes y sus propiedades frente a 

posibles amenazas, como robos o intrusiones. 

La justificación de esta investigación radica en analizar 

cómo el reconocimiento facial puede mejorar la seguridad en 

los hogares de Cajamarca, proporcionando un sistema de 

control de acceso confiable y preciso. Esta tecnología 

contribuiría a reducir los riesgos de intrusión, aumentando la 

percepción de seguridad y brindando mayor tranquilidad a los 

residentes. Desde un enfoque teórico, se amplía el 

conocimiento existente sobre la seguridad residencial al evaluar 

la efectividad del reconocimiento facial en la protección del 

hogar. En términos prácticos, el reconocimiento facial presenta 

una solución eficaz para mejorar el control de acceso, con el 

potencial de reducir los intentos de intrusión y fortalecer la 

seguridad en Cajamarca. 

II. METODOLOGÍA 

La investigación se enmarca en un estudio experimental 

con el objetivo de evaluar el impacto de la implementación del 

reconocimiento facial para la seguridad de los hogares de 

Cajamarca. En [17] se indica que este tipo de estudio se 

caracteriza por la manipulación de la variable independiente y 

el análisis de su impacto sobre una variable dependiente. Se 

seleccionó esta metodología experimental por su capacidad 

para proporcionar evidencia rigurosa sobre los efectos del 

reconocimiento facial en la seguridad del hogar. Además, el 

enfoque cuantitativo permite realizar un estudio controlado y 

sistemático para evaluar el impacto de esta tecnología, 

estableciendo relaciones de causa y efecto de manera precisa, 

lo cual es fundamental al investigar tecnologías emergentes 

como el reconocimiento facial. 

 
Fig. 2. Diseño de la investigación. 

 

La población objetivo de este estudio está compuesta por 

15 hogares de la ciudad de Cajamarca, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 52 personas. El tamaño de la muestra 

se determinó utilizando la fórmula de tamaño de muestreo, 

considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de 

error del 5%, lo que asegura una representatividad y precisión 

adecuadas en los resultados. 

 

 
Para la recopilación de información, se utilizó una encuesta 

estructurada como técnica principal, diseñada para evaluar la 

situación antes y después de la implementación del 

reconocimiento facial en los hogares de Cajamarca. El 

instrumento principal fue un cuestionario cuidadosamente 

estructurado, el cual pasó por pruebas piloto y un análisis 

exhaustivo para evaluar su validez, confiabilidad, comprensión 

y claridad. El cuestionario fue adaptado de investigaciones 

previas, considerando las particularidades del estudio para 

asegurar que las preguntas fueran apropiadas para el contexto. 

 
Tabla 1. 

Instrumentos. 

 
Técnica Instrumento Descripción 

Encuesta Cuestionario 

Pre-Test 

Evaluar el estado inicial de la 
seguridad de los hogares de 

Cajamarca antes de la 

implementación del 

reconocimiento facial 

Encuesta Cuestionario 

Post-Test 

Evaluar el impacto y la efectividad 

de la implementación del 
reconocimiento facial y determinar 

si los objetivos se han logrado. 

 

Para asegurar la validez del instrumento, se revisó 

exhaustivamente el contenido de las preguntas por expertos, 

realizando ajustes según sus sugerencias. Además, se realizó un 

análisis de validez de contenido para asegurar que las preguntas 

aborden adecuadamente los objetivos de la investigación. La 

confiabilidad del instrumento se evaluó con el coeficiente de 

Cronbach, siendo considerado confiable si se obtiene un valor 

superior a 0.7. 

El proceso de recolección y análisis de datos incluyó los 

siguientes pasos: 

Diseño y evaluación del instrumento: Se adaptó la encuesta 

para capturar datos cuantitativos y cualitativos, realizando 

pruebas piloto y evaluaciones para verificar su validez y 

confiabilidad. 

Pre-test: Se evaluó la experiencia actual de los hogares de 

Cajamarca mediante un cuestionario detallado, cuyos 

resultados se analizaron para identificar indicadores clave. 

Implementación del sistema de reconocimiento facial: Se 

diseñó y programó el sistema de acuerdo con los objetivos 

específicos, realizando pruebas internas y ajustes según los 

resultados. 
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Post-test: Después de implementar el sistema en el entorno 

real, se administró el cuestionario post-test para evaluar la 

experiencia de los usuarios con el reconocimiento facial. 

Análisis de datos: Se realizaron análisis descriptivos y 

pruebas estadísticas para explorar las relaciones entre variables, 

utilizando software estadístico para los cálculos y gráficos. 

Interpretación de resultados: Los resultados cuantitativos 

se interpretaron en función de los objetivos de la investigación, 

comparándolos con la literatura existente y realizando 

inferencias basadas en los hallazgos. 

 

 
Fig. 3. Proceso de recolección y análisis de datos. 

 

III. RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos para 

el objetivo general: Medir el impacto de la implementación del 

reconocimiento facial en los hogares de Cajamarca.  

 

Fig. 4. Comparativa del pre y pos test. 

Los resultados del Pre-test y Post-test muestran que la 

implementación del sistema de reconocimiento facial mejoró 

significativamente la percepción de la seguridad en los hogares 

de Cajamarca. En el Ítem 1, la familiaridad con la tecnología 

pasó de 2.58 en el Pre-test a 4.10 en el Post-test, indicando un 

mayor conocimiento tras la implementación. En el Ítem 2, el 

uso de tecnologías de seguridad aumentó de 2.35 a 4.00. En el 

Ítem 3, la mejora en la seguridad del hogar subió de 3.69 a 4.25, 

reflejando una mayor efectividad de las medidas de seguridad. 

En el Ítem 4, la sensación de seguridad pasó de 3.42 a 4.30, lo 

que muestra un aumento en la confianza de los participantes. En 

el Ítem 5, la suficiencia de las medidas de seguridad mejoró de 

3.69 a 4.15. Finalmente, en el Ítem 6, el interés en aprender 

sobre nuevas tecnologías de seguridad aumentó de 3.64 a 4.20. 

Estos resultados sugieren que el reconocimiento facial no solo 

mejoró la seguridad, sino también la percepción de seguridad y 

el interés por adoptar más tecnologías de seguridad. 

Se presentan los resultados del primer objetivo específico: 

analizar la situación actual de la seguridad en los hogares de 

Cajamarca. El cuestionario Pre-test aplicado fue eficaz para 

recopilar datos completos y detallados sobre la seguridad en los 

hogares de la ciudad. Este cuestionario, dirigido a los 

propietarios de los hogares, consistió en 6 ítems, cada uno 

evaluando un indicador relevante para la investigación. Se 

utilizó una escala de 1 a 5, donde 1 representaba "Totalmente 

en desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo". El Pre-test fue 

aplicado a 52 individuos, siguiendo el tamaño de muestra 

preestablecido. Los resultados obtenidos fueron 

cuidadosamente evaluados. 

 
Tabla 2. 

Resultados del pre-test. 

 

 

 
 

Los resultados del estudio muestran una baja familiaridad 

con la tecnología de reconocimiento facial, con un promedio de 

2.58, lo que indica que la mayoría de los participantes no tenían 

conocimientos previos sobre su uso. El uso de tecnologías de 

seguridad en general también fue bajo, con un promedio de 

2.35, lo que resalta la oportunidad de mejorar la seguridad 

mediante el uso de herramientas avanzadas. Aunque los 

participantes consideraban que sus hogares tenían medidas de 

seguridad moderadamente eficaces (3.69), la sensación de 

seguridad fue más baja, con un promedio de 3.42, lo que sugiere 

la necesidad de mejorar esta percepción. Además, un puntaje de 

2.67 en experiencias negativas relacionadas con la seguridad 

refleja preocupaciones previas, mientras que un promedio de 

3.64 en interés por aprender sobre nuevas tecnologías indica 
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una disposición positiva hacia la adopción de innovaciones 

como el reconocimiento facial. 

 

 
Fig. 5. Resultados (pre-test). 

 

 

En cuanto a la implementación del reconocimiento facial, 

la fase inicial incluyó una planificación detallada, donde se 

analizaron los recursos necesarios y los costos asociados para 

evitar sobrecostos. Se adoptó un enfoque ágil mediante el 

marco SCRUM, lo que permitió una gestión más flexible y 

eficiente del proyecto, garantizando el cumplimiento de los 

objetivos dentro de tiempos definidos. 

El análisis de requisitos, documentado en una matriz de 

trazabilidad, incluyó tanto los requisitos funcionales como los 

no funcionales, sirviendo como guía para el desarrollo de la 

aplicación. Durante la etapa de diseño, se elaboraron diagramas 

de flujo, diagramas de bloques y el modelo de base de datos 

relacional, elementos clave para la construcción del sistema. 

La fase de desarrollo se centró en la implementación 

práctica del reconocimiento facial, abarcando tanto el frontend 

como el backend. Además, se realizaron exhaustivas pruebas 

para asegurar la calidad y el rendimiento del sistema, 

garantizando que cumpliera con las expectativas definidas. 

 

Fig. 6. Pruebas del sistema. 

 

Fig. 7. Segmento de código utilizado. 

Para el tercer objetivo específico, relacionado con analizar 

la situación actual de la seguridad de los hogares de Cajamarca 

después de implementar el reconocimiento facial, se llevó a 

cabo el Post-test. Este se aplicó a los propietarios de hogares en 

Cajamarca, con el fin de recopilar datos detallados sobre la 

situación tras la implementación de la tecnología de 

reconocimiento facial. 

El cuestionario del Post-test constó de 6 ítems, cada uno 

evaluando un indicador específico de la investigación, 

utilizando una escala de evaluación de 1 a 5, donde 1 indicaba 

"Totalmente desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo". La 

encuesta se aplicó a un total de 52 participantes, siguiendo la 

muestra preestablecida. Los resultados obtenidos del Post-test 

se analizaron para evaluar los cambios en la percepción de 

seguridad tras la implementación del sistema. 

 
Tabla 2. 

Resultados del post-test. 

 

 

La implementación del reconocimiento facial en los 

hogares alcanzó un promedio de 4.05, lo que indica una 

adopción generalizada y una mejora en la seguridad. La 

percepción de seguridad aumentó a 4.20, y la sensación de 

seguridad subió a 4.25. La suficiencia de las medidas de 

seguridad obtuvo un 4.30, sugiriendo que los participantes 
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consideraron las medidas como adecuadas para prevenir 

delitos. Además, el interés en nuevas tecnologías de seguridad 

se elevó a 4.15, lo que refleja una mayor disposición a adoptar 

innovaciones tras ver los beneficios del reconocimiento facial. 

 

Fig. 8. Resultados (post-test). 

 

IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Este estudio tuvo como objetivo principal medir el impacto 

de la implementación del reconocimiento facial en la seguridad 

de los hogares en Cajamarca, mediante la comparación de 

encuestas pre-test y post-test. En el pre-test, la mayoría de los 

participantes no estaban familiarizados con el reconocimiento 

facial (promedio de 2.58), aunque confiaban en métodos 

tradicionales de seguridad, como cerraduras y alarmas 

(promedio de 3.69). La percepción de seguridad era moderada, 

con un promedio de 3.42. Estos hallazgos son consistentes con 

investigaciones previas. [1] destacó que el reconocimiento 

facial es ideal para mejorar la seguridad al identificar intrusos, 

lo que podría haber influido en las percepciones de los 

residentes. 

Durante la fase de implementación, se observó una mejora 

significativa en la familiaridad con la tecnología (promedio de 

4.10), lo que sugiere que la educación y sensibilización fueron 

clave para su adopción. El uso de herramientas accesibles como 

OpenCV facilitó la implementación, como se observó en el 

estudio de [18], quien destacó la efectividad del reconocimiento 

facial en entornos residenciales. Este hallazgo también se alinea 

con los resultados [4], quienes implementaron un sistema 

similar con Raspberry Pi y OpenCV para el control de acceso. 

En el post-test, los resultados mostraron una mejora 

considerable en la percepción de seguridad (promedio de 4.30), 

con los residentes considerando que las medidas adoptadas eran 

suficientes para prevenir delitos (promedio de 4.15). Esta 

mejora en la confianza coincide con estudios previos, como el 

de [3] ,que evidenció que el reconocimiento facial reduce los 

intentos de intrusión, y [15] quien documentó la mejora en los 

tiempos de verificación en sistemas de control de acceso. Estos 

hallazgos respaldan el modelo de la tecnología de seguridad, 

que sugiere que el reconocimiento facial mejora no solo la 

seguridad física, sino también la percepción de protección en 

los hogares. 

Este estudio demuestra que el reconocimiento facial tiene 

un impacto positivo en la seguridad de los hogares, tanto en 

términos de protección física como en la percepción de 

seguridad. Sin embargo, se recomienda replicar este estudio en 

otros contextos y explorar cómo esta tecnología se 

complementa con otras estrategias de seguridad, como la 

participación comunitaria o el fortalecimiento de la 

infraestructura de seguridad pública. 

En este estudio se identificaron diversas limitaciones que 

podrían haber afectado los resultados obtenidos. En primer 

lugar, el tamaño de la muestra fue reducido, con solo 52 

participantes, lo que limita la capacidad de generalizar los 

hallazgos a una población más amplia de Cajamarca. Por ende, 

con una muestra tan pequeña, resulta difícil afirmar con certeza 

que los resultados sean representativos de todas las viviendas, 

lo que restringe su aplicabilidad en contextos más amplios. En 

segundo lugar, la ausencia de un grupo de control dificulta la 

evaluación precisa del impacto del reconocimiento facial en la 

seguridad de los hogares. Sin una comparación con un grupo 

que no haya implementado esta tecnología, no es posible 

determinar si los cambios observados en la percepción de 

seguridad se deben únicamente al uso del sistema o a factores 

externos no controlados. Además, el contexto socioeconómico 

de cada hogar representa otra variable no controlada que podría 

haber influido en los resultados. Factores como el nivel de 

ingresos, la educación o la situación laboral de los residentes 

pueden afectar tanto la percepción de seguridad como la 

valoración de las tecnologías implementadas. Por lo tanto, estas 

limitaciones subrayan la necesidad de realizar estudios futuros 

con muestras más amplias, la inclusión de grupos de control y 

un mejor manejo de las variables externas para obtener 

resultados más representativos y concluyentes. 

El estudio sobre el reconocimiento facial en la seguridad de 

los hogares de Cajamarca tiene implicancias teóricas, prácticas 

y metodológicas. Teóricamente, amplía el conocimiento sobre 

el uso de tecnologías biométricas, posicionando el 

reconocimiento facial como un elemento clave en la protección 

doméstica. Refuerza la idea de un sistema de control de acceso 

predictivo, donde las tecnologías anticipan accesos no 

autorizados. Además, contribuye a la teoría de la adopción 

tecnológica, destacando que la utilidad percibida y la facilidad 

de uso son cruciales para la aceptación de nuevas tecnologías 

de seguridad. 

Prácticamente, el reconocimiento facial ofrece beneficios 

inmediatos en la seguridad y conveniencia del control de 

acceso, reduciendo la dependencia de métodos tradicionales y 

los costos asociados, y se puede integrar con otros sistemas 

como alarmas y cámaras de seguridad. Esto mejora la 

protección física y la percepción de seguridad de los residentes. 

Metodológicamente, la investigación presenta un modelo 

experimental pre-test y post-test para evaluar cambios en la 

percepción de seguridad antes y después de implementar la 
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tecnología, lo que permite replicar y adaptar el enfoque a otros 

estudios y tecnologías de seguridad. 

En conclusión, la implementación del reconocimiento 

facial ha tenido un impacto positivo en la seguridad de los 

hogares de Cajamarca, con un notable incremento en la 

percepción de seguridad de los residentes. En cuanto al primer 

objetivo, se observó un bajo nivel de familiaridad y adopción 

de tecnologías de seguridad, lo que resalta la necesidad de 

programas de capacitación. Respecto al segundo objetivo, la 

mayoría de los residentes valoraron positivamente la 

tecnología, destacando su valor añadido a los sistemas de 

seguridad existentes, aunque es importante continuar evaluando 

la experiencia del usuario. En el tercer objetivo, los resultados 

muestran que los residentes consideran que sus hogares están 

mejor protegidos tras la implementación del reconocimiento 

facial, sugiriendo que esta tecnología mejora significativamente 

la seguridad.  
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