ISBN: 978-628-96613-1-6. |SSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/L ACCEI2025.1.1.2065

Mapping of programs to strengthen micro, small and
medium enterprises in Honduras: Characteristics and
scope.

Arevalo Arrazola, Dalila Isabel, MSc.'@; Rodriguez Avila, Rigoberto, MSc.2®; Delcid Carrasco, Javier Enrique, MSc.? ©@;
! Facultad de Postgrado, Universidad Tecnoldgica Centroamericana - UNITEC, Tegucigalpa, Honduras;
dalila.arevalo@unitec.edu
2 Facultad de Postgrado, Universidad Tecnoldgica Centroamericana - UNITEC, Tegucigalpa, Honduras;
Rigoberto.rodriguez@unitec.edu.hn
3 Facultad de Postgrado, Universidad Tecnolégica Centroamericana - UNITEC, Tegucigalpa, Honduras; jdelcid@unitec.edu

Abstract— The objective of this article is to analyze the MSMEs strengthening programs currently established in the south-central
region of Honduras. The methodology implemented consisted of the evaluation of three research variables, with 12 dimensions and 25
indicators, analyzed through the implementation of a survey and in-depth interviews. Among various findings, a tendency to provide support
to the informal sector stands out, with low levels of participation and a relatively high degree of dissatisfaction. Thus, recommending the
implementation of programs adaptable to the size, sector and age of MSMEs. This study provides originality in the way it evaluates both
actors involved in the programs, although it was limited by the low interest of the enterprise’s participation in the research. It is concluded
that microenterprise and the economy oriented to the provision of services predominates in the region studied, with a low level of operational
growth. Also, the strengthening programs established and implemented are mainly characterized by providing training or training in

administrative management.
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Resumen— El presente articulo tiene por objetivo analizar los
programas de fortalecimiento a las MIPYMES actualmente
establecidas en la region centro-sur de Honduras. La metodologia
implementada consistio en la evaluacion de tres variables de
investigacion, con 12 dimensiones y 25 indicadores, analizados
mediante la implementacion de encuesta y entrevistas a
profundidad. Entre los hallazgos destaca una tendencia en brindar
apoyo al sector informal, contando con bajos niveles de
participacion y un grado de insatisfaccion relativamente alto.
Recomendando asit la implementacion de programas adaptables al
tamaiio, sector y edad de las MIPYMES. EIl trabajo aporta
originalidad por la manera de evaluar las diferentes perspectivas de
los actores involucrados en los programas, aunque se vio limitado
por el bajo interés de las empresas en participar de la investigacion.
Se concluye que en la region estudiada predomina la microempresa
y la economia orientada a la prestacion de servicios, con un bajo
nivel de crecimiento operacional. Y los programas de
fortalecimiento establecidos e implementados en la zona se
caracterizan principalmente por brindar capacitaciones o
formacion en la gestion administrativa.

Palabras clave-- Mipyme, programa de fortalecimiento,
emprendimiento, camara de comercio e industria, desarrollo
empresarial.

. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
representan un componente fundamental en la economia y
desarrollo de cualquier pais, al ser parte de la generacion de
empleo y el crecimiento econdmico. Seglin Dini & Stumpo,
citados por [1] las Mipyme representan mas del 90% de todas
las empresas en América Latina y emplean a casi dos tercios
(67%) de la fuerza laboral activa en la region.

Sin embargo, debido al entorno socioecondmico bajo el
que se desempefien, se enfrentan a distintos desafios que
limitan su capacidad para crecer y desarrollarse de manera
constante y exitosa. Es por ello por lo que, se generan diversos
programas de fortalecimiento y apoyo a través de entes
privados, gubernamentales y no gubernamentales, los cuales
buscan proporcionar las herramientas y recursos que permitan
a las Mipymes mejorar su competitividad, productividad y
estabilidad en el mercado.

Segin  datos  del Sistema  de Integracion
Centroamericana — SICA, Honduras para el 2015 contaba con
un aproximado de 149,435 empresas, de las cuales solo un
1.35% son empresas grandes. Estos datos, que son los dltimos
reportados dentro del sistema, solo reflejan la necesidad de
abordar programas que permitan que el sector empresarial,
compuesto por un 13.5% de Microempresas y un 74% de
Pequefia empresa, generen un crecimiento econémico a través
del crecimiento de estas [2].

Villa et. al. [3] aseguran que, una evaluacion de todos los
indicadores genera un panorama mas claro para desarrollar
acciones y decisiones para lograr la adquisicion, asimilacion,
transformacion y explotacion de conocimiento en las
empresas, permitiendo  implementar  estrategias  de
intervencion en las &reas criticas. EIl sector industrial de
Honduras, liderado por la maquila, continGa generando
empleos e ingresos, pero en su mayor parte enfocado en la
region nor occidental del pais, entre 2021 y 2022, las
remuneraciones por parte de la fuerza laboral de la Maquila
han significado 11.3% de la remuneracion total de los
asalariados y el 4.7% del ingreso nacional [4].

Sumando a lo anterior que la regién Centro representan
solamente representa un 5.5% de los empleos de este sector
industrial y la region Sur un 0.5% [4]. En sectores como la
construccién se reportan buenos nimeros para la regién que
presentd un desempefio positivo en las edificaciones
comerciales, apartamentos y servicios de salud, en los
municipios de San Pedro Sula, Distrito Central, Juticalpa y
Siguatepeque [5] (Todos de la regiéon Centro Sur a excepcion
de San Pedro Sula).

Considerando que el sector de industria de bienes de
transformacion solamente representa el 16.9% de la
produccion total de las actividades econdmicas y que la region
Centro y Sur representan un bajo porcentaje de estos [4] nos
conducen a la necesidad de evaluar, ¢(Qué se esta haciendo en
la region por fortalecer la empresa y generar un cambio
positivo para su aporte a la economia nacional?

En este contexto, esta investigacion analiza los programas
de fortalecimiento y apoyo existentes en el centro-sur de
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Honduras, mediante una evaluacion detallada de la estructura
y los resultados de dichos programas, para identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora.

En primera instancia, se presenta la revision de la
literatura con la definicion de las Mipymes, su importancia y
el contexto sociodemografico bajo el que se desempefian.
Asimismo, se presenta un breve analisis del ecosistema de las
Mipymes en Honduras. Seguidamente, se explica la
metodologia bajo la cual se desarroll6 la investigacion,
detallando las variables de investigacion y los métodos
empleados. Posteriormente, se detallan los resultados
obtenidos y finalmente, se abordan las conclusiones,
considerando algunas recomendaciones que podran ser
tomadas en cuenta por los entes correspondientes para
contribuir al fortalecimiento y desarrollo de las Mipymes,
promoviendo el crecimiento y desarrollo econémico en la
region.

1. MARCO TEORICO

DEFINICION DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA. Definir las Mipyme implica considerar y analizar
la variedad de los elementos que deben ser considerados en su
conceptualizacion y, consecuentemente en su clasificacion.
Alrededor del mundo existe una gran variedad de maneras de
considerar y definir a las micro, pequefias y medianas
empresas, dependiendo de las necesidades que tenga cada pais
o de los objetivos que estos persigan. [6]

Diversos criterios y enfoques se han establecido con el fin
de lograr una idénea conceptualizacion, tales como tipo de
actividad, tecnologia utilizada, intensidad productiva, niveles
de inversion, volumen de ventas, o capacidad de empleo [6].
Son tres perspectivas en la teoria econdmica que explican el
tamafio de las empresas; el enfoque tecnolégico, segin el cual,
el tamafio corresponde a la eficiencia técnica; El enfoque
organizacional, donde se plantea que es la eficiencia de los
costos de transaccion la que mide el tamafio y la perspectiva
institucional que sefiala que el tamafio de la empresa esta en
funcidn del entorno que lo regula, y de sus finanzas. [7]

Segln Gonzélez y Becerra [8] en América Latina no
existe una categorizacion empresarial Unica y valida para todo
el conjunto de paises. Ademas, existen paises que manifiestan
dos clasificaciones, dependiendo de sus fines, ya sea para
cuestiones legales, de apoyo financiero, estadisticos, de
exportacion, entre otros.

En Honduras, la Ley para el fomento y desarrollo de la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa [9]
establece definiciones para cada una de estas categorias de
empresas:

Microempresas: Es toda unidad econémica con un
minimo de una persona remunerada laborando en ella, la que
puede ser su propietario, y un maximo de diez (10) empleados
remunerados

Pequefias empresas: Son aquellas con una mejor
combinacion de factores productivos y posicionamiento

comercial, que permiten a la unidad empresarial, acumular
ciertos margenes de excedentes. Tienen una organizacion
empresarial mas definida y mayor formalizacién en su gestion
y registro, cuenta con un minimo de once (11) Y un maximo
de cincuenta (50) empleados remunerados.

Medianas Empresas: Son empresas que disponen de
mayor inversion en activos fijos, en relacién con las
anteriores. Asinlismo, presentan una adecuada relacién en
cuanto a su capital de trabajo, una clara divisién interna del
trabajo y formalidad en sus registros contables vy
administrativos, emplean un minimo de cincuenta y uno (51)
empleados y un maximo de ciento cincuenta (150) empleados
remunerados.

RETOS Y DESAFIOS Gracias a la globalizacion las
pymes experimentan una serie de retos o desafios, desde su
creacion hasta su crecimiento y subsistencia. Segun Naradda
et.al [10], dentro de estos desafios se incluyen la limitacion de
recursos, la escasez de conocimientos técnicos, la falta de
comprension  sobre  sectores  extranjeros  relevantes,
disminucion de relaciones exteriores, menor capacidad de
innovacion y dificultades en la internacionalizacidn inicial. El
esfuerzo por ser competitivos debe ser constante, dado que
generalmente significa la supervivencia de la empresa, por lo
que estas empresas deben estar dispuestas a mejorar su
comportamiento y rendimiento futuro ([11]).

Avalos & Hernandez [12], afirman que las Mipymes se
enfrentan a desafios en su enfoque hacia la innovacién, ya
dependen en gran medida de fuentes internas de conocimiento
para desarrollar nuevos productos y servicios. Ademas, la falta
de actividades de investigacion y desarrollo influye en los
niveles de innovacién. La calidad del marco legal bajo el que
se rigen las empresas se considera un factor desafiante, para
las pequefias y medianas empresas. Garcés & Landa [13]
concluyen que el tamafio estd positivamente relacionado con
la propensién a permanecer en la informalidad y la antigliedad
de la actividad empresarial, asi como el nivel educativo del
sector gerencial.

A su vez, Montoya et. al [14] sostienen que, el acceso al
financiamiento es uno de los factores que mas preocupa a los
empresarios, especificamente el costo de los créditos, las
dependencias y las exigentes garantias impuestas por las
entidades crediticias. Andino et.al [15] explican que la banca
sigue empleando los esquemas tradicionales de operaciones o
contratos activos, es decir, solamente se cuenta con un sistema
de crédito bancario tradicional y no existen suficientes
alternativas de financiamiento especial para las pymes.

FACTORES DE COMPETITIVIDAD La competitividad
de las pequefias y medianas empresas se mide mediante
factores que abarcan aspectos internos y externos de su
operacion, interactian complejamente y determinan la
capacidad de las PYMES para competir en un mercado cada
vez mas globalizado y dindmico.

Segun Prasanna et.al [16] la literatura en el campo de las
Mipyme destaca la importancia del capital social y la
colaboraciéon empresarial con redes para mejorar las
posibilidades de supervivencia de estas empresas en relacién
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con la competencia. Se identifican seis fuerzas motoras que
influyen en la mejora de la competitividad de las Mipymes,
siendo estas el capital social, el vinculo con empresas
internacionales, la innovacién, el intercambio y creacion de
redes, la tecnologia de la informacion y la adopcion de
tecnologias.

Principalmente, el tamafio de las empresas se relaciona
directamente con la mejora de la productividad y la eficiencia
en sus procesos de produccién. El objetivo de crecimiento en
la pyme es generalmente medido por la variacion de ingresos
0 empleados que la empresa posee [17]. Segin Benites et.al
[18], los nuevos entornos competitivos se fundamentan en una
economia donde la gestion del conocimiento es crucial para
lograr una competitividad sostenible.

Programas de fortalecimiento a Mipyme. Un programa se
define por el PMI (Project Management Institute) [19] como:
“una agrupacion de proyectos, subprogramas y actividades de
programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de
forma individual.” Los programas de apoyo para la micro,
pequefia y mediana empresa se pueden definir en base a su
objetivo, como se detalla a continuacién:

Programas de fomento para la creacion de empresas:
ofrecen apoyos para impulsar el desarrollo de las empresas,
frecuentemente a través de los subsidios, créditos y/o la
capacitacion. [20]

Programas para mejorar el acceso al financiamiento:
Ferraro & Goldstein [21] establecen que la intervencion del
sector publico, en general, se focaliza en el otorgamiento de
subsidios bajo la forma de capital semilla. En algunos casos
las agencias y/o los bancos de desarrollo promueven la
conformacion de fondos de inversion para canalizar aportes en
empresas innovadoras.

Programas de asistencia técnica y capacitacion: Destacan
los servicios de consultoria para alcanzar mejoras de
productividad e innovativas, que se aplican con el fin de
incrementar la competitividad de las firmas. Las instituciones
también brindan servicios para ayudar a las empresas en la
realizacion de tramites para participar en las licitaciones
publicas u otros procesos [22].

Programas de fomento a la innovacién y procesos
productivos: En este caso la innovacién no se limita a la
actualizacion de equipos y maquinaria o al disefio de
productos, sino que también se ocupa de la gestion e
ingenieria de la produccion y capacitacién gerencial y las
habilidades de innovacion; se procura ampliar la capacidad de
actualizar las bases tecnologicas de las empresas y brindar
asistencia en especie [23].

Programas de articulacion productiva: Estos programas
son parte de un grupo de proyectos que buscan mejorar la
competitividad de la pyme a través del fomento de la
asociatividad y la integracion productiva [24].

Los programas de promocion de exportaciones (PPE):
Segin  Martinez  etal, [25] estos son programas
especificamente disefiados para fomentar y facilitar la
participacion de las empresas en las exportaciones; en los

paises en desarrollo a menudo son criticados por ser
ineficaces, deficientemente administrados, inadecuadamente
financiados, y de carente de orientacidn al cliente.

Cifuentes et.al [26], establece que, el acompafiamiento y
la asistencia empresarial, junto con el intercambio de
experiencias organizacionales, representan un enfoque
efectivo para mejorar las practicas de gestién. La formacion y
asesoria suministrada por los programas, al ser formativa y
encaminada a la aplicacién de nuevos conocimientos vy
capacidades, ayuda a disminuir brechas [27]. Segin la OCDE
[28] lograr un equilibrio eficaz requiere el disefio y aplicacién
de programas dirigidos a diferentes segmentos de la poblacion,
asi como gestionar una gama mas diversa de
iniciativas, invertir mas recursos y participar en un dialogo
mas amplio con las Mipyme.

Los organismos que apoyan a las Mipyme, cémo las
Camaras De Comercio o0 los Centros De Desarrollo
Empresarial (CDE), contribuyen al crecimiento y a la
sostenibilidad corporativa, bajo el argumento de que un gran
segmento de estas carece de los recursos y capacidades para
enfrentar adecuadamente los desafios del ciclo de vida de la
empresa [27]. Duarte & Garcia [29] evidencian un escaso
dinamismo entre el sector publico y académico hacia el
fortalecimiento de redes de trabajo que generen acuerdos,
estrategias y vinculos hacia el apoyo de investigacion y
desarrollo, de manera que surjan politicas que beneficien a las
pymes.

ECOSISTEMA EMPRENDEDOR EN HONDURAS

Ponce etal [30] mencionan en su articulo que, el
ecosistema emprendedor en Honduras estd compuesto por el
contexto y el entorno que facilitan el surgimiento de empresas
y proyectos empresariales. Existen numerosos factores que
determinan su aparicion y progreso, desde un sélido sistema
financiero como las ayudas gubernamentales, subvenciones
institucionales, recursos naturales, infraestructuras educativas
y apoyo tecnolégico.

La Asociacion Nacional de la Mediana y Pequefia
Industria de Honduras (ANMPIH) notificé en 2020 que, en el
Servicio de Administracion de Ventas (SAR) se encontraban
registradas al menos 250,000 Mipymes a nivel nacional, pero
tomando en cuenta aquellas que no se registran legalmente, en
total la cifra sobrepasaria el millén de negocios [31].

Segun Ponce et.al [30] la economia hondurefia depende
en mas del 50% de las MIPYMES, por lo que las politicas
nacionales de fortalecimiento son esenciales, asi como la
identificacion fuentes de financiamiento, tanto a nivel privado
como a nivel publico. ElI ambiente de los negocios en
Honduras presenta importantes carencias ligadas al exceso de
burocracia, la existencia de infraestructuras inadecuadas,
mano de obra poco cualificada, etc. La mayor parte del
empleo es generado por las Mipymes con capacidades
limitadas y un reducido acceso al capital.[32]

El Banco Centroamericano de Integracién Econdmica
[33] sefiala que, en Honduras, las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) desempefian un papel fundamental en la
economia, ya que generan cerca del 70% de empleos y
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representan el 95% del tejido empresarial. Y, si bien el
gobierno ha logrado avances considerables en la expansion de
la apertura econdmica, el desarrollo del sector privado sigue
limitado por un entorno regulatorio y comercial débil [34].

Un informe de la Red Aspen de Emprendedores para el
Desarrollo [35] establece que entre agosto y noviembre de
2020, existian 107 organizaciones que apoyan a
emprendedores de Honduras. De estas organizaciones de
apoyo, 84% tienen su sede en Honduras, 6% en Estados
Unidos y el 10% restante en otros paises. EI 37% representaba
proveedores de desarrollo de capacidades, seguidos de
organismos gubernamentales con un 21% y asociaciones
sectoriales (12%).

Tabla 2. Ecosistema emprendedor: Sectores y actores

SECTOR IACTORES

Instituto Hondurefio de Ciencia,
Tecnologia y la Innovacion (IHCIETI),
Servicio Nacional de Emprendimiento y
Pequefios Negocios (SENPRENDE),
CDE-MIPYME, Alcaldia Municipal de
Comayagua, Programa Eurolabor -
Agencia de Cooperacion Espafiola para el
Desarrollo (AECID) - Union Europea.
Escuela Taller Programa ProJoven —
Cooperacion Suiza, Escuela Taller
Programa ProJoven — Cooperacion Suiza.

SECTOR
PUBLICO

Seccion de Asuntos Publicos (PAS),

SUBVENCIONES PNUD, World Vision Fund OPDF

CADERH, Voces Vitales, Camaras de
Comercio E Industrias, Centro de
FACILITADORES|Desarrollo Empresarial Valles de
Comayagua (CDE-VC), JOVIN, Plan
Internacional de Honduras

Centro de Emprendedores (UNAH),
HUB- UNITEC, Instituto de Innovacion

FORMADORES Tecnologica (UPNFM), Universidad
Tecnologica de Honduras (UTH).

IS,ER%,I;?]? o Banco Interamericano de Desarrollo

(EMPRESAS) (BID), CERTEC, Bancos Comerciales.

Elaboracion propia. Fuente: [30]
Nota: Esta es una ejemplificacion de algunos actores que forman parte del
ecosistema de apoyo a las Mipymes en la region central de Honduras.

El sector industrial de Honduras continia generando empleos
e ingresos, pero en su mayor parte enfocado en la region nor
occidental del pais, entre 2021 y 2022, las remuneraciones por
parte de la fuerza laboral de la Maquila han significado 11.3%
de la remuneracion total de los asalariados y el 4.7% del
ingreso nacional [4]. La region CENTRO 5.5% de los empleos
en el sector industrial y un 0.5% de la region SUR.

\/

Elaboracion propia con datos del Informe de ICR 2022 del
IIES-UNAH [36]

I1l. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con
una recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos, con un
alcance descriptivo y un disefio no experimental, transversal.
Dentro de los objetivos de la investigacion esta el caracterizar
a los distintos programas de fortalecimiento a Mipyme
existentes en la regién central de Honduras, asi como describir
las necesidades y el nivel de satisfaccion de las empresas
participantes de dichos programas.

Para lograr los objetivos propuestos se establecieron 3
variables de investigacion: las Mipyme, los programas de
fortalecimiento a la Mipyme y la satisfaccion de los
participantes de los programas. Para esto se definieron 12
dimensiones y 25 indicadores, bajo los cuales se buscaba
establecer las caracteristicas especificas de los programas de
fortalecimiento, identificar su estructura y los modelos de
evaluacion e impacto implementados; describir el perfil de las
empresas en la region centro-sur de Honduras mediante
indicadores  sociodemograficos, ademds de identificar
necesidades y desafios a los que se enfrentan. Y, valorar la
satisfaccién de los empresarios ante los servicios brindados y
los beneficios percibidos segln su participacion en programas.

Para esto se desarrollaron dos instrumentos de
investigacién un cuestionario digital, elaborado en Ia
plataforma Microsoft Forms, dirigido a los empresarios
pertenecientes a las zonas de Tegucigalpa, Comayagua,
Siguatepeque, Choluteca y San Marcos de Colon; compuesto
de 15 preguntas, entre ellas preguntas abiertas, de opcion
multiple, seleccion Gnica y de escala de valoracion. Dicho
cuestionario se compartio con la base de datos de las camaras
de comercio e industria locales y contacto personal a las
empresas en sus redes sociales, recolectando una muestra de
112 empresas.

El segundo instrumento desarrollado es un guion para una
entrevista estructurada, aplicada a los (4) directores ejecutivos
de las cAmaras de comercio e industria locales a través de la
plataforma virtual Zoom, el cual consta de 9 preguntas
enfocadas en la implementacion y evaluacion de impacto de
los programas. Para este instrumento se desarrollé una matriz
de recoleccion de respuestas a las distintas preguntas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y NECESIDADES DE
LAS MIPYME EN LA ZONA CENTRO-SUR DE
HONDURAS

A través de un analisis cruzado entre los indicadores del sector
econdmico, se determina que, en las ciudades del sur, es donde
existe mayor participacion de las empresas destinadas a la
agroindustria, esto debido a las cualidades naturales que
pueden ser aprovechadas para la agroexportacion de recursos
como los camarones, frutas, sal y otros recursos. Al ser las
Mipyme una parte importante de la economia del pais, es muy
baja la existencia de empresas de este tipo que se dediquen a
la agroindustria, considerando su capacidad productora.

Imagen 1. Sector econémico distribuido por zonas.
Fuente: elaboracion propia.

Este resultado coincide con el analisis realizado por
Martinez et al. (2023) sobre el ecosistema de emprendimiento
en la zona centro de Honduras, el cual subraya la ausencia de
un actor clave que promueva y apoye especificamente los
emprendimientos del sector agroindustrial.

En el estudio, se destaca también que las Mipymes de esta
region, especialmente las agroindustriales, enfrentan una falta
significativa de acceso a financiamiento adecuado, lo que
limita su capacidad de expansién y sostenibilidad. Esta
convergencia de resultados refuerza la idea de que, aunque las
ciudades del sur poseen condiciones naturales favorables para
la agroexportacion, las barreras estructurales, como el acceso
al crédito y la falta de incentivos institucionales, impiden el
desarrollo de este tipo de empresas.

El BID través del informe “Estrategias empresariales y
politicas publicas para los desafios del siglo XXI” [38] destaca
que las agroindustrias en América Latina enfrentan el desafio
de modernizacion y de integracion en las cadenas globales de
valor.

Por favor, indique el nivel de atencién y mejora que necesita cada
una de las dreas internas de su empresa
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Imagen 1. Deficiencias percibidas por las empresas.
Fuente: elaboracion propia.

Un enfoque relevante es la necesidad de estrategias de
diferenciacion y valor agregado, como la adopcion de
certificaciones ambientales y sociales, algo que las pequefias
empresas Unicamente pueden lograr mediante el apoyo de
programas o actores enfocados en su fortalecimiento.

Asimismo, en todas las zonas estudiadas existe una
predominancia hacia la economia terciaria, es decir, la
prestacion de servicios como hoteleria, eventos, educacion,
turismo, entre otros. En los municipios de Distrito Central y
Siguatepeque, la representacion de empresas dedicadas a la

prestacion es similar, obteniendo un 68% y 60%,
respectivamente.
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Imagen 2. Concordancia entre el tamaifio y tiempo de operacién. Fuente:
Elaboracion propia

Existe un nivel extremadamente bajo de crecimiento
empresarial, reflejado en el 11% de empresas con mas de una
década de operacidn, que ha logrado salir de la categorizacion
Mipyme, generando mas de 150 empleos. De las empresas
que tienen entre 4 y 6 afios de operacion, Unicamente el 11%
ha logrado crecer, mientras que solamente el 7% de las
empresas con mas de 7 afios de operacién han logrado generar
maés de 10 empleos. No existe un crecimiento significativo en
las empresas analizadas con respecto al tiempo que llevan
operando.

Esta falta de crecimiento coincide con lo sefialado en un
estudio que subraya que en América Latina la creacion de
oportunidades de negocio estd condicionada por factores
informales, como la evasién de regulaciones o la dependencia
exclusiva de recursos propios. Esta realidad inhibe el
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crecimiento a largo plazo y limita las capacidades de las
empresas para expandirse y generar empleos de calidad [39].

En cuanto a las deficiencias o necesidades de
fortalecimiento de las Mipyme, se destacan varias areas
criticas, en particular el marketing y la publicidad, (41%),
importante para mantener la competitividad y poder adaptarse
a las demandas del mercado, atrayendo nuevos clientes.
También destaca una necesidad de mejora en digitalizacion
(36%) y la capacitacion de personal (21%), lo que sugiere que
las empresas pueden estar lidiando de manera severa con su
capacidad operativa, crecimiento en ventas y con poco
crecimiento sostenible.

Un bajo nivel de capital estructural puede afectar
significativamente la capacidad de innovacion en las Pymes.
[40] explican que esta deficiencia podria deberse a una captura
inadecuada del capital humano, lo que sugiere que los recursos
humanos de las Pymes a menudo carecen de las capacidades
necesarias para fomentar la innovacién. En su estudio, se
destaca que la falta de inversion en capital estructural y en el
desarrollo de habilidades del personal limita las oportunidades
para la implementacidn de nuevas ideas y procesos
innovadores, afectando asi el desempefio y crecimiento de las
empresas.

No existe mucha necesidad de mejora en las areas de
comunicacion interna y el clima organizacional, pues la
mayoria de estas empresas cuentan con pocos colaboradores y
generalmente son miembros de familia; las empresas deberian
considerar evaluaciones periddicas sobre estas areas de
manera que puedan asegurar un ambiente de trabajo ameno y
colaborativo.

En materia legal, el mayor obstaculo percibido por los
empresarios son los impuestos asignados por el gobierno
central, (37%) representacion, esencialmente por el Servicio
de Administracion de Rentas (SAR), seguido de los tramites
de permisos de operacion o renovacion (31%). Las empresas
pueden desmaotivarse, al considerar que los montos a pagar por
impuestos podrian afectar su capacidad de mantenerse
operando, considerando que gran parte de sus ingresos estarian
destinados al pago de impuestos. Esta desmotivacion conlleva
a un alto nimero de empresas que aln no se encuentran
legalmente inscritas y operan de manera informal, lo que
afecta el desarrollo econdmico de la zona y del pais.

CARACTERIZACION DE LOS PROGRAMAS DE
FORTALECIMIENTO

Existe un ecosistema de colaboracion enfocado al
fortalecimiento de las MiPymes, liderados por diferentes
instituciones y organizaciones nacionales e internacionales. Se
observa la existencia de programas como Fortalece 2.0,
Incubacion 504, Terra te impulsa, Conecta, Bazar del sabado,
entre otras.

Imagen 3. Enfoques abordados por los programas de fortalecimiento.
Fuente: elaboracion propia.

De la vasta diversidad de programas ofrecidos en la zona,
la tematica predominante es la gestion empresarial (57%),
tanto en capacitaciones como en formacion en temas
relacionados con las finanzas, el recurso humano, estrategias
de venta y marketing, entre otros asociados a la administracion
de su empresa. Los enfoques legales son abordados de manera
superficial (32%) y la tematica menos abordada la calidad,
pues el 61% de los encuestados asi lo afirman.

En su investigacion NUfiez & Leiva (2020) recomiendan
afinar, mediante los programas de apoyo, la capacidad de
desarrollar con particular atencion emprendimientos de alto
impacto, para que puedan acceder a financiamientos, pero que,
bajo su condicion de crecimiento, puedan retornar los fondos.
Y consideran importante la especializacion de los actores, para
que aporten al ecosistema en puntos especificos de la curva
del emprendimiento, brindando una oferta mas variada y
enfocada a los emprendedores.

La diversificacion en los temas abordados por los
distintos programas de fortalecimiento es de vital importancia
para el desarrollo empresarial, pues no todas las empresas
tienen las mismas deficiencias o necesidades. Los resultados
demuestran que algunas capacitaciones no estan siendo de
provecho para los empresarios, especificamente los que
abordan temas legales. Es imprescindible que las micro,
pequefias y medianas empresas tengan los conocimientos
necesarios para operar de manera legal y cumplir con las
medidas tributarias impuestas por el gobierno.

Participaron en Programas de Apoyo

38%

Mo - Si

Imagen 5. Empresas que participaron en algin programa de apoyo.
Fuente: elaboracion propia.
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Seguimiento y evaluacion de impacto de los programas de
fortalecimiento. En general, la evaluacion del impacto de los
programas se da a través de indicadores de resultados de las
empresas, como el acercamiento con colaboradores o la
generacion de conocimiento. En el caso del programa MISE,
el impacto se evalia mediante “sueflos empresariales”: un
suefio empresarial impacta a nivel de mejora de herramientas,
formatos y la definicidn de una misidn y vision de la empresa,
mientras que un suefio de resultado se refiere a la
implementacién de estudios o planes de mercadeo o similares
y, finalmente, un suefio de impacto se refiere a un resultado
tangible como ser el incremento en ventas o la generacion de
nuevos empleos.

Imagen 6. Beneficios percibidos por las empresas.
Fuente: elaboracion propia.

El éxito es medible mediante el cumplimiento de los
suefios empresariales, la generacion de empleo, que conlleva
la multiplicaciéon de produccion y aumento en ventas y el
poder ofrecerles a los empresarios los beneficios necesarios,
creando una unidad empresarial. Sin embargo, la
implementacion de algunos de estos programas es muy
reciente, por lo que aln no cuentan con una sistematizacion de
las experiencias para poder medir los resultados de sus
esfuerzos.

En el estudio “Diagnostico de la gestion de los centros de
desarrollos empresarial de la micro, pequefia y mediana
empresa a nivel nacional” [42] se subrayaba la urgencia de
optimizar el sistema de monitoreo y seguimiento
implementado por la Subsecretaria de Mipyme en Honduras.
La investigacion destaca la necesidad de establecer
mecanismos mas efectivos para evaluar continuamente el
desempefio de los centros en cada region del pais.

Y recientemente, la CEPAL en su informe “Innovar para
la exportacion en las pymes de Centroamérica y la Republica
Dominicana: principales programas de apoyo publicos y
privados” [43] recalca que no esta claro el impacto de los
programas de fortalecimiento a las Mipyme en paises
centroamericanos, sean del sector publico o el privado.
Unicamente en Costa Rica se cuenta con evaluaciones de
programas y, en el resto de los paises, incluyendo a Honduras,
solamente se dispone de encuestas de satisfaccion e informes
de seguimiento de oportunidades de negocios, que resultan
insuficientes para obtener un correcto monitoreo.

Satisfaccion de las empresas respecto a su participacion
en programas. Los empresarios participantes de los programas,
en general, se sienten altamente satisfechos con el apoyo

ofrecido por las organizaciones y el beneficio generado en sus
empresas por los programas, el 41% de los encuestados
asegura que su empresa ha tenido un impacto altamente
positivo en la operacion de su negocio.

Sin embargo, el 20% de las empresas estudiadas expresa
no percibir ningin impacto después de su participacion, lo que
supone una alarma, porque los programas estan disefiados para
generar mejoras en las empresas, el que exista poblacion que
considere que no ha sido de provecho el participar de
formaciones, recibir capacitaciones o incluso financiamiento
no es adecuado. Es importante que los ejecutores sean capaces
de abordar estas preocupaciones, ya que este consiste en un
grado importante de insatisfaccion.

A criterio de los participantes de programas, la generacion
de conocimiento es el mayor beneficio que ha recibido su
empresa mediante la participacion de programas, seguido de la
capacitacion y formacion. Muchos empresarios afirman que
estos programas les han ayudado a crecer y mejorar su
operatividad, al aprender a gestionar correctamente sus
finanzas, mejorar sus estrategias de venta y desarrollar un plan
de negocios.

De acuerdo con Benites et.al (2020b), en los entornos
competitivos actuales, la gestion del conocimiento es un factor
fundamental para alcanzar una competitividad sostenible.
Destaca también que la generacion de conocimiento en temas
como gestiébn de la calidad, planificacion estratégica,
comercializacion y alianzas estratégicas tienen una relacion
positiva con el mejoramiento competitivo de las empresas. En
este contexto, los participantes perciben la generacion de
conocimiento como un beneficio porque les han facilitado la
gestion de sus empresas y facilitado su operatividad.

Se enfatiza que el otorgamiento de capital semilla, es uno
de los beneficios mencionados por los empresarios (15%), el
cual es generalmente otorgado a través de concursos para
emprendedores y empresarios, y que, a pesar de ser de utilidad
para ellos, después de recibir este dinero no existe un
seguimiento o evaluacién de desempefio de la empresa de
parte del ejecutor.

Las fuentes de financiamiento de las MIPYMES es
también un tema que requiere profundidad y que nos brinda un
panorama del desarrollo del sistema financiero en Honduras
que permite a los empresarios fortalecer sus operaciones,
apalancar proyectos de crecimiento. De esta linea mas del
60% establecen que su principal fuente de financiamiento son
fondos propios. Pero de las fuentes externas tenemos una
distribucién siguiente:

e atw
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Imagen 7. Principales fuentes de financiamiento. Fuente: elaboracion
propia.
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Es interesante observar, que las principales fuentes de
financiamiento a las que se esperaba tuviesen acceso
(Préstamos Bancarios y los Inversionistas privados) no tienen
una penetracion en este sector muy buena, 49% de los
empresarios nunca han utilizado el sistema bancario y el 81%
nunca ha utilizado fondos de inversionistas privados. Las
fuentes mas comunes son el aporte de capital de los socios y
también el préstamo bancario, pero en menor medida.

RESULTADOS DE METODOLOGIAS CUALITATIVAS.

El andlisis del Programa de Fortalecimiento de las Pymes de
Honduras revela diversas oportunidades y desafios,
destacando el potencial y las limitaciones de las instituciones
relevantes. Las entrevistas con representantes de diferentes
unidades de negocios y empresas en diferentes regiones (como
Siguatepeque, Tegucigalpa y el sur de Honduras) revelaron
muchas iniciativas que apoyan la creacién, el acceso al
financiamiento y el fortalecimiento de los mercados. Si bien
programas como Fortalece 2.0 e Impulso HN, liderados por
FEDECAMARAS y apoyados por USAID, han jugado un
papel importante en el desarrollo de estos esfuerzos, las capas
de personal, el capital y la falta de debida diligencia adecuada
han limitado sus beneficios.

La Camara de Comercio considera que lo mas importante es
aumentar la confianza de las empresas locales para satisfacer
las necesidades digitales y tecnoldgicas de las pequefias y
medianas empresas. Sin embargo, a pesar de ello, parece haber
méas participacion, una organizacion y profesionalizacion,
paulatinamente, mejorada, especialmente aquellas en las que
ha habido el adecuado relevo generacional. Un programa
exitoso es el Modelo Integral de Sostenibilidad Empresarial
MISE desarrollado por la Cadmara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa, un centro que se destaca por un enfoque
intensivo y profundamente personalizado, dirigido a empresas
con experiencia.

Este programa ha logrado lograr un efecto positivo en la
ejecucion de estrategias de planeacion, mercadeo y finanzas en
pos del mejoramiento de la eficiencia y sostenibilidad de
aquellas empresas en las que participa. Los entrevistados
pusieron de manifiesto la resistencia de los empresarios a
adoptar la practica de la planeacion estratégica y el control en
temas presupuestarios, por lo que también se ve limitada por la
insuficiencia de recursos, tanto humanos como financieros,
para alcanzar el escalamiento y profundizacién de los
programas.

La Cémara de Comercio e Industrias del Sur retrata un
enfoque integrador con iniciativas como Terra te impulso,
buscando el desarrollo de algunos de los sectores mas
importantes, como la agroindustria y el turismo.

En esta region, los desafios estructurales como los altos costos
de la energia, la inseguridad politica y la falta de
financiamiento para las PYME restringen el crecimiento
econdmico. Pero la participacion de los empresarios en las
actividades de capacitacion y empresariales organizadas por la

Camara refleja una receptividad positiva hacia los programas
de fortalecimiento.

Se reconoce ampliamente que la alfabetizacién digital adn es
un obstaculo, especialmente para los empresarios que no
tienen conocimientos y, por lo tanto, no pueden aprovechar al
maximo los recursos disponibles a través de los programas.
Ademas, como no hay compromiso y se subestima el
conocimiento adquirido, es dificil valorar el impacto que se
creara.

Si bien el Programa de Empoderamiento de las Pymes en
Honduras ha logrado resultados significativos en términos de
participacién y visibilidad, también se debe prestar atencion a
areas clave que necesitan mejorar para lograr objetivos a largo
plazo, incluyendo niveles de gestion de capital, capacitacion
en el uso de tecnologias digitales, y métodos publicitarios. La
sostenibilidad y el impacto a largo plazo son muy importantes.
Se necesita la cooperacion entre las organizaciones
empresariales, la sociedad civil y los socios internacionales
para superar estas deficiencias y ayudar a crear un entorno
propicio para la creacion de pequefias empresas y el sector
medio del pais.

IVV. CONCLUSIONES

En la zona centro-sur de Honduras la mayoria de las MiPyme
se encuentra bajo el sector micro (88%) y predomina la
economia orientada al sector terciario, esto quiere decir que la
mayoria de las Mipyme se dedican a la prestacion de servicios,
como ser la hosteleria, el turismo, los restaurantes, etc.
Adicionalmente, en la zona sur del pais hay una baja
representacion de las MiPyme en la agroindustria, a pesar de
ser este un lugar propicio para emprender en el sector primario
de la economia

Los programas de fortalecimiento establecidos e
implementados en la zona centro-sur de Honduras se
caracterizan principalmente por brindar capacitaciones o
formacion en la gestién administrativa y la mayoria de estos
programas estd dirigido a el sector informal o empresas en
etapas muy tempranas de su ciclo de vida.

Las Mipyme identifican cdmo principales desafios aquellos
ligados a la elaboracién de estrategias de marketing, la
digitalizacion y la formacién y capacitacion del personal. La
gestion financiera también representa una debilidad para este
tipo de empresas, pues no cuentan con los conocimientos
técnicos necesarios para hacer uso correcto del capital recibido
y generado y recurren muy frecuentemente al financiamiento
por los socios (31%). Como consecuencia de estas
debilidades, existe una deficiencia en el crecimiento de las
empresas, demostrado en el bajo porcentaje de empresas que
han logrado generar mas empleos a través de los afios.

La investigacion de Lozada (2022) demuestra que los fondos
publicos de capital semilla otorgados a empresas emergentes
pueden  mejorar  significativamente su  desempefio.
Especificamente en Perd, los recursos no reembolsables
entregados han demostrado incrementar la probabilidad de
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sobrevivencia, la tasa de crecimiento anual de las ventas y el
namero de trabajadores. Sin embargo, no se encuentran
efectos significativos en variables de desempefio financiero
como el acceso al crédito y la tasa de crecimiento anual del
saldo crediticio. Sugiriendo que, aunque el capital semilla
puede proporcionar un impulso inicial valioso, los
emprendedores enfrentan desafios significativos en la gestion
y optimizacion de estos recursos.

En general, las empresas que han participado de programas de
fortalecimiento a través de distintas organizaciones se
encuentran altamente satisfechas con los resultados y el
impacto generado. Entre los beneficios que mas han percibido
las empresas destaca la generacién de conocimiento y el
desarrollo o fortalecimiento de habilidades. Sin embargo,
existe un alto nivel de insatisfaccion, que los ejecutores
deberén identificar.

RECOMENDACIONES Disefiar e implementar programas
especificamente para la micro, pequefia y mediana empresa de
la zona sur de Honduras, enfocado en el sector agroindustrial.

Incrementar las estrategias enfocadas en el apoyo a las
MiPyme que se encuentran debidamente inscritas y con mayor
tiempo de operacion en el mercado, fortaleciendo sus
capacidades y orientandolas a la innovacion y mantenimiento
en el mercado, asegurandose que estos sean adaptables segln
su sector econémico, tamarfio y tiempo de operacion.

Los ejecutores de programas deben realizar evaluaciones
periédicas a las empresas participantes, con el fin de
identificar las &reas de insatisfaccion o mejora mediante la
retroalimentacion. asegurdndose que estos sean adaptables a
las necesidades de las MiPyme segun su sector econémico,
tamafio y tiempo de operacion. Ademas de implementar una
estrategia de seguimiento post-programa para evaluar la
efectividad en la implementacion de conocimientos o
habilidades adquiridos.

a palabra "data" es plural, no singular. Una declaracion entre
paréntesis al final de una oracién se puntia fuera del
paréntesis de cierre (como este). (Una oracion entre paréntesis
esta puntuada dentro de los paréntesis.) Un grafico dentro de
un grafico es un “inset”, no un “insert”. Se prefiere la palabra
alternativamente a la palabra “alternativamente” (a menos que
te refieras a algo que alterna). No utilice la palabra
"esencialmente™ en el sentido de ™aproximadamente" o
"efectivamente”. Tenga en cuenta los diferentes significados
de los homofonos. El prefijo “non” no es una palabra; debe ir
unido a la palabra que modifica, normalmente sin guién. No
hay ningin punto después de "et" en la abreviatura latina "et
al". Un excelente manual de estilo para escritores cientificos
es [8].
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