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Design of a knowledge management system for the
promotion of formative research in universities: A
design science approach.

Abstract— The objective of the work presented was the design of a knowledge management system to promote the development of formative
research in a university. The governance model was developed based on the use of Design Science Research (DSR), knowledge management
system standards (ISO 30401), the framework for knowledge management programs of APQC® (American Productivity & Quality Center),
learning services outside formal education (ISO 29993:2017) and integrated with the quality management system process based on ISO
9001:2015 of the educational institution. The artifact presented, based on process management, shows the governance model and guidelines
for the learning management subcomponent and the formats of the system architecture and the programs to be developed. Based on the results
of the study, it is concluded that the model meets the DSR evaluation criteria at the design level and is framed within the use of good practices.

Keywords-- Formative Research, Knowledge Management System, Design Science Research (DSR).
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Diseiio de un sistema de gestion del conocimiento
para el fomento de la investigacion formativa en
universidades. Un enfoque de ciencia del diseno.
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Resumen: El objetivo del trabajo presentado fue el disefio de un
sistema de gestion del conocimiento para promover el desarrollo de
la investigacion formativa en una universidad. El modelo de
gobernanza se desarrollo con base en el uso de la Investigacion
Basada en Diseiio (Design Science Research, DSR), los estandares
de sistemas de gestion del conocimiento (ISO 30401), el marco para
programas de gestion del conocimiento de APQC® (American
Productivity & Quality Center), los servicios de aprendizaje fuera de
la educacion formal (IS0 29993:2017) e integrado con el proceso del
sistema de gestion de la calidad basado en ISO 9001:2015 de la
institucion educativa. El artefacto presentado, basado en la gestion
por procesos, muestra el modelo de gobernanza y las directrices para
el subcomponente de gestion del aprendizaje y los formatos de la
arquitectura del sistema y los programas a desarrollar. Basandose en
los resultados del estudio, se concluye que el modelo cumple con los
criterios de evaluacion del DSR a nivel de diseito y esti enmarcado
dentro del uso de buenas practicas.

Palabras-clave: Investigacion formativa, Sistema de gestion del
conocimiento, Investigacion en ciencia del disefio (DSR), Sistema de
gestion de la calidad, Educacion superior.

I. INTRODUCCION

Estudios recientes describen una guia para la
implementacion de la gestion de conocimiento (KM) en
Instituciones de Educacion Superior (IES) basados en un marco
de trabajo sobre la infraestructura tecnoldgica que incluye la
arquitectura empresarial, la inteligencia empresarial y la
mineria de datos educativos [1], esto ha permitido tener amplias
oportunidades de desarrollo en proyectos de investigacion
interdisciplinarios, ademas de ayudar a reducir costos, contar
con nuevos servicios para los estudiantes y lograr estilos de
enseflanza, asi como implementar consultorias y aprendizajes
personalizados [2]. Las IES se enfrentan actualmente a un
nuevo contrato social que determina el ejercicio del
conocimiento cientifico y establece condiciones para medir el
impacto de sus resultados en la sociedad, a partir de productos
de innovacion o de la facilitacion de la apropiacion social del
conocimiento. [3]. Por otro lado, existe la necesidad en las IES
de una herramienta tecnologica que se pueda utilizar para el
procesamiento de KM. Para superar este problema, es
fundamental desarrollar una infraestructura de informacion que
permita la captura de conocimiento y facilite la
experimentacion al contar con datos limpios y consistentes [4].
Por lo tanto, se evidencia la importancia de agregar la gestion
de conocimiento a las instituciones educativas de posgrado e
investigacion, por medio de una exploracion cuantitativa donde
se destaca su uso, su prospectiva y sus consecuencias

observables. [5], evidencidandose ademas una posible evolucion
y mejora de los procesos de KM mediante el uso del modelo y
notacion de procesos de negocio [6].

A. Enfoques en gestion de conocimiento.

En la gestion del conocimiento se distinguen tres
generaciones. En la primera, a inicios de la década del 90
orientado a definiciéon y beneficios potenciales en proyectos
especificos La segunda generacion, a partir del 1996, se genera
el rol de Especialista de Gestion de Conocimiento en la gestion
de organizaciones. En la tercera generacion a partir del afio
2022. se integra los conceptos con las practicas, sistemas y
procedimiento de la empresa [7].

Asociado con la primera generacion, las practicas de
Gestion del Conocimiento como creacion y difusion del
conocimiento se soportan en la practica del Area de tecnologia
de la informaciéon y comunicaciones (TIC) mediante la
utilizacioén de repositorios y base de datos. [8].

Asociado con la segunda generacion, se da énfasis al
conocimiento Tacito-Técito, que se genera con la interaccion
entre las personas, desarrollandose el concepto de la
Comunidad de Practica (CoP) para compartir y difundir el
conocimiento [9].

Finalmente, en la tercera generacion se asocia la gestion
del conocimiento con el enfoque de procesos, se visualiza como
un ciclo de gestion, dandose mayor énfasis a la ctapa de la
reutilizacion de los conocimientos como elemento integrador y
de mejora continua. [10].

B. Sistema de Gestion de Conocimiento.

Un sistema de gestion de conocimiento promueve de
manera sistemdtica que el conocimiento y la informacion
crezcan, fluyan y creen valor.

El Modelo de Gestion de Conocimiento de la APQC®
afirma que el proceso del flujo de conocimiento consiste en las
etapas: crear, identificar, recopilar, revisar, compartir, acceder
y reutilizar el conocimiento, siendo la reutilizacion, la etapa que
conecta un ciclo de conocimiento con otro, ademas se integra
con el Modelo del Nivel de Madurez de la Gestion de
Conocimiento [11].

La norma ISO 30401 tiene el objetivo que las
organizaciones desarrollen la gestion de conocimiento con una
orientacion a la creacion valor. El modelo de gestion de
conocimiento se basa en el enfoque de procesos alineado con la
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Norma ISO 9001:2015. Asimismo, considera al Sistema de
gestion de calidad como una disciplina.

C. Sistema de gestion de Conocimiento orientado a la
Educacion.

La educacion académica no puede consistir en informacion
solo sobre la materia en Ingenieria, debe también incluir las
habilidades de pensamiento para usar esa informacion. Los
estudiantes necesitan pensar criticamente para construir y
situacionalmente aplicar el conocimiento y la comprension
[12].

El proceso de reestructuracion del conocimiento describe
como la experiencia conduce a cambios en las representaciones
cognitivas especificas del dominio de los individuos, y que tales
procesos deben ser fomentados y guiados en actividades
practicas.

Con relacion a los estudiantes, un compromiso temprano
en el campo de la investigacion y el contacto temprano con un
mentor importante se encontré6 que predice un rendimiento
excepcional durante su carrera posterior [13].

Las universidades deben proporcionar la infraestructura,
asi como los recursos necesarios para el desarrollo de la gestion
del conocimiento. Para lo cual, se debe priorizar el
conocimiento critico y asegurar que se desarrolle
continuamente en el ciclo de gestion del conocimiento [14].

D. Investigacion Formativa.

La investigacion formativa, entendida como un proceso
pedagogico que fomenta habilidades de pensamiento cientifico
en estudiantes mediante la practica temprana en proyectos de
investigacion, se posiciona como un eje estratégico para las
universidades en el cumplimiento de su tercer fin esencial: la
generacion de conocimiento. Sin embargo, estudios como [13]
destacan que su implementacion enfrenta barreras sistémicas,
como la falta de modelos estructurados para gestionar el
conocimiento tacito (experiencias de mentoria) y explicito
(protocolos metodoldogicos) generado en estos procesos. Este
vacio limita la escalabilidad de la investigacion formativa,
particularmente en instituciones con realidades diversas, desde
facultades técnicas con laboratorios especializados hasta
universidades rurales con acceso limitado a repositorios
cientificos.

II. METODOLOGIA

A. Marco de Trabajo de investigacion cientifica basada en el
Diserio

La metodologia de investigacion se basa en la metodologia
DSR de Hevner [15] que analiza el problema en componentes:
Entorno, disefio (construir y evaluar) y base de conocimiento.

El modelo de proceso se basa en DSR de Peffers et al.
2007, adaptado por Broke, Hevner y Macher [15], el cual consta
de las siguientes etapas: Identificacion del problema, definicion
de los objetivos, el disefio y desarrollo, la demostracion y la
evaluacion.

El modelo de evaluacion: La actividad de evaluacion del
proceso ciclico de cada actividad de DSR se bas6 en el modelo
de Sonnenberg y vom Broke [16] de cuatro evaluaciones
conforme a lo siguiente:

1) Evaluacion de la identificacion del problema usando
como criterios importancia, novedad y viabilidad.

2) Evaluacion del disefio de la solucion; que incluye los
criterios de simplicidad, claridad y consistencia.

3)  Evaluacion de la instanciacion de la solucion; los
criterios incluyen la facilidad de uso, la fidelidad con los
fenomenos del mundo real y la robustez

4) Evaluacion de la solucion en uso, los criterios
incluyen la eficacia, la eficiencia y la consistencia externa.

Las actividades desarrolladas el Analisis del entorno
fueron:

1) Entrevistas a partes interesadas de la comunidad

2) Diagnostico mediante una adaptacion de la
herramienta de evaluacion de capacidad de gestion de
conocimiento APQC® [17]

3) Analisis de Contenido de los documentos de trabajo
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Fig. 1 Esquema metodologico empleado, extracto de Actividades de
Evaluacion dentro del proceso DSR de Sonnenberg y Vom Broke [16]

B. Vuelta 1: Conocimientos valioso
1) Identificacion del Problema

e Identificar el conocimiento critico y en riesgo
mediante sesiones de investigacion activa con los
alumnos de ultimos ciclos.

® Identificar el conocimiento critico y en riesgo
mediante sesiones de investigacion activa con los
alumnos de ultimos ciclos.

® Diagnostico de conocimiento
investigacion mediante encuesta

teoricos en

2) Caracterizacion de posibles soluciones
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Sesion de trabajo con participacion de partes
Interesadas de la Comunidad Universitaria de la
Facultad para:

e  FEstablecimiento de los objetivos estratégicos de
Sistema de gestion de Investigacion (SGI)

e [Establecimiento de Hoja de Ruta: Estrategias del
SGI.

C. Vuelta 2: Diseiio del Modelo de Gobierno del sistema de

plazo mediante la generacion de
comunidad.

conocimientos en la

B. Sistema de Gestion de Conocimiento.

Dado la evolucion en la Gestion del Conocimiento, de una
orientacion a la informacion, personas o comunidades de
practica, y procesos, sobre la cual se estaria planteando el SGI.
A continuacion, se presenta un esquema de la organizacion del
SGI basado en el desarrollo de un Programa de Gestores:

Gestion de la Investigacion

1) Identificacion del Problema

®  Revision Documental del Sistema de Gestion de
Calidad de la FIIS-UNI (Manual de Calidad)
[18] y del ISO 9001:2015 [19] a fin de lograr
sinergia con la integracion del sistema de gestion
de la Investigacion al Sistema de Gestion la
Calidad de la Facultad.

® [Entrevista a partes interesadas de la comunidad
académica (estudiantes, autoridades, docentes).
para Identificar la cultura organizacional

2) Caracterizacion de posibles soluciones

Formulacion de Artefactos en relacion con los
procesos, recursos y métricas mediante las siguientes
actividades:

®  Revision Documentaria de formatos y de los
requisitos de la norma ISO 30401:2018 [20],

®  Revision Documentaria de formatos y de los
requisitos de la norma ISO 29993:2017 [21]

®  Revision Documentaria de formatos y procesos de
marco de trabajo de gestion de conocimiento de
la APOC®.

® Reunion de investigacion activa para la
elaboracion de artefactos propuestos

e Integracion de los artefactos propuestos con el
Sistema de Calidad de la Facultad FIIS UNI

Evaluacion: Entrevista a partes interesadas (alumnos
vy autoridades) para la retroalimentacion sobre los
artefactos desarrollados usando los criterios del
modelo de evaluacion

III. ANALISIS DE RESULTADOS

A. Contexto

Dado que la Ley Universitaria N° 30220 plantea que la

investigacion es un deber prioritario, la FIIS deberia integrarlo
dentro de un Sistema de Gestion de la investigacion (SGI) lo
que permitird organizar la transferencia y conservacion del
conocimiento generado de los procesos de investigacion
realizados en la FIIS, asi como su sostenibilidad en el largo

investigar conceptos | | tendencias en 11 y I2

SISTEMA DE GESTION DE LA INVESTIGACION
esquematizado en_

NIVELT T NIVEL 2 NIVEL 3

se encargan de

los alumnos realizan los alumnos realizan
1

investigacién secundaria Investigacién primaria plantear mejoras y desarrollarias

I | 1
g M al a través de
_— — |
Identificar un concepta niveles 1y 2
|
y 8l supervisar
realizar comparaciones &l como estdn gestionando
|
aplicando e identificar
|
herramientss y conocimientos que manejan mejoras
y desarrolian y se estaria
habilidades blandas

aplicando la ingenieria dentro de la investigacidn

__como____

armar ideas de mejora modificar los procedimientos

desplegar ef tema de la Gifusion

Fig. 2 Esquema de la organizacion del SGI3
Nivel 1:

e [os alumnos de primeros ciclos hacer investigacion
secundaria (revision de literatura)

e Investigar conceptos, tendencias en I1 (Ingenieria
Industrial), y I2 (Ingenieria de Sistemas), u otros
cursos basicos

e Protocolos de Busqueda de fuentes primarias: como
buscar y como documentar para tener una busqueda
con evidencia mas solida de informacion

e Uso de Mapas mentales para la sintesis de la
investigacion

e Integracion con los centros de estudiantes como el
Centro Cultural Nucleo (Nucleo) y el Centro Cultural
Avanzada Tecnolédgica (CCAT), para la
administracion del programa de capacitacion
en investigacion formativa I

Nivel 2:

e Investigacion primaria, en la cual pueden identificar
un tema dentro de las lineas de investigacion y con
enfoque de visibilidad y realizar comparaciones entre
los metodologias y métodos de investigacion
aplicando todas las herramientas que manejan hasta
ese momento y posteriormente especializarse, a la par
que refuerzan estos temas a los de Nivel 1
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desarrollando habilidades que les pueden servir para
su practicas pre-profesionales puesto que al ser parte
del equipo que implementa un cambio, van a tener
que armar o proponer ideas de mejora (modificar
procedimientos), desplegar el tema de la difusion
(capacitacion en la gestion del cambio), etc.

Se enfocan en desarrollar o mejorar uno de los puntos
de su investigacion mediante casos de uso, modelos,
etc.

Los integrantes del nivel 2 capacitaran a los
integrantes del nivel 1

Nivel 3:

Requisitos: cumplir con las habilidades desarrolladas
en el nivel 2 y manejar los temas de investigacion
Plantear y evaluar mejoras y desarrollarlas a través
de los niveles 1 y 2 supervisando con ellos como
estan gestionando e identificar qué mejoras se pueden
hacer, la participacion equivale a una practica

pre profesional de campo de la ingenieria industrial o
de sistemas relacionado con la administracion de un
sistema de gestion , especificamente en este caso del
SGI (mantener actualizado los procedimientos, los
materiales de capacitacion, mejoramiento continuo
del sistema)

Los integrantes del nivel 3 conformaran el programa
de Gestores del Sistema de Gestion de la
Investigacion, validando los proyectos de mejora y
disefo del nivel 2 y 1

Promover las habilidades blandas en el manejo del
Sistema de Gestion, liderazgo y trabajo en equipo
Los egresados del programa capacitaran al nivel 3

Actividades de la administracion del SGI (Tactico
Operacional)

1)

2)

3)

Constancias y certificaciones de las actividades del
nivel 2y 3

Supervision al programa de gestores de Sistema de
Gestion de la Investigacion

Gestion de los Objetivos y Estrategias del SGI
Plataforma TIC del SGI

Capacitacion: Transferencia de Conocimiento
Base de Conocimiento: Procedimientos, Aportes
Metodologicos en investigacion en Ingenieria
Industrial y de Sistemas.

Coordinar con otras dreas las iniciativas de mejora

Actividades de la administracion del SGI
(Estratégico)

o Formulacion de objetivos/estrategias del SGI
alineados con los objetivos de la facultad
(Coordinacion con el Instituto de Investigacion FIIS y
Direccion de Escuela 11 (Ingenieria Industrial), 12
(Ingenieria de Sistemas) e I3 (Ingenieria de Sofiware)

e Implementacion y Despliegue de las estrategias
(apoyo Nivel IIl) Gantt del proyecto

® Gestionado por el Comitée de SGI y Comité
Patrocinador

® Gestionado por el Comitée de SGI y Comité
Patrocinador

e El Comité Patrocinador del SGI este conformado por
el Instituto de Investigacion, Oficina de Acreditacion
y los Directores de Escuela

Plataformas TIC del SGI

®  Plataforma de Aprendizaje
® Repositorio Materiales de Induccion del SGI
(talleres).
®  Herramienta de investigacion
o mivel III (nivel II apoya gestion el
mejoramiento continuo preferible

Capacitacion

e  Material base en LearnDash - aprendizaje autonomo
e  Sesiones en Google Classroom por los facilitadores
tipo (Aula invertida). Seguimiento
o nivel Il gestiona el mejoramiento continuo
preferible

Base de Conocimiento: Procedimientos, Aportes
Metodoldgicos en investigacion en Ingenieria
Industrial y de Sistemas

e  Oportunidades identificadas por niveles 1 y I,
validadas por nivel Il y egresados del programa

e Integracion con biblioteca

e [nvestigacion de equipos

C. Sistema de Gestion de Conocimiento.
Entendiendo el problema 2

A raiz de lo planteado en la Ley Universitaria N° 30220 y
preservando la investigacion como una prioridad, la FIIS-UNI
deberd integrar estas prioridades dentro de un Sistema de
Gestion de la Investigacion (SGI), lo que permitird organizar la
transferencia y conservacion del conocimiento generado de los
procesos de investigacion realizados en la facultad, y
consecuentemente permitira su sostenibilidad en el mediano-
largo plazo generando conocimientos en la comunidad.
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Dado la evolucidon en la Gestion del Conocimiento, de una
orientacion a la informacién, personas o comunidades de
practica, y procesos, sobre la cual se estaria planteando el SGI

DIAGRAMA DE CONTEXTO SGI

Fig. 3 Diagrama de contexto SGI

VINCULACION DE OBJETIVOS VS
ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS

SISTEMA DE GESTION DE LA INVESTIGACION

1 2 3
Objetivos FIIS Procesos APQC Programas de
- Formacion humanista - Crear Trabajo
=Incremsntay = ; - Identificar - Programas y estratégias
conocimientos cientificos - Difundir - Identificar investigadores

-Metas en logro de

ranking

- Transferir - Talleres de visualizacion
- Taller cachimbos

- Lineas de investigacién

Programas de mejora de
gestion y control de
investigacién SGI

Fig. 4 Vinculacion de objetivos vs estrategias y programas

Caracterizacion de posibles soluciones 2

Desarrollo: Implementacion con la metodologia APQC

1)

2)

Crear

En un contexto académico, las nuevas habilidades y
conocimientos cientificos se generan por medio de:
la investigacion cientifica, dictado de clases, la
orientacion en la elaboracion de trabajos y el
contacto con pares

e  [Esquema de la organizacion del SGI

Identificar

Consiste en el mapear el conocimiento de la
comunidad académica interno a la FIIS, en sus
dimensiones explicita y tacita. Asi como también
incluir el conocimiento externo a la universidad
como ejemplo las comunidades de investigacion.

Nivel 1:

e [Los alumnos de primeros ciclos hacer
investigacion secundaria (revision de literatura)

e [nvestigar conceptos, tendencias en 11 y 12, u
otros cursos bdsicos

® Protocolos de Busqueda de fuentes primarias:
como buscar 'y como documentar para tener una
busqueda con evidencia mas solida de
informacion

o Uso de Mapas mentales para la sintesis de la
investigacion

e [ntegracion con los centros de estudiantes Nucleo
y CCAT para la administracion del programa de
capacitacion en investigacion formativa I

Nivel 2:

Investigacion primaria, en la cual pueden identificar
un tema dentro de las lineas de investigacion y con
enfoque de visibilidad y realizar comparaciones entre
los metodologias y métodos de investigacion
aplicando todas las herramientas que manejan hasta
ese momento y posteriormente especializarse, a la
par que refuerzan estos temas a los de Nivel |
desarrollando habilidades que les pueden servir para
sus practicas pre profesionales puesto que al ser parte
del equipo que implementa un cambio, van a tener
que armar o proponer ideas de mejora (modificar
procedimientos), desplegar el tema de la difusion
(capacitacion en la gestion del cambio), etc.

Se enfocan en desarrollar o mejorar uno de los
puntos de su investigacion mediante casos de uso,
modelos, etc.

Los integrantes del nivel 2 capacitaran a los
integrantes del nivel 1

Nivel 3:

®  Requisitos: cumplir con las habilidades
desarrolladas en el nivel 2 y manejar los temas de
investigacion

® Plantear y evaluar mejoras y desarrollarlas a
través de los niveles 1 y 2 supervisando con ellos
como estan gestionando e identificar qué mejoras
se pueden hacer, la participacion equivale a una
prdactica pre profesional de campo de la
ingenieria industrial o de sistemas relacionado
con la administracion de un sistema de gestion,
especificamente en este caso del SGI (mantener
actualizado los procedimientos, los materiales de
capacitacion, mejoramiento continuo del sistema)
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® Los integrantes del nivel 3 conformaran el
programa de Gestores del Sistema de Gestion de
la Investigacion, validando los proyectos de
mejora y disefio del nivel 2 y 1

®  Promover las habilidades blandas en el manejo
del Sistema de Gestion, liderazgo y trabajo en
equipo

® Los egresados del programa capacitarian al nivel
3

3) Difundir

Lo dividimos en 2 subprocesos:

Adquirir:

Esta relacionado la adquisicion de conocimientos
internos y externos que son necesarios para la
creacion y mantenimiento de conocimientos y
competencias cientificas de las comunidades de
prdcticas de la facultad.

Base de Conocimiento: Procedimientos, Aportes
Metodologicos en investigacion en Ingenieria
Industrial y de Sistemas

e  Oportunidades identificadas por niveles I y II,
validadas por nivel 11l y egresados del programa

e Integracion con biblioteca

e [nvestigacion de equipos

Organizar:

Este subproceso tiene como objetivo lograr que el
conocimiento cientifico explicito pueda ser ubicado
facilmente.

Plataformas TIC del SGI
®  Plataforma de Aprendizaje
®  Repositorio Materiales de Induccion del SGI

(talleres)

®  Herramienta de investigacion

o Material base en LearnDash - aprendizaje
autonomo

e Sesiones en Classroom por los facilitadores (tipo
aula invertida)

4) Transferir
Es el proceso por el que se comparte y socializa el
conocimiento cientifico explicito a través de los
medios de comunicacion formales.

Asimismo, se produce el intercambio del
conocimiento cientifico tacito via los medios

informales

D. Presentacion del Artefacto

La identificacion y desarrollo de competencias en
investigacion mediante enfoque de gestion de conocimiento se
propone los siguientes modelos.

1) Modelo de Gobernanza SGI: A nivel de gobierno de
la facultad: Integrar un cuerpo de normas y guias
para la gestion del sistema de investigacion.

2) Modelo de tecnologia educativa para investigacion
formativa.

3) Arquitectura del Sistema de informacion: Incorporar
herramientas y plataformas.

4) Elaborar el programa de gestores de investigacion
formativa. A nivel de Comunidad y gestion de
mejores prdcticas.

E.  Evaluacion del Artefacto

Las evaluaciones en un proyecto de RAD persiguen tres
objetivos principales: (1) comprobar si los efectos previstos de
los principios de disefio se hacen realidad, (2) evaluar si es
necesario realizar ciclos adicionales, y (3) evaluar el artefacto
en un entorno real considerando el entorno de una organizacion
en lugar de situaciones sintéticas Por lo tanto, en el primer ciclo
de la RAD, evaluamos el disefio conceptual del artefacto para
obtener los primeros conocimientos sobre las consecuencias
previstas para evitar los gastos que consumen recursos

Evaluacion 1:

Para la evaluacion de la identificacion del problema se
usaron como criterios para la identificacion y desarrollo de
competencias en investigacion mediante enfoque de gestion de
conocimiento siguientes: importancia, novedad y viabilidad

1) Los docentes y estudiantes de la especialidad de
ingenieria industrial y sistemas, quienes se
beneficiaran de los procesos de investigacion
primaria, la revision de literatura cientifica y uso de
plataformas de investigacion y buenas practicas en
investigacion.

2) Los centros de estudiantes organizados a través de la
formacion de semilleros de investigacion, los que
realizan actividades de investigacion, mejorando la
identificacion, creacion y transferencia de
conocimiento.

3) El Instituto de investigacion, integrando los esfuerzos
de promocion y difusion de la investigacion hacia
docentes y estudiantes.

Evaluacion 2:
Para la evaluacion del disefio de la solucion; se incluyeron
los criterios de simplicidad, claridad y consistencia.

IV. DISCUSION

El modelo propuesto supera enfoques fragmentados de GC
en educacion superior al integrar tres pilares: (1) la gobernanza
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basada en procesos (ISO 9001), (2) la dinamizacion del
conocimiento mediante comunidades de practica escalables
(Niveles 1-3), y (3) el soporte tecnologico adaptativo
(plataformas TIC). A diferencia de Moscoso-Zea y Lujan-Mora
[1], cuyo modelo se centra en infraestructura tecnologica, este
sistema prioriza la reutilizacion ciclica del conocimiento, clave
para sostener la investigacion formativa en contextos con alta
rotacion estudiantil.

Un hallazgo critico es la sinergia entre ISO 29993:2017 y
el APQC. Mientras APQC provee el flujo macro (Crear-
Identificar-Compartir), ISO 29993 asegura que los servicios de
aprendizaje entre niveles (ej.: estudiantes Nivel 2 como
facilitadores) cumplan estdndares de calidad pedagogica, un
aspecto ausente en modelos previos [6].

Sin embargo, el estudio tiene limitaciones. La validacion
se realiz6 en wuna facultad de ingenieria; futuras
implementaciones en disciplinas como ciencias sociales
podrian revelar desafios adicionales, como la gestion de
conocimiento contextual en investigaciones cualitativas.

IV. CONCLUSIONES

El modelo de gestion del conocimiento desarrollado
cumple con los criterios de evaluacion del Design Science
Research (DSR) a nivel de disefio, demostrando su viabilidad y
efectividad en un entorno universitario.

El modelo demuestra que la integracion de marcos
normativos (ISO 30401, 29993) con enfoques pedagdgicos
escalables (Niveles 1-3) permite institucionalizar la
investigacion formativa. Su arquitectura flexible, probada en el
contexto de la FIIS-UNIL, ofrece un camino replicable para
universidades que enfrentan el desafio de transformar proyectos
estudiantiles aislados en ciclos sostenibles de generacion de
conocimiento. Futuras investigaciones deberian cuantificar el
impacto del modelo en indicadores como la retencion
estudiantil o la publicacion conjunta docente-estudiante.

El modelo de gobernanza propuesto, basado en la gestion
por procesos, facilita la organizacion y supervision de las
actividades de gestion del conocimiento, mejorando Ia
eficiencia y eficacia de estos procesos dentro de la institucion
educativa.

La presentacion de la arquitectura del sistema y los
programas a desarrollar proporciona un marco claro y detallado
para la implementacion del sistema de gestion del
conocimiento, facilitando su adopcion y adaptacion en otras
instituciones.

La integracion con el sistema de gestion de la calidad
basado en ISO 9001:2015 asegura un enfoque sistematico para
la mejora continua, permitiendo la evaluacion y actualizacion
constante del sistema de gestion del conocimiento.

Los resultados del estudio proporcionan evidencia
empirica de la efectividad del modelo, respaldando su utilidad
y aplicabilidad en contextos educativos similares.

El modelo desarrollado abre nuevas vias para
investigaciones futuras y aplicaciones practicas, sugiriendo la

posibilidad de adaptar y mejorar el sistema en diferentes
contextos y niveles educativos.
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