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Resumen– El siglo XXI presenta un contexto donde la 

formación humanista de los profesionales, es esencial para abordar 

las necesidades de una sociedad diversa y en constante cambio. 

Este trabajo propone un enfoque formativo centrado en el diseño 

universal y la accesibilidad, que busca fortalecer esta perspectiva en 

la educación de ingenieros. La investigación que se realiza tiene un 

enfoque mixto, es descriptiva y se estructura en varios momentos: 

teórico, diagnóstico, propositivo y evaluativo. Se utilizan diversos 

métodos como revisión bibliográfica, análisis documental, análisis 

de contenido, modelación sistémica estructural, técnicas de grupo 

focal y criterio de especialistas. Los grupos muestrales responden a 

las necesidades específicas del estudio en el contexto de dos 

universidades ecuatorianas. El principal aporte de esta 

investigación es la creación de un curso taller, que fomenta la 

formación humanista de ingenieros a través de la colaboración 

interdisciplinaria. Este curso se centra en dotar a los estudiantes de 

las herramientas y conocimientos necesarios para integrar el 

diseño universal y la accesibilidad en sus proyectos de ingeniería, 

beneficiando especialmente a estudiantes de carreras como 

Ingeniería Industrial, Sistemas Inteligentes, Informática, y Civil, y 

siendo altamente recomendable para la carrera de Arquitectura, 

entre otras. La modelación del curso se desarrolla considerando 

diversas situaciones prácticas, convirtiéndose en una opción 

curricular valiosa, que promueve la inclusión y la responsabilidad 

social en el ejercicio profesional. De esta manera, se busca formar 

ingenieros más conscientes y capacitados para contribuir a una 

sociedad más equitativa. 

Palabras clave-- accesibilidad, curso taller, diseño universal, 

enfoque inclusivo, ingeniería 

 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las ciencias ingenieriles se 

encuentran en constante cambio y evolución; la formación 

humanista de los profesionales que se desempeñan en áreas 

como Electrónica, Sistemas Inteligentes, Informática, 

Software, Civil e Industrial, se enriquece con contenidos 

novedosos como el diseño universal, índex inclusivos, neuro 

arquitectura y accesibilidad, entre otros. La creciente 

conciencia sobre las políticas y prácticas inclusivas, la 

atención a la diversidad y las obligadas referencias a las 

necesidades de las personas con discapacidad ha impulsado la 

necesidad de crear entornos y ambientes que resulten 

accesibles e inclusivos para todos, es esta una de las razones 

por la que estos temas se han convertido en imperativos éticos 

y profesionales para los ingenieros en el presente siglo. 

En el tratamiento a estos términos en la ingeniería 

desde un enfoque inclusivo que trasciende a los sistemas 

sociales y urbanísticos, se refiere a la necesidad de 

implementar estos contenidos de las mallas curriculares de 

estas carreras y como parte de la formación continua, ya que 

las exigencias de la accesibilidad en edificios y entornos, en 

los instrumentos, tecnologías, equipos, productos y bienes 

materiales e inmateriales. Expresan que los resultados del 

diseño universal están influidos por diversos factores donde 

interactúan los contenidos, los docentes y los estudiantes con 

sus peculiaridades y actitudes que deben formarse en el 

respeto y actitudes positivas en relación al diseño universal, 

igualdad de oportunidades, accesibilidad, inaccesibilidad o 

diseño para todos como refieren [1].  

El diseño universal, además de la creación de 

espacios físicos accesibles; se orienta a la eliminación de  

barreras y al fomento de la inclusión en todas las áreas de la 

vida cotidiana, lo que favorece las interacciones de grupos 

más vulnerables como son las personas con discapacidad o las 

personas de la tercera edad, al implicar disciplinas como la  

arquitectura, el urbanismo, la tecnología y la educación, tiene 

un enorme potencial para la transformación  de las personas 

desde el conocimiento y lo vivencial, lo que está alineado a la 

equiparación de oportunidades para la participación de todas 

las personas en las actividades que se requieran. 

La necesidad de empoderar a los profesionales del 

campo de las ciencias ingenieriles y del diseño con 

conocimientos, herramientas y valores esenciales para integrar 

los principios del diseño universal y la accesibilidad en sus 

proyectos debe apoyarse en un enfoque integral donde teoría y 

práctica se complementen con la reflexión crítica, la creación 

de espacios que además de cumplir con los códigos y 

normativas internacionales y nacionales, fomenten la 

participación en las actividades, la igualdad de oportunidades 

y la independencia de todas las personas, en particular 
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aquellos que son tributarios de peculiaridades muy acentuadas 

en su diversidad. 

Esta demanda es abordada desde instancias políticas 

y organizativas en la República de Ecuador, en el 2009, se 

aporta información valiosa sobre la necesidad de potenciar 

estos saberes en los gremios de profesionales, arquitectos, 

ingenieros, trabajadores involucrados en el diseño y 

construcción de ciudades, destacando el conocer, participar y 

accionar para que se cumpla con las normativas de 

accesibilidad, lo que debe complementarse con la 

participación activa de los grupos de personas con 

discapacidad, para que se desarrollen proyectos eficientes. 

Para cumplir con estas aspiraciones en un mundo cada vez 

más diverso y tecnológico, donde existen marcadas brechas la 

necesidad de crear entornos, productos y servicios que sean 

accesibles para todos se ha convertido en una prioridad 

fundamental [2]. 

La implementación de los principios de diseño 

universal no solo beneficia a las personas con discapacidades, 

sino que también enriquece la vida de todos los seres 

humanos, ello conduce a reflexionar acerca de la importancia 

de cualificar esta formación, atendiendo a imperativos éticos, 

bioéticos, legales, ecológicos, psicológicos, sociológicos, ya 

que los profesionales de la ingeniería tienen  la 

responsabilidad de crear entornos que sean justos, equitativos 

e inclusivos para todos los miembros de la sociedad, así como 

realizan ajustes y adaptaciones que respondan a las leyes y 

regulaciones que en materia de accesibilidad son cada vez más 

estrictas, por lo que es fundamental que los profesionales estén 

al día con las últimas exigencias y requerimientos para el 

desarrollo de estos procesos en aras de mejorar la calidad de 

vida. 

De igual forma redundará en un beneficio para ellos, 

ya que los profesionales que dominan los principios del diseño 

universal y la accesibilidad podrán ganar prestigio y 

reputación en un mercado laboral cada vez más exigente y 

competitivo. Constituye una vía para reflexionar críticamente 

sobre los desafíos y oportunidades que plantea su 

implementación en el contexto específico del desempeño de 

estos profesionales para conformar una comunidad de 

profesionales, cuyo compromiso con la inclusión debe 

fortalecerse. 

 El criterio acerca de la necesidad de trabajar en el 

desarrollo de estrategias enfocadas a minimizar riesgos, y 

fracasos, es esencial, ya que estos pueden significar costos 

altos y tener consecuencias negativas para las empresas y 

sectores industriales, se recomienda utilizar el resultado de 

investigaciones y la identificación de experiencias positivas, 

como destaca [3]. Para encaminar estos procesos hacia 

mejores resultados, como son el uso de metodologías 

sistemáticas y concurrentes, buenas prácticas y el uso de 

herramientas efectivas para el diseño y desarrollo, según los 

estándares establecidos y en función de la calidad, lo que 

podrá contribuir a mejorar la accesibilidad, la innovación y la 

eficiencia en la concepción e implementación de los proyectos 

[4].  

Es en este sentido, que se problematiza acerca de: 

 ¿Cómo estructurar los componentes y dinámica de 

un curso sobre diseño universal y accesibilidad para la 

formación humanista de ingenieros? 

Para dar respuesta a este cuestionamiento se plantea 

el siguiente objetivo:  

Diseñar un curso taller sobre diseño universal y 

accesibilidad como parte de la formación humanista de los 

ingenieros y de la aplicación del enfoque inclusivo.  

 

II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN 

 

Para abordar la relación entre el enfoque inclusivo y 

la accesibilidad es importante considerar a sus principales 

precursores, entre los referentes más importantes en este 

campo se puede  ubicar a  Ronald Mace, arquitecto de origen 

americano y defensor del diseño universal, a quien se le 

reconoce como pionero  del diseño accesible, su valoración 

sobre el concepto de accesibilidad física lo lleva  a un nuevo  

término que se denomina diseño universal, desde 1980 dio un 

vuelco a la manera en que debía concebir la creación de 

productos y entornos diseñados de modo que sean utilizables 

por todas las personas, independientemente de su edad, 

tamaño o discapacidad, lo que puede ocurrir en lugares 

públicos en el entorno construido donde edificios, calles y 

espacios deben permitir el acceso  a los productos y servicios 

prestados en esos lugares; la disponibilidad de sistemas como 

la tecnología de la información y las comunicaciones. 

 Este hombre de ciencias fundó, además, el centro 

para el diseño universal en la universidad del estado de 

Carolina del Norte en los Estados Unidos, en los años 90 ante 

el interés que suscita el concepto de diseño universal, se crean 

un conjunto de principios que favoreció la comprensión del 

término en diversas profesiones, entre ellas la arquitectura y el 

diseño industrial, lo que mantiene vigencia para el diseño de 

espacios y productos: uso equitativo o igualdad de uso, 

flexibilidad en el uso, simple e intuitivo, información 

perceptible, tolerancia al error,  bajo esfuerzo físico y espacio 

suficiente de aproximación y uso. Estos principios están 

orientados evitar la segregación, exclusión y estigmatización 

proporcionando alternativas y que se adecue al ritmo de los 

usuarios.  

Otros valores que se asumen son los relacionados con 

la eliminación de la complejidad innecesaria, cumpliendo con 

los requerimientos de la amplia gama de habilidades culturales 

y de lenguaje y utilizando diferentes modos para el 

procesamiento e integración sensorial de los usuarios (táctil, 

sonoro, escrito, pictográfico) por lo que se debe proporcionar 

el espacio adecuado para el uso de ayudas técnicas o de 

asistencia personal. 

Entre las definiciones más recurrentes sobre el tema 

de análisis se encuentran las de diseño universal, 

accesibilidad, inclusión y formación humanista; que vistos en 

su integralidad apuntan a la creación de entornos donde todas 

las personas, independientemente de sus capacidades, se 

sientan valoradas, respetadas y puedan participar plenamente. 
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La concepción de universalidad del diseño y la 

accesibilidad implica una visión holística, compleja y 

sistémica de un conjunto de ideas para garantizar entornos y 

ambientes inclusivos, que respondan a las necesidades de 

todas las personas, lo que hace que se aplique en las más 

diversas esferas del saber y el desempeño profesional; la idea 

de crear productos, entornos y servicios que sean utilizables 

por todos los seres humanos con independencia de sus 

capacidades, etnia, origen, género y  edad, le da un sentido 

profundamente humanista a estos constructos, que si bien se 

fundamentan desde la perspectiva de la arquitectura y la 

ingeniería, incorporan criterios de diferentes ramas del saber 

para elevarse a lo interdisciplinario, con la coparticipación de 

educadores, psicólogos, médicos, terapistas que a partir de 

modelos humanistas e histórico-culturales abogan por su 

relevancia y pertenencia.  

El cambio paradigmático que propone el investigador 

cognitivista y padre de la experiencia de usuario Don Norman 

en su libro “Desing for a Better World” con un tránsito del 

diseño centrado en el usuario hacia el diseño centrado en la 

humanidad, su impacto en las actuales crisis ecológicas, 

planetarias y sociales; con ello aboga por prácticas de diseño 

que al ser significativas, sostenibles y centradas en la 

humanidad adquieren mayor universalidad y resulta innovador 

para las prácticas humanistas ingenieriles y la adopción de 

tecnologías y modelos de negocio sostenibles, ello crea 

expectativas muy favorables en los procesos de globalización 

como destacan [ 5] [6]. 

La universalidad constituye un postulado ético, 

axiológico, tecnológico y práctico que se asume en este 

estudio para orientarse hacia ciudades y comunidades 

accesibles, inclusivas, sostenibles e inteligentes, lo que es 

parte de los objetivos de desarrollo sostenible, manejados en la 

Agenda 2030, lo que le da un sentido de lo urgente y lo 

proyectivo, precisamente el objetivo de desarrollo sostenible 

(ODS), no 11 expresa esa aspiración y meta, que implica 

“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, lo que se asocia 

a importantes reflexiones, que involucran medidas de 

planificación de contingencia, planes de gestión de desastres / 

emergencias planes de recuperación / restauración y 

programas de capacitación, [Red española Pacto Mundial] 

En el ODS 11 pretende el acceso de toda la población 

a viviendas, servicios básicos y medios de transporte 

adecuados, asequibles y seguros, en particular para quienes 

viven en situación de vulnerabilidad, el fomento de la 

reducción del impacto medioambiental, la creación de zonas 

verdes y espacios públicos inclusivos, preservación del 

patrimonio cultural y natural del mundo, búsqueda de 

respuesta rápida a desastres naturales, así como el 

fortalecimiento del vínculo entre las zonas urbanas y rurales 

con beneficios mutuos. Se coloca a las empresas en un rol 

clave para para el logro de tales condiciones, respaldadas por 

criterios de movilidad, el fomento de infraestructuras y 

procesos sostenibles. 

Este análisis conduce a destacar valores limítrofes en 

los estudios teóricos sobre diseño universal y accesibilidad 

como destaca el servicio de información sobre discapacidad de 

Salamanca, que asume la discapacidad como eje para la 

profesionalización en los más diversos escenarios 

profesionales, como el ingenieril, asumen la accesibilidad 

universal como la condición que se debe cumplir en los 

entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así como los 

objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para que 

sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las 

personas en condiciones de seguridad y comodidad, de la 

forma más autónoma y natural posible, lo que se revela en la 

propuesta de [7] 

En este sentido, se aprecian ideas relevantes 

enfocadas en la eliminación de barreras, la reducción de la 

brecha digital y el aseguramiento de la comunicación e 

interacción, lo que presupone trabajar con planes y estrategias 

de diseño universal con un acercamiento a ajustes razonables y 

adaptaciones en el ámbito físico-ambiental. Resulta interesante 

el camino que se sigue para valorar la accesibilidad en una 

empresa o espacio determinado, donde las herramientas y 

métodos para su implementación y evaluación deben 

complementarse con una postura ética en los grados de 

ingeniería y su orientación profesional, así como la 

capacitación para un uso responsable de la ciencia y la 

tecnología, que defienden [8] 

 Los aspectos teóricos y prácticos del enfoque de 

responsabilidad analizados desde referentes complejos 

implican una visión detallada y cuantitativa sobre los estudios 

que a nivel mundial han abordado su relevancia en constructos 

como ethics in engineering, engineering education and 

engineering ethics, entre otros. Entre los datos de interés del 

mencionado estudio se aprecia un aumento progresivo en la 

producción científica relacionada con el reconocimiento de 

valores axiológicos en la práctica ingenieril, como indicador 

de la consideración y comprensión de los aspectos éticos y 

bioéticos en esta profesión [9].  

Sin embargo, se aprecia la concentración de trabajos 

de esta naturaleza en países como Estados Unidos, Reino 

Unido y Australia, demostrando que en los países de América 

Latina y el Caribe se necesita fortalecer el liderazgo en el 

enfoque de la formación ética y humanística de los ingenieros, 

con énfasis en temas y dilemas de esta naturaleza. 

El diseño universal y la accesibilidad tienen gran 

relevancia en el logro de la igualdad de oportunidades, la 

inclusión y la no discriminación de las personas con 

discapacidad u otras condiciones en ámbitos sociales, 

culturales, artísticos, turísticos y empresariales al garantizar el 

acceso, la movilidad y el disfrute de los espacios físicos, 

ambientales y sociales en diferentes ámbitos de la vida y de la 

sociedad de los seres humanos se requiere del cumplimiento 

de determinados requisitos en el entorno, pasando por la 

eliminación de barreras e incorporando la accesibilidad en su 

diseño, según los enfoques teóricos que predominan en el 

análisis sobre el diseño universal y la accesibilidad, como 

refiere [10]. 
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El diseño para todos, es un ejemplo de buenas 

prácticas y un elemento motivador en la educación superior, 

fundamentalmente para la formación en las universidades, con 

el uso de diversas estrategias, en las que se aportan recursos y 

apoyos, una idea novedosa es la relativa al diseño de sistemas 

complejos para la inclusión y la accesibilidad en el contexto 

de las ciencias ingenieriles [11].  

Las teorías del diseño universal y la accesibilidad en 

la formación humanista para prácticas ingenieriles inclusivas 

permite abordar el término accesibilidad para referirse a la 

posibilidad de llegar a donde se requiere ir o alcanzar aquello 

que se desea. En el contexto de la discapacidad se identifica 

accesibilidad con la búsqueda de mecanismos facilitadores, 

para los colectivos de personas con discapacidad, 

especialmente para las personas que circulan en silla de 

ruedas. Esta interpretación no es incorrecta, pero sí limitada, 

pues el concepto de accesibilidad ha evolucionado en paralelo 

a los avances en la integración sin discriminación de las 

personas con discapacidad e igualdad de oportunidades para 

todos, como señala [12]. 

 En consecuencia, la asociación automática de 

accesibilidad con barreras y discapacidad, debe ser superada 

para desplegar todo su significado y beneficios en relación con 

todo tipo de personas. 

 Para los profesionales cuyo encargo social se vincula 

al desarrollo de proyectos de accesibilidad, es importante 

considerar que las soluciones técnicas en manos insensibles no 

funcionan, por lo que se requiere equilibrio entre lo 

humanamente necesario y lo técnicamente correcto, son las 

actitudes que se asumen con respecto a uno de los pilares del 

aprendizaje del siglo XXI, el aprender a convivir desde el 

respeto a la diversidad, la solidaridad, la honestidad y el amor 

al entorno local, a las ciudades, a la humanidad, con un 

enfoque participativo, desde el derecho y la esencia del ser 

humano, es decir la persona que desempeña diferentes roles en 

la sociedad.  

La accesibilidad debe considerar a la persona y su 

entorno como un todo, abarcando el medio físico, los 

transportes y sus sistemas e infraestructura, la comunicación, 

la tecnología, la educación, la salud, el deporte, la cultura, el 

ocio entre otros, requiere de soluciones y alternativas que 

pueden ser utilizadas por todos, sin exclusión, para 

desenvolverse de una manera más autónoma e independiente. 

En una institución, se asume como un proceso en constante 

cambio, donde las modificaciones y correcciones de forma 

continua, permitirá que todos los miembros de la sociedad 

eleven su calidad de vida, con una mayor variedad en los 

productos, bienes y servicios para su disfrute, con una mayor 

garantía de igualdad de oportunidades para quienes conforman 

esa comunidad [14] 

La equiparación de oportunidades y la igualdad en 

los diseños para que sean accesibles, pasa por el tamiz de las 

categorías enfocadas en las necesidades específicas de los 

usuarios, son categorías no excluyentes, son invariantes de la 

variabilidad en el desarrollo [15]  

Las necesidades específicas, se estructuran en el 

espacio interactivo entre lo individual, la condición de salud 

de las estructuras corporales y su funcionamiento, lo 

contextual y ambiental, donde accesibilidad física, digital, 

tecnología asistiva, comunicación inclusiva, se 

operacionalizan  y requieren de sensibilización y capacitación, 

por ejemplo en las necesidades específicas de tipo visual, 

como las que presentan las personas ciegas   y con baja visión, 

las asociadas como el daltonismo y los problemas de 

visualización del color, requieren de recursos que gradúen la 

posibilidad de la observación y su percepción, donde se 

incluyen letras, iconos, lectores de pantalla, pavimentos 

táctiles. Y con ello favorecer una buena orientación y 

movilidad. 

En el caso de las demandas de tipo auditivas que 

incluyen a las personas sordas e hipoacúsicas, las cuales deben 

ser favorecidas por elementos que faciliten la comunicación, el 

uso de la lengua de señas, sistemas de alerta visual, apoyos en 

los contenidos digitales y otras herramientas como medios 

alternativos de información al usuario, más allá del sonido 

para aquellos que tienen afectado parcialmente este órgano y 

alguna de sus estructuras, que les impide la escucha con 

calidad del sonido.   

 Desde el punto de vista físico-motor se encuentran 

especificidades ligadas las limitaciones en la movilidad y el 

funcionamiento físico de una persona debido a condiciones 

que afectan el sistema musculo esquelético o el sistema 

nervioso, como los tradicionales teclados y botones, que 

puedan ser activados por la voz, o con alguna otra parte del 

cuerpo como la boca o los pies, rampas y accesos nivelados, 

baños adaptados, mobiliarios ergonómicos, entre otros.  

Las necesidades específicas en el área de la 

cognición, el lenguaje y la comunicación requieren de la 

comprensión del potencial de desarrollo de estas personas, que 

como sucede con la discapacidad intelectual, afecta su 

funcionamiento y las habilidades de vida diaria y suelen 

requerir de oportunidades de empleo que se adecúen a sus 

características en ambientes confiables y seguros desde el 

punto de vista físico-ambiental donde la calidez humana sea 

posible; por otra parte  los trastornos de la comunicación y del 

lenguaje, requieren de enfoques alternativos que faciliten su 

participación social. 

Existen otras condiciones del desarrollo como el 

Trastorno del Espectro Autista (TEA) requieren de entornos 

sensorialmente amigables, zonas de calma, señalización clara 

y sistemas orientadores para la comunicación y la movilidad. 

De igual forma, existen situaciones transitorias como cuando 

una persona sufre un accidente y requiere permanecer por un 

tiempo determinado en silla de ruedas, una estructura 

inmovilizada o imposibilitada como ocurre ante reducciones 

transitorias de su capacidad visual o auditiva como las 

resultantes de intervenciones quirúrgicas o simplemente las 

molestias que ocasionan el estar en ambientes de iluminación 

muy baja o excesivamente ruidoso. En fin, se destaca el 

análisis de las necesidades y expectativas humanas. 
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III.METODOLOGÍA 

 

La investigación desarrollada es de tipo descriptiva, 

no experimental y responde al enfoque mixto, aportando datos 

cuantitativos y cualitativos, lo que  permite adentrarse en el 

análisis del fenómeno de la formación de profesionales de la 

ingeniería, con énfasis en el diseño universal y la 

accesibilidad, se estructura en una secuencia lógica e 

interactiva de momentos: teórico, diagnóstico, propositivo y 

evaluativo, que integra métodos como la revisión 

bibliográfica, análisis documental, análisis de contenido con 

diferentes fuentes, entre las que se encuentran textos, artículos, 

cursos y guías relacionados con el tema.  

Se empleó el intercambio reflexivo durante sesiones 

de sensibilización con estudiantes de dos universidades de 

Ecuador, en la Universidad Bolivariana del Ecuador y la 

Universidad Técnica de Manabí, para un total de 179. La 

modelación sistémica estructural para la construcción de la 

propuesta de curso taller, que se auxilió de la técnica de grupo 

focal. Finalmente se empleó a 21 especialistas para la 

validación teórica de la propuesta. 

El proceso investigativo desarrollado, se despliega en 

cuatro momentos importantes, el relativo al estudio teórico permitió 

la sistematización y reflexión en torno al diseño universal y la 

accesibilidad en el contexto de la formación humanista de los 

ingenieros. 

El análisis teórico realizado se centró en la relación 

entre el enfoque inclusivo, el diseño universal y la 

accesibilidad, la concepción de universalidad del diseño y la 

accesibilidad, del usuario a la humanidad, así como la 

integración de saberes en la ética y en la práctica de los 

profesionales de la ingeniería. 

Durante el proceso de diagnóstico se utilizaron como 

unidades de análisis de contenido 85 fuentes escritas, para 

definir los principales riesgos de las limitaciones en la 

formación sobre diseño universal y accesibilidad en 

ingenieros, bajo el enfoque humanista e inclusivo, además de 

un total de 42 recursos y materiales educativos, entre los que 

se encuentran:  programas, cursos y guías, con el propósito de 

identificar elementos claves y representativos del diseño 

universal y la accesibilidad en la formación de ingenieros.  

El intercambio reflexivo durante sesiones de 

sensibilización en el enfoque inclusivo permitió interactuar 

con 179 estudiantes de cuatro carreras, 61 de Ingeniería 

Industrial, 52 en Ingeniería Civil, 36 de Arquitectura y 30 de 

Ingeniería en Sistemas e Informática, con los que se interactuó 

en pequeños grupos, durante sesiones de sensibilización.  

La modelación de la propuesta se realiza a partir de 

los aportes de un grupo focal conformado por 10 docentes de 

la educación superior, cuyo sello distintivo fue la colaboración 

interdisciplinaria entre 8 profesionales de la ingeniería y dos 

profesionales de la educación, de estos últimos, 1 con 

formación y experticia en inclusión educativa y atención a 

personas con discapacidad y 1 que es especialista en 

matemática y analítica de datos. Para la validación teórica se 

empleó a 21 especialistas (18 ingenieros y 3 especialistas de 

otras áreas con experticia en el tema de inclusividad y 

accesibilidad) que valoraron la propuesta elaborada. El 

contexto de investigación lo constituyen la Universidad 

Bolivariana del Ecuador y la Universidad Técnica de Manabí, 

ambas de Ecuador. 

 

IV. APLICACIÓN Y VALIDACIÓN 

El análisis de contenido se aplicó en dos bloques, en 

el primero se incluyeron 85 obras, que revelan la presencia de 

69 autores de diversos países, con una repitencia de 16 de 

ellos, se destaca el liderazgo de naciones europeas como 

España, Reino Unido e Italia. A continuación, se encuentran 

obras de autores estadounidenses, seguidas por contribuciones 

de países de América Latina y el Caribe, siendo México, 

Colombia, Perú y Ecuador los más consultados. Se identifican 

los siguientes riesgos relacionados con una formación 

limitada en diseño universal y accesibilidad, con un enfoque 

humanista e inclusivo para ingenieros, lo que se refleja en la 

Tabla, que aparece en la Fig.1. 
                  

 
Posibles riesgos  Manifestaciones  

Situaciones de 

exclusión  

Accesibilidad Limitada 

La no consideración de las personas con 

discapacidad, niños, adultos de la tercera edad 

Perdida de Clientes 

Innovación Limitación de Creatividad 

Limitaciones en el desarrollo de los productos, 

construcciones  

Financiero Costos Adicionales. 

Problemas legales Cumplimiento normativo 

Incumplimiento de leyes y regulaciones 

relacionadas con la accesibilidad 

Sanciones y demandas  

Imagen 

profesional 

Percepción Negativa 

Daño a la reputación de los ingenieros y de la 

empresa. 

Dificultades en la colaboración 

 Conflictos a nivel profesional 

Desarrollo 

profesional 

Falta de Capacitación 

Falta de actualización  

Limitación de oportunidades de progresar en la 

formación de ingenieros con un enfoque inclusivo-

investigativo 

Fig.1. Tabla con principales factores de riesgo. 

La síntesis de las temáticas relativas a los factores de 

riesgo con respecto a las limitaciones que aún se presentan en 

la capacitación sobre diseño universal y accesibilidad en la 

formación de ingenieros, evidencian que se le debe prestar 

especial atención a estos contenidos, dado el valor preventivo 

del enfoque inclusivo. 

Otras fuentes importantes de análisis, cuya naturaleza 

está asociada directamente a la dinámica del objeto de estudio 

lo constituyen 42 cursos y guías sobre diseño universal y 

accesibilidad para profesionales de la ingeniería, donde 

aparecen elementos potencialmente visibilizados, que se 

reflejan en la Tabla, que aparece en la Fig.2.  
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Elementos 

claves  

Contenidos más representativos 

Fundamentación Principios del diseño universal, enfoque de diseño 

centrado en el usuario, definiciones y conceptos 

clave, definiciones y conceptos claves de diseño 

universal y accesibilidad e inclusión, modelo de 

diseño para todos.  

Áreas temáticas Arquitectura, urbanismo, entornos construidos, 

productos y servicios, tecnología y comunicación 

e información, inclusión, educación, 

empleabilidad accesible, transporte accesible, 

diversidad humana, diseño de vida cotidiana y del 

ciclo vital, discapacidad.   

Pautas técnicas Normativas y estándares, documentos de 

referencia, criterios de accesibilidad, tecnologías 

de apoyo, aplicaciones del índex fox de inclusión. 

Estrategias 

didácticas  

y metodológicas 

Aprendizaje basado en proyectos, estudios de 

caso, simulaciones, talleres, role-playing, trabajo 

colaborativo, visitas a entornos accesibles, 

estudios de caso, innovaciones tecnológicas. 

Aplicaciones 

prácticas 

Diseño de planos y proyectos, evaluación de la 

accesibilidad, adaptación de entornos existentes, 

diseño de productos y servicios accesibles, 

promoción de la cultura de la accesibilidad. 

Fig.2.Tabla con elementos claves en los recursos formativos. 

En los programas, cursos académicos y guías se 

destaca la necesidad de formar ingenieros que no solo sean 

competentes en el plano técnico, sino también conscientes de 

su impacto en la vida de las personas, lo que resulta de utilidad 

para fortalecer la integración del diseño universal y la 

accesibilidad en la formación humanista de los ingenieros. 

La indagación realizada, mediante el análisis de 

contenido de diferentes documentos ofrece pautas para la 

acción, como la organización de talleres de sensibilización con 

estudiantes, siendo una vía para la identificación de 

necesidades y percepciones acerca de la formación humanista, 

el diseño universal y la accesibilidad y la oportunidad de 

acceder a opciones de esta naturaleza.  

El 100% de los estudiantes participó en una dinámica 

para la solución de casos que permite obtener información 

acerca de la percepción actual sobre necesidad de formarse en 

diseño universal y accesibilidad. Se concluye que en todos los 

programas de ingeniería se aborda el tema, aunque los niveles 

de profundidad difieren y requieren ser profundizados y 

ampliados, ya que lo que predomina es la presencia de temas 

como parte de las asignaturas, por lo que la propuesta puede 

integrarse en estos procesos de formación. 

 El propósito de esta técnica, permite desarrollar un 

proceso de selección basado en cuatro categorías que van de 

nada de interés, poco interés, interés aceptable; mucho 

interés, donde A se identifica como sin interés, B como 

interés bajo, C representa el interés medio y D como interés 

alto. Los aspectos explorados se orientan hacia sus intereses 

en las aplicaciones prácticas y dominios asociados al diseño 

universal y la accesibilidad, ellas son aplicación práctica del 

diseño universal, aplicación práctica de accesibilidad, 

dominio de los principios de la accesibilidad, dominio de las 

necesidades de las personas con discapacidad, adultos 

mayores y niños y dominio de las interacciones entre diseño 

universal, accesibilidad y el enfoque inclusivo. En el gráfico 

que refleja la Fig. 3 se muestran los principales resultados 

de la representación porcentual de las respuestas dadas. 

 

 
 

Fig. 3. Niveles de interés en diseño universal y accesibilidad. 

 

A B C D 
   Leyenda: sin interés, interés bajo, interés medio, interés alto.  

 

Al realizar el análisis correspondiente, se observa 

que, en relación con el interés de los estudiantes en los 

aspectos del diseño universal y la accesibilidad, 

destacándose, que en todos los aspectos predomina el interés 

alto, es decir la categoría D. Se jerarquizan de la siguiente 

forma: 

La aplicación práctica de accesibilidad muestra el mayor 

interés alto con un 76.54%, con un 21.5% en el nivel medio. 

Las necesidades de personas con discapacidad generan un 

alto interés en un 74.86% con un 25.1% de interés medio. 

La aplicación práctica del diseño universal se encuentra en 

un nivel alto de interés en un 60.34%, con un 39.7 % en el 

nivel medio. 

El dominio de las interacciones entre diseño universal, 

accesibilidad y el enfoque inclusivo, mantiene un alto nivel 

de interés en un 58.7%., en este caso hay un 41.3 % de 

interés medio.  

En relación al dominio de los principios de accesibilidad es 

el único elemento donde hay un desplazamiento del nivel 

alto con un 41.8 %, un interés medio de 39.7%, con un bajo 

interés en un 18.55%. 

Al valor estos resultados se aprecia mayor interés en los 

aspectos ejecutivos y prácticos, con respecto a elementos 

relacionados con la fundamentación, como es el caso de los 

principios. Esto demuestra el reconocimiento del tema desde 

la perspectiva profesional de los ingenieros en formación. 

La información obtenida en el diagnóstico inicial resultó de 
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mucha utilidad para la modelación del curso a partir de la 

técnica de grupo focal en colaboración interdisciplinaria, 

con 10 miembros procedentes de áreas como la ingeniería 

eléctrica, ingeniería industrial, arquitectura, ingeniería 

informática y pedagogos, todos con experticia en enfoque 

inclusivo y accesibilidad, cuentan entre 10 y 35 años de 

experiencia laboral. Para modelar el curso taller se organizó 

una matriz de prioridades para la identificación de 

necesidades formativas, priorizándose el debate y la 

reflexión acerca de cómo se deben sistematizar estos 

contenidos en la formación de ingenieros. 

La elaboración de este proyecto permitió compartir 

sus conocimientos y experiencias de manera enriquecedora 

desde criterios interdisciplinarios y colaborativos. Para la 

modelación del curso en diseño universal y accesibilidad para 

la formación humanista de ingenieros se utilizó una 

metodología centrada en la relación didáctica-currículo [16]. 

En la Fig. 4 aparecen los principales componentes de 

la propuesta curricular, que cuenta con una presentación 

inicial, fundamentación, objetivos generales y específicos, 

núcleos temáticos, metodología, recursos, formas de 

organización y formas de evaluación. El curso se estructura 

para 96 horas, siguiendo las normativas de la educación 

superior ecuatoriana. 

 
 

 
Fig.4.Modelación de la propuesta curricular.   

En su modelación destacan 5 núcleos temáticos que 

abarcan la introducción al diseño universal y la accesibilidad, 

diversidad humana, variabilidad en el desarrollo y necesidades 

de los usuarios, discapacidad y tecno accesibilidad, 

metodologías y herramientas de diseño accessible, diseño de 

productos y servicios accesibles, evaluación de la 

accesibilidad en diferentes ámbitos, así como proyectos de 

diseño accesible, entre otros.   

       La riqueza en la Metodología y formas organizativas 

destaca en el desarrollo de talleres prácticos, actividades y 

ejercicios que permitan a los estudiantes aplicar los 

conocimientos adquiridos en situaciones reales, el análisis y 

estudio de casos, trabajo con prototipos, ejemplos de buenas 

prácticas y análisis de errores en el diseño accesible, con el fin 

de aprender de la experiencia y la vivencia. El aprendizaje 

basado en proyectos reales y el trabajo colaborativo junto a las 

visitas a entornos accesibles, que cumplen con los criterios de 

accesibilidad, permiten la comprensión de su funcionamiento 

y con ello evaluar su impacto en la calidad de vida de las 

personas. Todo esto se enmarca en la aplicación de lecciones 

aprendidas para discutir los desafíos enfrentados y las 

soluciones aplicadas. 

Para la evaluación se integran competencias como: aplicar 

metodologías para el análisis de accesibilidad, utilizar 

herramientas de diseño inclusivo, evaluar la accesibilidad y la 

usabilidad y desarrollar soluciones adaptativas innovadoras y 

creativas. 

          Con este resultado se procede a la validación teórica de 

la propuesta que se realizó sobre la base del criterio de 

especialistas, con el empleo de un cuestionario con 7 

dimensiones -ítems y 27 indicadores que permitió tener 

criterios autorizados al respecto. Las dimensiones que se 

evalúan en el instrumento son las siguientes:  relevancia y 

pertinencia de los objetivos y contenidos, enfoque del diseño 

universal y sus aplicaciones prácticas, enfoque de 

accesibilidad y sus aplicaciones prácticas, enfoque de atención 

a la diversidad y comprensión de la discapacidad, enfoque 

pedagógico, didáctico y de investigación, enfoque bioético y 

responsabilidad social, además de dirección e impacto en la 

formación humanística.  

         Al realizar un análisis descriptivo por las dimensiones 

del instrumento donde se analiza el comportamiento de cada 

indicador a través del estadístico de tendencia central 

“mediana” por la medida ordinal de la variable, se obtienen 

resultados positivos que demuestran su viabilidad y potencial 

de implementación.  

            En la Fig. 5 se muestran los criterios de los 

especialistas acerca de la relevancia y pertinencia de objetivos 

y contenidos, componente rector de la propuesta de curso 

taller diseñado, donde se destacan como indicadores 

esenciales los siguientes:   forma en que se relacionan los 

objetivos y contenidos con el resto de los componentes del 

curso-taller, forma en que se alinean los objetivos y 

contenidos del curso con las necesidades del desempeño 

profesional en el campo de la Ingeniería y la forma en que se 

abordan las tendencias actuales sobre diseño universal y 

accesibilidad.   
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Descriptivas 

  RPIndicador1.1 RPIndicador1.2 RPIndicador1.3 

N  21  21  21  

Mediana  5  5  5  

Mínimo  4  4  4  

Máximo  5  5  5  

 

Fig.5. Relevancia y pertinencia del componente rector de la propuesta. 

Análisis descriptivo según la mediana.  

 

Se aprecia, como los especialistas, en su mayoría, valoran, 

cada indicador de “Supera los estándares en varios aspectos” 

pues la mediana en todos los casos es de cinco (5), a su vez, el 

indicador 1.3, es el mejor valorado de todos, es decir, “Forma 

en que se abordan las tendencias actuales sobre diseño 

universal y accesibilidad”  

 

V. DISCUSIÓN 

La formación humanista de los ingenieros de diferentes 

carreras en la actualidad debe incorporar el enfoque inclusivo 

como una peculiaridad distintiva que en el caso del diseño 

universal y la accesibilidad debe integrarse con mayor 

fortaleza al currículo, mediante diferentes alternativas, entre 

ellas las relativas a cursos que orienten lo conceptual, 

procedimental y actitudinal en su integralidad. 

 El diseño universal se debe abordar como una filosofía que 

busca crear espacios, productos y servicios utilizables por el 

máximo número de personas sin necesidad de adaptación, que 

orienta formas de actuación en lo social, en lo personal y en lo 

profesional, lo que coincide con los criterios de [17]. 

 Al vincular el diseño universal con los derechos humanos y la 

inclusión social en la formación de los profesionales de la 

ingeniería se favorece el análisis de la diversidad y su 

variabilidad, desde una perspectiva humanista, apoyada en 

dimensiones ético-sociales y reflexionar sobre la 

responsabilidad social de la ingeniería, lo que permite explorar 

cómo el diseño accesible promueve la dignidad y autonomía 

de las personas, como señalan [18][19]. 

En la actualidad existen varios programas sobre diseño 

universal y accesibilidad desde un enfoque inclusivo, que se 

caracterizan por la estrechez o amplitud de sus objetivos y 

áreas temáticas, además de los niveles de complejidad con los 

que se trata este contenido, que en el curso taller propuesto se 

asume desde la generalidad de las necesidades más sentidas de 

los estudiantes; sin embargo, resultan necesarias diversas 

iniciativas para alcanzar las metas propuestas a partir de 

situaciones reales y problemas concretos de la práctica. 

 

CONCLUSIONES 

 

El estudio realizado hace contribuciones en el plano 

teórico, diagnóstico, propositivo y valorativo, donde se 

destacan las relaciones entre la formación humanista de los 

ingenieros, el enfoque inclusivo y la accesibilidad, así como su 

evolución histórica y alcance social. 

 Se evidencia la necesidad de enfocarse en el dominio 

y aplicabilidad de las normativas y estándares más relevantes 

sobre accesibilidad, tanto a nivel nacional como internacional, 

como vía para cubrir las demandas de la formación en diseño 

universal y accesibilidad con un enfoque humanista e 

inclusivo para dar respuesta a las limitaciones que existen en 

la comprensión de los fundamentos teóricos del diseño 

universal y la accesibilidad, y en el desarrollo de buenas 

prácticas para su aplicación. 

La modelación de un curso taller para la formación 

de ingenieros con una visión humanista y socialmente 

responsable, capaces de aplicar los principios del diseño 

universal y la accesibilidad en proyectos, desde la perspectiva 

del enfoque inclusivo debe integrar los conceptos claves del 

diseño universal y la accesibilidad, identificación de las 

necesidades de personas con discapacidad, adultos mayores y 

niños, entre otros. 

Los objetivos y contenidos abordados se alinean entre 

sí, y responden a las peculiaridades del resto de los 

componentes curriculares y didácticos que se conciben para la 

aplicación de metodologías y herramientas que permitan 

evaluar los niveles de accesibilidad y la usabilidad de los 

productos y servicios atendiendo a , así como la evaluación de 

la accesibilidad considerando aspectos técnicos, estéticos y 

funcionales para la propuesta de mejoras y adaptaciones al 

desarrollar proyectos de este tipo. 
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