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Abstract— This systematic review examines the use of Big Data management tools in enterprise information systems for decision-
making, aiming to analyze how these tools mitigate risks in critical decision-making processes. Utilizing the Scopus database and
employing the PICO and PRISMA methodologies, 34 relevant articles were selected based on inclusion and exclusion criteria. The
findings highlight the viability of data management tools such as SQL Server, Power BI, and Apache Hadoop in enhancing
performance, reducing costs, and improving decision-making in organizational systems. The review underscores the importance of
integrating these tools to address complex data analysis and decision-making queries in Big Data environments. Key insights reveal that
these tools significantly impact operational efficiency, data processing, and strategic planning, making them indispensable for modern
enterprises. The study concludes that the effective use of Big Data tools not only optimizes business processes but also supports
sustainable organizational growth by enabling data-driven decision-making.
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Resumen— Esta revision sistematica examina el uso de
herramientas de gestion de Big Data en los sistemas de
informacion empresarial para la toma de decisiones, con el
objetivo de analizar cémo estas herramientas mitigan los
riesgos en los procesos de toma de decisiones criticas.
Utilizando la base de datos Scopus y aplicando las
metodologias PICO y PRISMA, se seleccionaron 34 articulos
relevantes basados en criterios de inclusion y exclusién. Los
hallazgos destacan la viabilidad de herramientas de gestion de
datos como SQL Server, Power Bl y Apache Hadoop son
fundamentales para mejorar el rendimiento en los sistemas de
informacion, optimizar el andlisis de datos y reducir costos
operativos, perfeccionando la toma de decisiones en los
sistemas organizacionales. La revision subraya la importancia
de integrar estas herramientas para abordar consultas
complejas de analisis de datos y toma de decisiones en entornos
de Big Data. Los resultados clave revelan que estas
herramientas tienen un impacto significativo en la eficiencia
operativa, el procesamiento de datos y la planificacion
estratégica, convirtiéndolas en elementos indispensables para
las empresas modernas. El estudio concluye que el uso efectivo
de las herramientas de Big Data no solo optimiza los procesos
empresariales, sino que también apoya el crecimiento
sostenible de las organizaciones al permitir una toma de
decisiones basada en datos.

Palabras clave: Big Data, Apache Hadoop, Power BI, SQL
Server, toma de decisiones, sistemas de informacion
empresarial.

1. INTRODUCCION

En los Gltimos afios, las empresas que gestionan grandes
volimenes de informacién han buscado implementar
soluciones tecnologicas que permitan un analisis de datos
rapido y preciso. El acelerado avance tecnoldgico ha
posicionado la gestion eficiente de la informacion como uno
de los pilares fundamentales para el éxito de una
organizacion [1]. En este contexto, frente a una competencia
comercial cada vez mas globalizada, las empresas requieren
herramientas de Big Data capaces de analizar grandes
cantidades de datos, de diversos tipos, a alta velocidad, para
resolver problemas de gran escala y complejidad [2]. El uso
de Big Data en la toma de decisiones, junto con el avance del
aprendizaje automatico en los procesos empresariales, ha
permitido una reduccion generalizada de la carga de trabajo
y una mayor agilidad en la toma de decisiones, logrando una
disminucion del tiempo de respuesta entre un 5% y un 30% a
gran escala [2]. En este sentido, aplicaciones especializadas

en el procesamiento de datos, como Power BI, han
contribuido a mejorar la toma de decisiones al implementar
soluciones integrales en sistemas empresariales, utilizando
ETL y KPI para facilitar la interpretacion de los resultados
[1]. Asimismo, herramientas como Apache Hadoop y SQL
Server han permitido reducir los tiempos de analisis,
disminuir costos y optimizar las respuestas orientadas a la
mejora de procesos [3]. Por ejemplo, se ha utilizado un
sistema de gestion en empresas manufactureras con el
objetivo de reducir costos y mejorar el tiempo de respuesta

[4].

Como consecuencia de lo anterior, el uso inadecuado de
las herramientas de gestion de datos puede generar
dificultades en el entorno empresarial, afectando la
administracion y la obtencion de resultados éptimos en la
toma de decisiones. Debido a este uso incorrecto, se
implementd un almacén de datos mediante el proceso ETL
(Extract, Transform, Load, por sus siglas en inglés, que
implica extraer datos de diversas fuentes, transformarlos para
su andlisis y cargarlos en un almacén de datos), y
posteriormente se analiz6 la informacion a través de paneles
dindmicos que permitieron visualizar las meétricas
comerciales [1]. Por lo tanto, la falta de herramientas
adecuadas 0 su uso incorrecto compromete la toma de
decisiones criticas en las industrias, ya que no se cuenta con
soluciones que permitan optimizar y reducir estos riesgos.

El objetivo de esta revision sistematica de literatura es
analizar y describir el uso de herramientas de Big Data en el
marco de los sistemas de informacion empresarial para la
toma de decisiones, con el proposito de que estas decisiones
estén fundamentadas en evidencias y se minimicen los
riesgos asociados a la toma de decisiones criticas. La
relevancia de este estudio radica en que el uso adecuado del
Big Data no solo permite optimizar y agregar valor a los
procesos empresariales, sino que también contribuye a una
mejor planificacion estratégica y al crecimiento sostenible de
las organizaciones. Asimismo, resulta fundamental examinar
los enfoques actuales que integran técnicas de Aprendizaje
Automatico en el andlisis de datos, con el fin de identificar
sus limitaciones y explorar oportunidades de mejora [5].
Ademas de abordar los desafios actuales en la deteccién de
anomalias dentro del analisis de Big Data con fines
empresariales, esta investigacion busca identificar propuestas
de algoritmos mas eficientes y precisos, lo que podria
impulsar avances significativos en este campo.
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El estudio estd organizado de la siguiente manera. La
seccion 2, Metodologia, presenta los métodos utilizados
para la elaboracion de la revision sistematica de literatura,
incluyendo la estrategia PICO y un protocolo transparente
de busqueda y seleccion de literatura basado en Ila
declaracion PRISMA. En la seccion 3, Resultados, se
describen los datos recopilados a partir de la revision de
articulos cientificos indexados, sefialando los resultados
clave para alcanzar el objetivo de esta revision. En la
seccion 4 se plantea la discusion de los resultados obtenidos,
proporcionando una visiéon critica del uso de las
herramientas Big Data en el marco de los sistemas de
informacion empresarial. Finalmente, en la seccion 5, se
plantean las conclusiones del estudio.

1. METODOLOGIA

A. Metodologia PICO

Este estudio se ha desarrollado mediante una
metodologia de revision sistematica de literatura. Como
parte del proceso de sistematizacion de la busqueda,
seleccion y andlisis de la informacion bibliografica, se
utilizd la estrategia PICO (acronimo de Problema,
Intervencion, Comparacion y Resultados, Contexto) para
enunciar una pregunta de revision estructurada, que abarque
todas las dimensiones clave del problema planteado. La
pregunta de revision planteada es la siguiente: ;Como se
estan utilizando las herramientas Big Data en el marco de
los sistemas de informacion empresarial para la toma de
decisiones? A partir de esta pregunta de revision, se
identificaron palabras clave para cada componente de
PICOC, excluyéndose el componente Comparacion, por no
ser pertinente al problema (ver Tabla I).

TABLA I. COMPONENTES PICO

Siglas | significado | Palabra general Palabra clave
Sistema de "businnes information
Problema [/ | . " W
P ! informacion system", management
Poblacién . .
empresarial systems
"big data", "data
analytics", "data science",
| Intervencion | Big data "large data", “Apache
Hadoop”, “Power BI”,
“SQL Server”
c Comparacié | Sin
n comparacion
Toma de i S
0] Resultados . decision making
decisiones
business enterprise.
C Contexto Empresa u > Tprise,
corporate

A partir de los componentes de PICO se propusieron las
siguientes subpreguntas de revision:

o RQ1: (En qué contexto y para qué sistemas de
informacion  empresarial se  estdn  utilizando
herramientas Big Data?

e RQ2: ;Cémo se utilizan las herramientas Big
Data para la toma de decisiones?

e RQ3: ;Qué caracteristicas
herramientas de gestion de datos?

presentan las

e RQ4: ;Cuales son los resultados obtenidos en
la toma de decisiones usando las herramientas Big
Data?

Se realizd una busqueda sistematica en la base de datos
Scopus con el fin de encontrar articulos pertinentes,
mediante una ecuacién con las palabras clave previamente
definidas:

TITLE-ABS-KEY ( "big data” OR "data analytics"
OR "data science” OR "large data" OR “Apache Hadoop”
OR “Power BI” OR “SQL Server’) AND ( "business
information system" OR "management systems" ) AND
( "decision making" ) AND ( "business" OR "enterprise"
OR “corporate" )

B. Identificacion de estudios

La aplicacion de la ecuacién de busqueda gener6 un total
de 823 documentos recuperados. Estos fueron cribados en
funcion del cumplimiento de todos los siguientes criterios de
inclusion:

TABLA II. CRITERIOS (INCLUSION Y EXCLUSION)

Criterios de inclusion

C.l.1 Estudios que apliquen o describan el uso de
herramientas Big Data para la toma de decisiones en el
marco de sistemas de informacion empresarial

C.1.2 Estudios que reporten resultados originales

Criterios de exclusion

C.E.1 Estudios iniciales (conference papers), literatura
cientifica menor (notas, cartas al editor) o revisiones de
literatura

C.E.2 Estudios en idiomas distintos al inglés o espafiol

C.E.3 Articulos publicados antes de 2020

El proceso de seleccién de articulos se realizé siguiendo
de forma general los lineamientos descritos en la declaracién
PRISMA (ver Fig.1).
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Fig. 1 Diagrama PRISMA

En el proceso de cribado, se pueden identificar tres
fases:

e En una primera fase se evaluaron los 823
articulos recuperados a partir de una revisién de sus
titulos, resimenes y data bibliogréfica. En esta fase,
los registros excluidos por no ajustarse a los
criterios de inclusién y exclusion fueron 437.

e En la siguiente fase se lograron recuperar a
texto completo 191 estudios de los 386 inicialmente
seleccionados.

e Los estudios recuperados (n=191) fueron
evaluados a texto completo en funcion de los
criterios establecidos previamente. 157 estudios no
cumplieron con al menos uno de los criterios de
inclusion o exclusion.  Finalmente, fueron
seleccionados 34 estudios para formar parte de la
RSL.

Il. RESULTADOS
Las subpreguntas de revisién se han utilizado para
organizar los resultados obtenidos:

RQLl. ¢(En qué contexto y para qué sistemas de
informacion empresarial se estan utilizando herramientas
Big Data?

Como se aprecia en la tabla Ill, un 29% de los estudios
no precisan el contexto productivo en que se desarrolla la
investigacion. Del resto de estudios, un 27% de las
investigaciones se desarrollan en el marco de empresas
proveedoras de servicios de salud, educacion y cuidado
animal [6],[10],[14]; un 18% en el sector de servicios de Tl

[8],[15]; mientras que solo 3 estudios se desarrollan en el
marco de la industria manufacturera [12],[17],[19].

TABLA I1l. TIPO DE EMPRESAS

N° Empresas
Tipo de empresa Cantidad Porcentaje

1 Salud 6 18%

2 Cuidado animal 1 3%

3 Tecnologia de la Informacion (TI) 5 18%

4 Ventas 6 18%

5 Manufactura 3 9%

6 Educacion universitaria 2 6%

7 Transporte 1 3%

8 No precisa 10 29%

Mas alla del contexto de estudio, se evidencia que las
herramientas de Big Data se utilizan en el marco de
diferentes sistemas de informacion empresarial. De acuerdo
con la tabla IV, mds del 50% del total de los articulos se
centran en el analisis de datos en el marco de sistemas de
gestion [3],[7],[11]. En cambio, su uso en sistemas
empresariales de seguridad [5], clasificacion [9] o
almacenamiento [13] es marginal.

TABLA IV. TIPO DE SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL

Sistemas de Informacion Empresarial
Sistema Cantidad | Porcentaje
Sistemas de gestion 19 56%
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones | 7 . 21%
Sistemas de deteccion 5 15%
Sistemas de seguridad 1 3%
Sistemas de almacenamiento 1 3%
Sistemas de clasificacion 1 3%

De igual manera de que hay diferentes tipos de sistemas
de informacion, se cuenta con indicadores que desempefian
un papel importante en el uso que se le dara a esos datos
recopilados llamados KPI (Key Performance Indicator), que
permitird medir el desempefio de un proceso o actividad en
funcién de los objetivos estratégicos establecidos por una
organizacion. Donde, su propdsito es proporcionar
informacién clara y objetiva. Estos indicadores tienen que
ser medibles y alcanzables y ser usados como una
herramienta eficaz para lograr las metas del sector
empresarial.
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RQ2. {Como se utilizan las herramientas Big Data en el
marco de los sistemas de informacién empresarial ?

Segun la informacion recopilada, en la tabla V se
describen los principales usos que se le da a las
herramientas de Big Data.

TABLA V. USOS DADOS A LAS HERRAMIENTAS BIG DATA

N° Utilizacion Cantidad
1 Identificacion de datos 17

2 Toma de decisiones 14

3 Gestion de archivos electronicos 4

4 Transformacion de procesos 3

5 Identificacion de procesos 2

6 Gestion de inventarios 2

7 Planificacion de acciones 1

En relacién con el uso de Big Data y segun la tabla V, se
identificaron 17 articulos que exploran su aplicacién en la
identificacion y manejo de datos. Un estudio clave analiza
como reducir la carga de trabajo y el tiempo de ejecucion en
un 5-30 % mediante la optimizaciéon del procesamiento de
datos [2]. Otro articulo detalla la gestion de archivos
electrénicos a gran escala, destacando las funciones y flujos
operativos del sistema [9]. También se revis6 un articulo que
presenta estrategias para la implementacién de Big Data en
organizaciones, abordando infraestructura, andlisis de datos y
seguridad [14]. Asimismo, se encontrd un esquema para
estimar tiempos y minimizar recursos en sistemas Big Data
basados en Apache Spark y Hadoop, considerando
escenarios de fallos [15].

Asi mismo, se encontraron multiples articulos que
enfatizan el papel de los sistemas de apoyo basados en Big
Data en la toma de decisiones. Por ejemplo, un estudio
destaca la relevancia del acceso en tiempo real a informacion
selectiva como ventaja competitiva, sugiriendo la
metodologia de Vercellis para implementar un conjunto de
KPI en la toma de decisiones [1]. Otro articulo describe un
sistema de soporte de decisiones clinicas basado en Big Data
para la prescripcion de quimioterapia en nifios con leucemia
linfoblastica aguda (LLA), detectando 735 casos de
desviaciones del protocolo y 57 errores en la prescripcion
(95 %, IC = 1,25-2,55) [8]. También se explord un nuevo
enfoque distribuido basado en TOPSIS para la toma de
decisiones en contextos de Big Data, proporcionando una
soluciéon efectiva para problemas multicriterio [3]. Asi
mismo, se propone la incorporacién de modelos predictivos
utilizando Big Data [6],[12],[16] para reducir el riesgo en la
toma de decisiones.

Otro estudio presenta un sistema de clasificacion
automdtica en 3D para optimizar procesos logisticos [16].
Ademés, se examina el impacto de tecnologias Big Data
como Hadoop, Spark y Flink en la gestién de datos clinicos

[17]. También se analizé la implementacion de un sistema
experto basado en légica difusa para mejorar la gestién de la
cadena de suministro en TI, donde se combinan modelos de
inteligencia artificial para optimizar la toma de decisiones y
reducir riesgos en la cadena de abastecimiento [18].
Adicionalmente, se definieron requisitos para andlisis de Big
Data y su mapeo con herramientas del ecosistema Hadoop,
resaltando la importancia de elegir herramientas adecuadas
segin la naturaleza de los datos y el tipo de analisis
requerido [20]. Asi mismo, se investigo la optimizacion del
rendimiento de los frameworks Hadoop y Spark [23] y el uso
del Internet de las Cosas (l1oT) en plataformas de gobierno
electrdnico [24].

En relacién con la transformacién de procesos, otros
estudios proponen el uso de Big Data para alinear las
practicas empresariales a las necesidades objetivas
identificadas mediante el andlisis de datos. Asi, un estudio
abordd la implementacion de un sistema de gestion de
suministro en el que se utilizaba el andlisis de datos para
moldear los KPI al contexto organizacional durante su
desarrollo y uso, siguiendo la ldégica del método
Investigacion de disefio-accion (ADR por sus siglas en
inglés), con el fin de obtener mas eficiencia y rentabilidad
[7]. Asi mismo, el uso de Big Data facilita la planificacion de
procesos complejos. Por ejemplo, su uso permitié optimizar
la planificacién y programacion de mantenimiento y
reemplazo de componentes de materiales compuestos en
trenes de alta velocidad, mejorando significativamente su
eficiencia operativa [4].

RQ3. ¢Qué caracteristicas presentan las herramientas de
gestion de Big Data?

Segun los datos recopilados, se identificaron diferentes
herramientas de gestion de Big Data, que cuenta con
funcionalidades distintas. En la tabla VI, se muestran las
herramientas (o su combinacion) mas utilizadas en los
estudios revisadas: Apache Hadoop, Power BI y SQL Server
y, en menor medida, otras herramientas del ecosistema
Hadoop, como MapReduce, Pig, Hive y Spark.

TABLA VI. HERRAMIENTAS DE GESTION DE DATOS UTILIZADOS

Herramienta (0 su combinacién) Cantidad Porcentaje
Hadoop 13 38%

Power BI 11 32%

SQL Server 9 26%

SQL Server + Power Bl 1 3%

De igual manera, en la figura 2 se muestran las principales
caracteristicas de estas herramientas.

a. Medicién de datos: Las herramientas de Big Data
permiten recopilar, almacenar y procesar grandes
volimenes de informacion en tiempo real,
facilitando la generacion de métricas clave para la
toma de decisiones estratégicas ([4], [7]).
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b. Uso de dashboards: Power Bl y otras plataformas
de andlisis permiten la creacién de tableros
interactivos que visualizan informacion en tiempo
real, mejorando la capacidad de los usuarios para
interpretar datos complejos ([9], [11]).

c. Sistema interactivo: Herramientas como SQL
Server y Spark proporcionan interfaces interactivas
que permiten realizar consultas dinamicas y
personalizadas para obtener informacion relevante
de grandes volimenes de datos ([13], [15]).

d. Control de informacion: Hadoop y Hive permiten
gestionar y controlar la calidad de los datos,
asegurando su integridad y reduciendo riesgos
asociados a la pérdida de informacién critica ([5],
[10]).

e. Procesamiento de datos: Tecnologias como
MapReduce y Spark destacan por su capacidad de
procesar datos en paralelo, optimizando los tiempos
de respuesta y mejorando la eficiencia operativa de
los sistemas de informacién empresarial ([6], [12]).
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Fig. 2 Caracteristicas de las herramientas de gestion de datos

Entre las herramientas revisadas, Power Bl destaca en la
visualizacién y procesamiento de datos, con estudios que
muestran su aplicaciéon en la prediccién de demanda de
mercado [10] y en marketing de ventas mediante ETL y KPI
[1]. Asi mismo, se ha demostrado su utilidad en la mejora de
la gestion de recursos humanos, en la medida en que su uso
para el andlisis de datos facilita la gestion y seguimiento de
métricas clave de recursos humanos, modelado predictivo y
analisis de desempefio laboral [21, 22]. Ademas, se identifico
el uso de BIM y herramientas de Bl en la gestion de
proyectos de construccién, explorando su integracién con
metodologias agiles para mejorar la planificacidn, control de
costos Yy eficiencia en el uso de materiales [29]. Asi mismo,
se investigd el uso de Power Bl en empresas de servicios
digitales en Perd [31] y la combinaciéon de software de
monitoreo de comportamiento con Bl para mejorar el
bienestar animal [26, 32].

Por otra parte, se ha usado SQL Server por su gran
capacidad de procesamiento de datos. Tal es el caso de su
uso para el andlisis de datos de COVID-19 con bases de
datos SQL y NoSQL [27]. Otro estudio ha investigado como
SQL Server gestiona datos oncoldgicos masivos mediante
modelos ETL, optimizando consultas en esquemas de
constelacion de hechos [12].

En cuanto a la medicion de datos, doce estudios
destacaban la efectividad de distintas herramientas para esta
funcion. Por ejemplo, en el sector financiero, Apache
Hadoop ha sido clave en la deteccién de fraudes al analizar
grandes volimenes de transacciones en tiempo real ([18]).
En manufactura, el uso de Spark ha permitido mejorar la
precision de prondsticos de demanda mediante algoritmos de
aprendizaje automatico, reduciendo costos y tiempos de
produccion ([19]). Ademas, Power Bl ha sido implementado
en el sector educativo para monitorear el rendimiento de los
estudiantes a través de dashboards interactivos que integran
métricas de aprendizaje y asistencia ([20]). Estas
aplicaciones demuestran como la medicién de datos con
herramientas de Big Data mejora la eficiencia en distintos
sectores.

RQ4. ¢Cuales son los resultados obtenidos en la toma de
decisiones usando las herramientas Big Data?

En la tabla VII se muestran los principales resultados
obtenidos con la aplicacion de herramientas de andlisis de
Big Data en los sistemas de informacion empresarial.

TABLA VII. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

N® Resultados Canti(_jad
estudios

1 | Mejora operativa 11

2 | Mejora de la gestién 7

3 | Mejora del analisis de los datos 7

4 | Mejora en la toma de decisiones

5 | Mejora en la prediccion de resultados

6 | Mejora de la seguridad y proteccion contra ataques | 3

7 | Optimizacion de uso de recursos 3

8 | Mejora de la integracion de datos 2

Como resultado general de los articulos recopilados, se
concluye que la mayor contribucion del uso de estas
tecnologias es la mejora operativa en la gestién de sistemas
empresariales. Un articulo destaca cdmo la optimizacién de
procesos industriales en el sector textil contribuye a la
eficiencia operativa mediante el disefio de modelos de
produccion mejorados [13]. De manera similar, en el sector
logistico, el uso de Big Data ha permitido reducir tiempos de
entrega y mejorar la gestion de inventarios mediante el
analisis predictivo de la demanda y la optimizacién de rutas
de distribucion ([17]). Estas mejoras han resultado en una
reduccion del 20 % en costos operativos y un incremento del
15 % en la satisfaccion del cliente al reducir retrasos en la
cadena de suministro ([19]). Estos hallazgos refuerzan la
importancia del analisis de datos en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, mejorando la eficiencia y
competitividad de las organizaciones en diversos sectores.
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También fue frecuente la mencion a la mejora en los
procesos de gestion y en el andlisis de datos. Asi, se encontré
un articulo que explora la aplicacién de BIM y Bl en la
gestion de proyectos de construccién [28]. También se
explor6 la aplicacion de BIM y Bl en la gestién de proyectos
de construccion [29] y otro que propone un sistema de
visualizacion de reportes para la gestion de incidentes por
desastres en Sri Lanka [30]. Un caso adicional de mejora en
el andlisis de datos se observo en el sector financiero, donde
el uso de Big Data permiti6 desarrollar modelos de deteccion
de fraudes en tiempo real, identificando transacciones
sospechosas con un 98 % de precision mediante algoritmos
de machine learning ([32]). Este tipo de andlisis ha sido
crucial para reducir pérdidas econémicas y mejorar la
seguridad en las operaciones bancarias. Estos hallazgos
refuerzan la importancia del analisis de datos en la toma de
decisiones estratégicas y operativas, mejorando la eficiencia
y competitividad de las organizaciones en diversos sectores.

Respecto a resultados en gestion de la seguridad, un
estudio describe la efectividad del andlisis de datos mediante
Apache Hadoop para mejorar el monitoreo de seguridad en
correos electronicos [11]. También se analizd mediante Big
Data las condiciones de salud y el desempefio laboral de
empleados mayores en empresas estatales [33]. Con respecto
a la integracion de datos, se evidencié que el uso de big data
proveniente de Internet de las Cosas (IoT) puede mejorar la
gestion administrativa en plataformas de gobierno
electrénico, permitiendo una mejor integracion de datos y
optimizaciéon de procesos en la administracién publica a
través del andlisis de grandes volimenes de informacion en
tiempo real [25].

Finalmente, se evalu6 el rendimiento de las herramientas
de andlisis de Big Data para desarrollar aprendizaje
automatico sobre grandes volimenes de datos y asi mejorar
el diagndstico y prediccion de resultados, destacando la
escalabilidad y eficiencia de cada una [19]. Asi, se examiné
el impacto del Big Data en la prediccion de condiciones de
salud y desempefio laboral de empleados mayores en
empresas estatales, revelando que el uso de herramientas
analiticas permite identificar factores clave en la prediccion
de productividad y bienestar de estos trabajadores, ademés
de facilitar la toma de decisiones en politicas de salud
ocupacional y estrategias de retencion de talento [34]. En
otro caso, se explord el uso de un enfoque hibrido basado en
aprendizaje profundo para mejorar la deteccion temprana de
enfermedades cardiacas, destacando su precision 'y
aplicabilidad en entornos clinicos [5].

IV. DISCUSION

De lo revisado, se puede deducir que las herramientas de
analisis de Big Data tienen una mayor presencia e
implantacion en los sistemas de gestion de datos y de apoyo
a la toma de decisiones. Esto indica que las organizaciones
han reconocido la importancia de la gestion eficiente de
datos para la optimizacion de procesos y la generacion de
estrategias basadas en informacion confiable.

De igual manera, entre las herramientas mas destacadas
con el fin de aportar mejor a la toma de decisiones fueron
Power BI, Apache Hadoop y SQL Server teniendo un
resultado optimo a la hora de generar pronosticos de
demanda de mercados y para el procesamiento de datos.
Entre las herramientas de gestion de datos las que tuvieron
mayor relevancia destaca Apache Hadoop, que ofrece como
beneficio frente a otras herramientas el poder reducir la
complejidad de trabajo hasta un 30% y SQL Server que
muestra un alto nivel de eficacia en la deteccidén de errores
en los datos al trabajar con bases de datos de gran volumen.
Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la
adopcioén de herramientas de Big Data en los sistemas de
informacién empresarial no solo facilita la automatizacion y
optimizacion de procesos, sino que también permite la
implementacién de modelos predictivos mas precisos,
impactando directamente en la reducciéon de costos y la
mejora en la eficiencia operativa. Ademas, la creciente
demanda de anélisis en tiempo real ha impulsado el uso de
tecnologias de visualizacion como Power Bl, lo que refleja la
importancia de contar con plataformas intuitivas y accesibles
para la interpretacién de datos complejos.

V. CONCLUSIONES

Este estudio realizd una revision sistematica de la
literatura para analizar el impacto de las herramientas de Big
Data en los sistemas de informacion empresarial, con un
enfoque particular en la mejora de la toma de decisiones. Los
resultados indican que las principales herramientas utilizadas
(Apache Hadoop, Power Bl y SQL Server) no solo mejoran
la eficiencia operativa y reducen costos, sino que también
facilitan la toma de decisiones basada en datos, lo que es
crucial en un entorno empresarial cada vez mas competitivo
y globalizado.

En particular, se observd que Power Bl es altamente
efectivo en la visualizacion y analisis de datos, mientras que
Apache Hadoop destaca por su capacidad para manejar
grandes volimenes de datos y reducir la complejidad en el
procesamiento. Por su parte, SQL Server demostrd ser una
herramienta robusta para la gestion de bases de datos y la
deteccion de errores en entornos de alta demanda. Ademas,
se identific6 que las herramientas de Big Data son
especialmente Utiles en sectores como la salud, la
manufactura y los servicios de TI, donde la capacidad de
procesar y analizar grandes cantidades de datos en tiempo
real es fundamental para la toma de decisiones estratégicas.

En conclusion, la integracion de herramientas de Big
Data en los sistemas de informaciéon empresarial no solo
optimiza los procesos internos, sino que también contribuye
al crecimiento sostenible de las organizaciones al permitir
una toma de decisiones mas informada y eficiente. Futuras
investigaciones deberian centrarse en explorar el impacto de
estas herramientas en otros sectores y en desarrollar
metodologias que permitan una implementacion mas efectiva
y segura en entornos empresariales complejos.
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