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ABSTRACT— Knowledge management supported by artificial intelligence has generated the possibility of proposing,
designing and implementing various techniques and tactics, which have made it possible to facilitate the process of having
maultiple options and choosing the most optimal one, according to the needs of the business or the organization. This article
aims to present the integration of knowledge management and artificial intelligence, in order to strengthen organizations,
based on expert systems based on artificial intelligence and Andersen's pioneering knowledge management model [1]. The
study shows that this integration improves decision-making in organizations, optimizes the use of information and enhances
business competitiveness, although it faces challenges in its implementation due to technological and organizational barriers.
Keywords-- knowledge management, artificial intelligence, development, expert systems, model.
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RESUMEN— La gestion del conocimiento apoyada por la
inteligencia artificial, ha generado la posibilidad de plantear,
diseiiar y poner en marcha diversas técnicas y tdcticas, que
han hecho posible facilitar el proceso de disponer de
multiples opciones y elegir la mds optima, segun las
necesidades del negocio o de la organizacion. Este articulo
tiene como objetivo presentar la integracion de la gestion del
conocimiento y la inteligencia artificial, con el fin de
fortalecer las organizaciones, con base en los sistemas
expertos basados en la inteligencia artificial y el modelo
pionero de gestion del conocimiento de Andersen [1]. EI
estudio demuestra que dicha integracion mejora la toma de
decisiones en las organizaciones, optimiza el uso de la
informacion y potencia la competitividad empresarial,
aunque enfrenta desafios en su implementacion debido a
barreras tecnoldgicas y organizacionales.

Palabras claves-- gestion del conocimiento, inteligencia
artificial, desarrollo, sistemas expertos, modelo.

I. INTRODUCCION

La gestion del conocimiento se estd convirtiendo en un
recurso y habilidad con la capacidad de crear valor para
aquellas empresas que lo utilicen en todas sus extensiones.

Los sistemas y en menor medida las tecnologias, son
ajenas a este cambio. Asi pues, los sistemas de informacion
que permiten la difusion, no s6lo de informacion para la toma
de decisiones, sino también de los conocimientos, las
capacidades intelectuales de los seres humanos, los valores
culturales, las habilidades, la experiencia, inclusive los
modelos mentales, pueden convertirse en una potente
herramienta que permita ayudar a los seres humanos en todas
sus actividades y al mismo tiempo crear valor a la empresa.

Si bien es cierto que, se conoce que la gestion del
conocimiento en conjunto con las estrategias de toma de
decisiones, es fundamental para el adecuado desarrollo de las
organizaciones, teniendo esto en cuenta, que se entiende que,
los administradores tienen, mas que alla de una tarea, el deber
de liderar las organizaciones para que los objetivos y metas
que se plantean dentro de esta, lleguen a cumplirse. Este deber
requiere de ciertas habilidades como lo son la capacidad de
adaptarse con facilidad ante cualquier cambio o dificultad y
por supuesto, destreza para tomar decisiones Optimas para el
beneficio de la organizacion [2].

De acuerdo con [3], “el conocimiento es una mezcla
fluida de experiencias, valores, informacion contextual e
incorporaciéon de nuevas experiencias, tecnologias e
informacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el avance
tecnolégico actual, se puede asumir que la inteligencia
artificial es un apoyo importante en la gestion del
conocimiento y viceversa y que el avance de la tecnologia no
debe limitarse a simular las funciones para el procesamiento
manual de la informacion, sino que estas herramientas deben
ser un soporte fundamental para el logro de los objetivos de la
gestion empresarial. Estos soportes deben ser capaces de
considerar la informacion cualitativa y a partir de ella disefiar
e implementar modelos estadisticos y computacionales que
asisten a los decisores en la resolucion de los diversos
problemas.

II. BASES TEORICAS

A. Gestion del conocimiento

“Referencia [4]” establece que: Reconocer explicitamente
el conocimiento como un activo corporativo no es tan nuevo,
ya que ha sido complicado entender la necesidad de gestionar
e invertir con el mismo cuidado que se paga para obtener valor
de otros bienes tangibles. La necesidad de aprovechar al
maximo el conocimiento organizacional para obtener tanto
valor como sea posible de éste, es muy importante en un
mundo globalizado, con una mejor comunicacion, ofreciendo
a los consumidores una eleccion muy amplia de bienes y
servicios ademas de nuevas y mejores ofertas de empresas
globales.

Las empresas ya no pueden esperar a que los productos y
las practicas que los hicieron exitosos en el pasado, los
mantengan viables en el futuro, y que las presiones de precios
no dejen espacio a una produccion ineficiente, ademas de que
el tiempo de ciclo para desarrollar nuevos productos y
ponerlos en el mercado es cada vez mas reducido. Con base en
esto las empresas requieren calidad, valor, servicio,
innovacién y velocidad de comercializacion para el éxito
empresarial y estos factores son cada vez mas criticos [2].

El conocimiento es algo mas que informacion. Para poder
identificar el mismo debemos enjuiciar, valorar, relacionar
informacion [3]. El Conocimiento, las capacidades
intelectuales de los seres humanos, los valores culturales, las
habilidades, la experiencia, inclusive los modelos mentales,
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pueden convertirse en una potente herramienta que permita
ayudar a los seres humanos en todas sus actividades y al
mismo tiempo crear valor a la empresa [3]. Todas las personas
de la organizacidon, tienen conocimiento, inteligencia,
creatividad y sabiduria y quizas el input clave para dinamizar
la misma sea el conocimiento [5].

Gestionar el conocimiento significa gestionar los procesos
de creacion, desarrollo, difusion y explotacion del
conocimiento para ganar capacidad competitiva, y a su vez en
mejora organizativa. El modelo de aprendizaje organizativo
propuesto por [6] integra tres elementos claves:

- La creacion de problemas a través de la innovacion y el
pensamiento creativo, derivada de la necesidad de la
empresa de plantear nuevas formas de actuacion que le
permita hacer frente a las contingencias que se originan
como consecuencia de los cambios del entorno.

- Laresolucion de problemas para lograr un mayor grado
de adaptacion.

- Transferencia del conocimiento desde el individuo a la
organizacion, para que dicho conocimiento se traduzca
en una mejor actuacion de la organizacion.

La gestion del conocimiento, en definitiva, se refiere al
proceso de gestionar continuamente el conocimiento para
identificar, explotar, analizar, revisar y controlar los recursos
de conocimiento, apoyados en tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon que permitan el desarrollo del capital
intelectual para el logro de objetivos [7].

B. Inteligencia artificial

Es dificil plantear una definicion concreta y exacta de lo
que se quiere decir con el término Inteligencia Artificial (IA).
La principal dificultad radica, tal vez, en el hecho de que aun
no estemos totalmente seguros de la definicién exacta de la
inteligencia natural, pues para los psicélogos existen tan s6lo
diversas formas o manifestaciones de ésta: aritmética, verbal,
espacial, razonamiento abstracto, etc.
Algunas de las definiciones que se pueden considerar mas
utiles para nuestros propdsitos vienen recogidas en [8] quien
relaciona su concepto con comprension, orientacion, sentido
critico y capacidad de juicio. Para [9], la inteligencia es la
capacidad global que posee un individuo para actuar en orden
a conseguir determinados objetivos, pensar racionalmente y
relacionarse eficazmente con su entorno. El psicélogo [10] la
concibe como la capacidad general que tienen los individuos
(u organismos) para ajustar conscientemente su modo de
pensar a los nuevos requisitos del entorno, adaptandose
dindmicamente a nuevos problemas y condiciones.
Desde la publicacion del trabajo de [11] «Steps Toward
Artificial Intelligence», el cual dio lugar a la generalizacion
del término «Inteligencia Artificial», han sido muchas las
concepciones sobre el mismo.
Una definicion, generalmente aceptada en los ambitos
académicos, es la propuesta por [12], en la cual se destaca que
son «sistemas (intelligent computer systems) que tratan de
efectuar tareas que normalmente se asocian con el
comportamiento humano inteligente, tales como comprension

del lenguaje, aprendizaje, razonamiento, subsanamiento de
problemas y otras similaresy.

Para [13], «La Inteligencia Artificial es una ciencia y una
tecnologia que se ocupa de la comprension de la inteligencia y
del disefio de maquinas inteligentes, entendiendo por tales
aquellas que presentan caracteristicas asociadas al
entendimiento humano como el raciocinio, la comprension del
lenguaje hablado y escrito, el aprendizaje, la toma de
decisiones y otras similaresy.

III. METODOLOGIA

Para el desarrollo de un modelo de gestion del conocimiento
apoyado en inteligencia artificial que pueda ser aplicado en
instituciones u organizaciones publicas y privadas, se debe
tener en cuenta la medicion de la gestion del conocimiento,
para lo cual se abordan cinco aspectos basicos que son: el
conocimiento tradicional, los procesos de apoyo, los
resultados, los procesos de adaptacion y los procesos internos
como nodos esenciales para la plena implementacion del
modelo. Se consideraron los siguientes tres pasos para
desarrollar el modelo:

e Recopilacion de informacion: a través de una amplia
busqueda de informacion relacionada con el tema de
inteligencia artificial y sus distintas herramientas de
aplicacion, asi como la gestion del conocimiento
relacionado con este tema. Se recopilaron diversos
articulos y estudios para analizarlos y establecer una mejor
comprension. a partir de los temas tratados y de esta
manera comenzar a identificar los principales elementos
que componen la gestion del conocimiento soportada por
las diferentes herramientas que ofrece la inteligencia
artificial.

e Modelado: Con base en la investigacion realizada, se
propone un disefio de modelo de gestioén del conocimiento,
el cual consta de cuatro elementos basicos, los cuales son:
La cultura organizacional, la inteligencia de los
trabajadores, sistemas expertos como apoyo a
interpretacion de la informacion y indicadores para llevar a
cabo el proceso de medicion.

e Simulacion: El siguiente proceso realizado fue Ila
comprobacion del modelo, en el cual se realiz6 la
simulacion en un software de sistemas reales, el cual buscod
interpretar el comportamiento del modelo antes de ser
aplicado, para de esta manera revisar la viabilidad del
mismo.

IV. MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO BASADO EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para el desarrollo del modelo se tom6 como referencia los
sistemas expertos basados en la inteligencia artificial y el
modelo de la gestion del conocimiento de Andersen [1].

Lo primero fue identificar qué son los sistemas expertos y
los logros mas importantes en el campo de la inteligencia
artificial, también llamados sistemas basados en conocimiento
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(SBC). Estos son los programas de computadora expertos en
un campo especifico, Segun [14] sus componentes principales
son:

1) Una base de conocimientos, corazén del sistema experto,
que contiene tanto los hechos o aspectos del dominio
especifico que son conocidos, como reglas de tipo
heuristico aplicables sobre esos hechos.

Una maquina de inferencia, que determina qué hechos y
reglas son conocidos y cudles deben ser agregados a la
base de conocimiento durante cada interacciéon con los
expertos humanos. Provee también control a la sesion en la
cual se consulta al SBC, al determinar el orden en el cual
son hechas las inferencias, mezclando hechos y reglas para
inferir asi nuevos hechos, para generar la respuesta.

Una maquina de inferencia, que determina qué hechos y
reglas son conocidos y cudles deben ser agregados a la
base de conocimiento durante cada interaccion con los
expertos humanos. Provee también control a la sesion en la
cual se consulta al SBC, al determinar el orden en el cual
son hechas las inferencias, mezclando hechos y reglas para
inferir asi nuevos hechos, para generar la respuesta.

2)

3)

4) Un ajustador de reglas que verifica la consistencia y
completitud de las reglas registradas, durante la fase de
aprendizaje del sistema experto” [15].

Por otro lado, es importante enunciar el modelo de la
gestion del conocimiento de Andersen [1]. En este modelo se
identifican tres elementos principales los cuales son: la
captura, la innovacion y la distribucién del conocimiento. el
modelo parte de la premisa de que el conocimiento se crea de
manera individual y que antes de que llegue a ser capturado
pase por un conjunto de personas a nivel organizacional; para
ello su proceso inicia en la creacion desde el individuo, y la
organizacion valora esto para transportar la idea al elemento
de innovacion el cual sera distribuido por medio de la
experiencia y el analisis para generar aprendizaje que se pueda
entregar correctamente al cliente [16], [17].

Basados en este enfoque se disefia el modelo expuesto en
la Fig. 1. Adicionando los sistemas expertos justo antes del
proceso de innovacion logra que la informacion que llegue a
este punto sea analizada previamente por un computador y de
esta forma se generen procesos de innovacion mas efectivos.

Entorno

|

Almacenamiento en base

Creatividad ——— > Compartir ——

—

Ajuste de reglas

Conocimiento
personal
Indicadores

Aprendizaje «+—  Experiencia

!

Base de
conocimiento

|

Maquina de
inferencia

Innovar

Distribuir

de Datos (Memoria de «——— Valores «—— Aplicar
trabajo)

— Ajuste de reglas

Conocimiento
organizacional
Indicadores

Analizar ——— > Sintetizar

Fig. 1. Modelo de gestion del conocimiento basado en sistemas expertos. Fuente: Elaboracion propia

La intencion del modelo es potenciar el conocimiento de
una organizacion por medio de la inteligencia artificial basada
en sistemas expertos, en el cual la innovacion de la empresa
esta integrada tanto a la maquina de inferencia como a el
conocimiento personal y al conocimiento organizacional,

luego esto se debe distribuir, por una parte a nivel
organizacion se analiza para verificar sus posibles usos, se
sintetiza para que sea de mas facil acceso , se aplica a la
organizacion y esto por Ultimo genera un valor agregado que
se va a almacenar en una base de datos en la empresa; por otro
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lado, este conocimiento innovador llega a las personas de la
organizacion lo cual les genera una experiencia que
posteriormente la convierten en un aprendizaje personal con el
que obtienen mas herramientas para aumentar su creatividad,
para generar nuevas ideas que también se pueden almacenar
en la base de datos. Esta base de datos mediada por una base
de conocimiento permite estructurar mejor la informacion por
medio de unas reglas que le asignan tanto la organizacion
como sus empleados y de esta manera la mdaquina de

inferencia llega al proceso de innovar para que se inicie un
nuevo el ciclo.

V. COMPROBACION

Para comprobar el modelo, se realiz6 una simulacion (Fig. 2)
en Vensim el cual es un software de simulacion utilizado para
mejorar el rendimiento de sistemas reales. Con esta simulacion
se busco ver el comportamiento del flujo de informacion, una
vez aplicado el modelo de Gestion del Conocimiento
desarrollado.
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Fig. 2. Comprobacion del modelo de gestion del conocimiento basado en sistemas expertos. Fuente: Elaboracion propia

Esta simulacion consta de dos partes esenciales, por un
lado, estan los niveles (los cajones) donde se encuentra parte
de la informacion que va quedando dentro de dicho proceso
debido a la limpieza de la misma y por otro lado, unas tasas de
transferencia la cuales son las encargadas de unir los procesos
del modelo para que estos puedan compartir la informacion de
uno al otro.

Teniendo en cuenta la estructura de la simulacion es
necesario aclarar que la cantidad de informaciéon que va
pasando de un nivel a otro estaba establecida por una funcion
de probabilidad uniforme, con el fin de ver el comportamiento
del modelo en condiciones muy aleatorias, pero si se desea
implementar este modelo en una organizacion, es necesario
hacer el respectivo estudio de los niveles de transferencia para

identificar la funcién que lo representa y asi poder aplicar el
modelo de una manera mejor.

A continuacion, se analizan las graficas de algunos de los
niveles mas representativos:

A) Innovacion

En este nivel podemos identificar mucha volatilidad, que
puede deberse a que la innovacion que se va presentando a lo
largo del tiempo, puede que no sea util sino hasta después de
un tiempo y que por el contrario en otros momentos se vuelva
muy necesaria y se aproveche mas la
informacion.
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B. Aprendizaje

En este caso vemos como el comportamiento es muy
parecido al del proceso de innovacion, pero con una cantidad
menor, lo cual nos muestra que efectivamente la informacion
ya en este punto estd mucho mas procesada y por ende mas
utilizable
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C. Valores

Esta grafica muestra algo bastante interesante y es
que el modelo logra estabilizar el valor agregado, ya que
esta grafica presenta menor volatilidad, es decir que la
informaciéon ya en este punto se utilizd6 de la mejor
manera y se ve una clara tendencia.
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D. Base de datos
Por ultimo, al ver la base de datos de la organizacion, es
interesante ver como va aumentando, lo cual potencialmente

puede servir incluso para generar rentabilidad de ella o
compartir esta informacion con el exterior para esperar que
este lo retroalimenta.
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VI. CONCLUSIONES

En esta investigacion se planted un modelo de gestion del
conocimiento que utiliza como elemento el apoyo de los
sistemas expertos, el cual estd dirigido a instituciones tanto
publicas como privadas, que pretende por medio de la
inteligencia artificial facilitar la produccién, transferencia,
procesamiento y andlisis de la informacion para generar
conocimiento.

Los modelos basados en inteligencia artificial, son cada
vez mas, una alternativa mas plausible gracias al avance
continuo de internet y la interconexidon que se genera con los
cientos de miles de usuarios que segundo tras segundo la
actualizan, emplean y transforman el conocimiento.

Disponer de esta herramienta, nos permite lograr cosas
que el ser humano muchas veces no ve y esta inteligencia
encuentra relaciones inclusive con mucha mas coherencia que
las que interpreta el ser humano, es por esto que un modelo de
gestion del conocimiento, sea de la indole que sea, debe tener
en algiin punto, la implementacion de un sistema experto.

De acuerdo a los resultados del método de obtencién de la
informacion realizado, se identifica que el modelo propuesto
tiene una alta capacidad de cumplir con lo que se espera y la
factibilidad de desarrollo es alta en cuanto se consiguen
buenas herramientas para la implementacion del SBC
(sistemas basados en el conocimiento), identificando que la
principal falencia que podria tener para su implementacion es
la falta de formacion del recurso humano en las empresas del
pais, que impiden una correcta implementacion del modelo.
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