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Responsabilidad Social y la Gestión del Talento 
Humano en la Municipalidad Provincial de Canas, 

Cusco 
 

 
 

Resumen– El objetivo de esta investigación es determinar la 
relación entre la gestión del talento humano y la responsabilidad 
social en la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco 2024. Se 
trata de un estudio aplicado con enfoque cuantitativo, diseño 
correlacional y transversal. La población estuvo conformada por 89 
trabajadores, seleccionados mediante muestreo no probabilístico 
por conveniencia. Se utilizó una encuesta como instrumento de 
recolección de datos, y los resultados fueron analizados mediante 
estadística descriptiva y la prueba de correlación de Spearman. Los 
hallazgos revelaron que el 64% de los trabajadores perciben un 
nivel medio de gestión del talento humano y el 69.7% un nivel 
medio de responsabilidad social. Se encontró una correlación 
positiva moderada (ρ = 0.316, p = 0.003) entre ambas variables, lo 
que sugiere que una adecuada gestión del talento humano fomenta 
un entorno laboral ético, comprometido y socialmente responsable. 
Se recomienda fortalecer programas de desarrollo profesional y 
sostenibilidad en la gestión municipal. 

Palabras clave-- Gestión del talento humano, responsabilidad 
social, gobernanza municipal, desarrollo profesional, sostenibilidad. 

Abstract— This research aims to determine the relationship 
between human talent management and social responsibility in 
the Provincial Municipality of Canas, Cusco, in 2024. The study 
adopts an applied research approach with a quantitative, 
correlational, and cross-sectional methodology. The population 
consists of 89 employees, both permanent and contracted, selected 
through non-probabilistic convenience sampling. Data was 
collected using a survey and analyzed using descriptive statistics 
and Spearman’s correlation test. The results indicate that 64% of 
employees perceive a medium level of human talent management, 
while 69.7% report a medium level of social responsibility. A 
moderate positive correlation (ρ = 0.316, p = 0.003) was found 
between both variables. This suggests that effective human talent 
management fosters an ethical, committed, and socially 
responsible work environment. The study highlights the need for 
continuous professional development and sustainable initiatives to 
strengthen municipal governance. 

Keywords-- Human talent management, social responsibility, 
municipal governance, professional development, sustainable 
initiatives. 
 

I.  INTRODUCCIÓN  

Los Gobiernos Locales fueron creados con el fin de que 
del estado esté más cerca de la ciudadanía, asegurando su 
bienestar, tenga representación frente a otras instancias y 

gestione los recursos otorgados por el Estado, generando el 
desarrollo de su localidad [1]. 

En países asiáticos como China, las instituciones públicas 
no tienen procedimientos que ayuden a tener una óptima 
gestión y lograr culminar sus actividades, sin embargo, 
consideran otras herramientas como la administración, labores 
y supervisión. Esto debe ir acompañado de una 
responsabilidad social que valore la participación de los 
trabajadores generando un ambiente de trabajo inclusivo y 
motivador [2]. 

La gestión de talento humano brinda evidencias de la 
conducta del sector público, particularmente con los 
municipios, esto demuestra la interconexión entre el 
municipio, porque existe mayor producción por parte del 
trabajador cuando se cumple con las estrategias 
implementadas por medio de una correcta gestión [3]. 

En América Latina los problemas más recurrentes están 
vinculados con la gestión del talento humano, debido a una 
insuficiente gestión de recompensas y compensaciones, falta 
de motivación, ausencias laborales, nula participación, escasa 
gestión y deserción del personal [4]. En Bogotá, se ha dado la 
relevancia en los municipios del país, permitiendo garantizar 
el éxito de la organización, por ello, la relevancia de generar 
herramientas que optimicen y agilicen los procesos de 
atención por parte de los funcionarios, que tienen como meta 
cumplir con los fines de la institución que laboran [5]. 

De acuerdo con el ambiento nacional, las gestión de 
talento humano presenta un manejo inadecuado, para alcanzar 
un óptimo desempeño por parte de los trabajadores de la 
institución, al momento de la selección de personal, no existe 
un plan adecuado que ayude a alcanzar las metas de la 
institución, la Ley del Servicio Civil (SERVIR) Ley N° 
30057, menciona que toda institución debe promover por 
medio de sus atribuciones implementar estrategias que 
ofrezcas servicios de calidad a los contribuyentes por medio 
de GTH de esta manera se brindará información clara, precisa 
y concisa [6]. 

En la Municipalidad Provincial Canas, enfrentó el reto de 
atraer y retener personal calificado para sus diversas áreas 
administrativas. La ausencia de oportunidades para lograr 
avances profesionales, capacitación continua ha resultado en 
una alta rotación de empleados, afectando diversos servicios. 
Para acatar este problema, es fundamental implementar un 
programa integral de desarrollo de talento que incluya 
capacitación regular, ofrecer posibilidades de ascender a 
mejoes puestos laborales, obtener mayores ingresos 
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económicos, debe intensificar sus esfuerzos en responsabilidad 
comunal para obtener el bien de la población.  

Asimismo, la carencia de programas sostenibles que 
aborden problemas como desigualdad, instrucción ha generado 
una percepción negativa entre los habitantes. Es fundamental 
que el municipio implemente programas de responsabilidad 
social en colaboración con la comunidad y con el sector 
privado. A través de alianzas estratégicas, también se pueden 
obtener recursos para impulsar proyectos con impacto social y 
ambiental. Estos esfuerzos no solo contribuirán a incrementar 
el bienestar de la familia, sino también fortalecerán la 
cohesión social y la imagen del municipio como un lugar 
comprometido con el desarrollo sostenible y el bienestar 
colectivo. 

Ante lo descrito, se estableció como problema general: 
¿Cómo se relaciona la gestión del talento humano y la 
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de 
Canas, Cusco 2024? y los problemas específicos: a) ¿Cuál es 
la relación de la gestión del talento humano y el nivel social en 
la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco 2024? b) ¿Cuál 
es la relación de la gestión del talento humano y el nivel 
económico en la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco 
2024? c) ¿Cuál es la relación de la gestión del talento humano 
y el nivel ambiental en la Municipalidad Provincial de Canas, 
Cusco 2024? 

El estudio tuvo una justificación teórica, debido a que las 
variables en desarrollo son fundamentales en instituciones del 
estado, debido a su impacto en la sostenibilidad y en un largo 
plazo, la investigación fue construida bajo la teoría de 
motivación de Maslow y de recursos humanos de McGregor, 
las cuales enfatizaron la importancia de atraer y mantener a los 
trabajadores, lo cual mejora la productividad y la innovación.  

La justificación metodológica se enfocó en la 
combinación de la GTH y la responsabilidad social en una 
institución, y se basan en un enfoque holístico y sistemático 
que empleó tanto métodos cuantitativos, para lo cual se 
recurrió al uso de encuestas y análisis de datos para evaluar las 
dimensiones establecidas de las variables. 

Seguido del OG: Determinar la relación entre la gestión 
del talento humano y la responsabilidad social en la 
Municipalidad Provincial de Canas, Cusco 2024. Y objetivos 
específicos: a) Determinar la relación entre la gestión del 
talento humano y el nivel social en la Municipalidad 
Provincial de Canas, Cusco 2024. b) Determinar la relación 
entre la gestión del talento humano y el nivel económico en la 
Municipalidad Provincial de Canas, Cusco 2024. c) 
Determinar la relación entre la gestión del talento humano y el 
nivel ambiental en la Municipalidad Provincial de Canas, 
Cusco 2024. 

Los estudios internacionales como el estudio de Castro y 
Delgado realizado en la ciudad de México, el artículo 
estableció como objetivo la gestión de talento humano está 
relacionado con el desempeño laboral, método tipo aplicada, 
no experimental, correlacional y descriptiva. Se concluye que 
por medio de la GTH, se contribuye construir áreas de trabajo 

solidarias y una cultura organizacional sólida, que atrae y 
retiene a los mejores talentos dentro de la empresa, donde el 
nivel alto de los trabajadores ha destacado con su desempeño 
laboral y también ha elevado el nivel con la GTH [7]. 

En Barranquilla [8], la investigación se enfocó en conocer 
la calidad de servicio y responsabilidad social, y concerniente 
al método fue cuantitativo, diseño correlacional, nivel 
descriptivo. La conclusión demostró que existe una asociación 
entre las variables, porque el estadístico de Pearson alcanzó 
una correlación de 0,025, es decir, los servicios que son 
ofrecidos no cubren al 100% las necesidades de los usuarios, 
sin embargo, se cumple con la responsabilidad social, la 
implementación de políticas de responsabilidad social ofrece 
una variedad de beneficios que contribuyen tanto al bienestar 
de la comunidad como al desarrollo sostenible del área. 

En la ciudad de México [9], el artículo propuso como 
objetivo mejorar el servicio público por medio de la GTH, y 
fue construido bajo un tipo aplicado, correlacional, y 
transeccional. Se concluye que en el sector público conlleva 
numerosos beneficios que mejoran significativamente la 
eficacia, rapidez de servicios brindados a la ciudadanía, la 
implementación de estrategias que consisten en el desarrollo 
profesional, formación continua y bienestar laboral, permite 
contar con un personal altamente capacitado y motivado. 

En Brasilia [10], el articulo elaboró el siguiente objetivo, 
conocer la calidad de vida relacionada con la responsabilidad 
social. Empleando un método fue descriptivo, no experimental 
y transversal. El resultado demostró que la responsabilidad 
social desempeña un papel crucial para incrementar el tiempo 
de vida de los pobladores, porque promueve prácticas que 
dejan de lado los intereses económicos de organizaciones, 
enfocándose en el bienestar social y ambiental. Al abordar 
desafíos como la desigualdad, la salud pública, la educación y 
la sostenibilidad ambiental, las iniciativas de responsabilidad 
social crean entornos más justos, saludables y sostenibles. 

En lo que respecta a los antecedentes nacionales el 
estudio realizado en Sullana [11], investigó cómo la gestión de 
talento humano tiene influencia en la responsabilidad social en 
el Municipio de Sullana. Fue descriptivo, analítica, 
correlacional. Se concluye que las variables tienen relación 
significativa. La significancia obtenida fue de 0.000 menor al 
p valor establecido. Por ende, a través del talento humano, se 
logra capacitar a los empleados, logrando alcanzar mayor 
producción y eficiencia en sus actividades; de esta manera 
existirá un incremento del rendimiento del personal.  

El estudio realizado en Lambayeque [12], presentó el 
objetivo de conocer la relación de gestión de talento humano 
con las competencias del trabajador, en la municipalidad de 
Lambayeque, en cuanto al diseño fue correlacional, 
cuantitativo de nivel descriptivo. Se llegó a la conclusión de 
que las competencias que tienen los colaboradores 
incrementan, por tanto, los trabajadores que no tengan 
capacidades afectan el desarrollo organizacional, metas 
generando desmotivación entre el personal. La de Rho de 
Spearman obtuvo un promedio de, 716, se entiende que la 
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GTH tiene incidencia de manera positiva con las 
competencias. 

La investigación relizada en Tarma [13] propuso como 
objetivo siguiente: la responsabilidad social se relaciona con 
administración del talento humano en el municipio de Tarma. 
El método fue de tipo básico. Tiene como conclusión, las 
variables tienen relación positiva baja, porque la prueba de 
Rho de Spearman alcanzó un promedio de 0,271, la 
significancia fue de 0,041 inferior al p valor de 0,05, 
aceptándose la hipótesis alterna. Se demostró que existe 
rotación del personal, afectando la producción laboral de los 
trabajos en el municipio de Tarma.  

La teoría de gestion del talento humano ha permitido el 
desarrollo, seleccionando, optimizando el potencial de los 
colaboradores, donde juega un papel clave en el logro de los 
objetivos, contribuyendo significativamente en el 
fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad a largo 
plazo. Para ello, ha sido primordial implementar estrategias y 
políticas que integren el desarrollo profesional y el bienestar 
de los trabajadores con la visión empresarial, creando un 
entorno que beneficie el rendimiento laboral[14]. 
Adicionalmente, las habilidades y competencias de los 
trabajadores deben ser reforzadas mediante programas de 
formación, mentorías y sesiones de coaching. Cuyas 
iniciativas no solo contribuyen al crecimiento profesional de 
cada empleado, sino que también fomentan la creatividad y el 
desempeño [15].  

Considerando un proceso clave dentro de las 
organizaciones, ya que se administra de manera estratégica el 
capital humano para lograr metas. Cuyo enfoque trae consigo 
la atracción, selección y desarrollo de empleados, así como la 
creación de un sentido de identidad y cohesión. Asimismo, el 
uso de tecnologías avanzadas contribuye a optimizar los 
procesos y mejorar la eficiencia en la gestión del talento. 
Igualmente, no solo se centra en la eficiencia operativa y el 
cumplimiento normativo, sino que también se enfoca en 
mejorar las actitudes y aptitudes del personal contratado, 
consiguiendo un ambiente de trabajo saludable y motivador 
que fomente el desarrollo continuo y el compromiso de los 
colaboradores [16] 

Evidentemente las prácticas engloban diferentes gamas de 
actividades diseñadas para fortalecer las actividades y 
funciones del trabajador. También las prácticas más 
empleadas abarcaron un proceso mayor de reclutamiento, las 
entrevistas y las evaluaciones. Por ende, las estrategias 
pretenden garantizar la selección de candidatos con las 
habilidades y competencias más adecuadas [17]. Sin embargo, 
la compensación y los beneficios desempeñan un papel clave, 
ya que permiten diseñar paquetes salariales competitivos y 
justos, que pueden incluir sueldos, bonificaciones y beneficios 
adicionales, como seguros de salud y planes de jubilación 
[18].  

La teoría de la responsabilidad social menciona que las 
organizaciones, ya sean empresas, instituciones o entidades, 
tienen un deber ético y moral de edificar positivamente a la 

comodidad de los usuarios dejando de lado lo económico y 
legal. Asimismo, las organizaciones deben actuar a tiempo de 
modo que beneficien a sus empleados, comunidades, clientes 
y al medio ambiente, integrando prácticas responsables en su 
funcionamiento diario [19]. 

La variable responsabilidad social, está relacionada con la 
implementación de normativas y programas que promuevan la 
durabilidad, equidad e inclusión social, con el objetivo de 
crear comunidades más resilientes y prósperas. La 
responsabilidad social en municipios implica el desarrollo y la 
ejecución de estrategias sostenibles que aseguren la 
preservación de recursos no renovables, minimizar la 
contaminación y promover prácticas ecológicas [20]. Debe 
existir un involucramiento activo por parte de los ciudadanos 
para la toma de decisiones. El municipio se encarga de 
fomentar la inclusión y el diálogo con los ciudadanos para 
garantizar que las políticas y proyectos sean elaborados de 
acuerdo a los requerimientos de la ciudadanía, fortaleciendo 
así la democracia local y la cohesión social [21].  

Las iniciativas para impulsar el desarrollo económico 
local, están dirigidas a ofrecer oportunidades de empleo, 
brindando a la pequeña y mediana empresa, y asimismo 
mejorar la infraestructura urbana. Además, abarca programas 
sociales destinados a cubrir vacíos que tenga la enseñanza y 
salud de los ciudadanos, asegurando cada miembro del distrito 
pueda acceder a servicios básicos y oportunidades para 
prosperar [22]. 

La responsabilidad social pretende fomentar el 
compromiso en las organizaciones, empresas, individuos e 
instituciones para alcanzar un desarrollo constante y asegurar 
el bienestar de los actores. Este concepto implicó que más allá 
de sus objetivos económicos o particulares, deben actuar de 
manera ética y transparente, teniendo en cuenta el cambio que 
podría generar las decisiones y actividad de la comunidad en 
las futuras generaciones [23]. 
 

II. METODOLOGÍA 
 

Tipo aplicada, porque el objetivo fue resolver problemas 
prácticos y específicos, utilizando conocimientos y teorías ya 
existentes. Este estudio se enfoca en incrementar 
conocimientos teóricos, y asimismo, pretende buscar 
soluciones cercanas y directas a desafíos concretos en áreas 
como la medicina, la ingeniería, la educación y la tecnología 
[24]. 

Con enfoque cuantitivo, se encarga de cuantificar las 
variables, conocer niveles y tendencias entre ellas, no 
experimental, no existe intervención intencional de la variable. 
Correlacional y transversal, se centra en observar cómo las 
variables se relacionan entre sí sin intervenir directamente en 
su naturaleza. Transversal captura un "momento instantáneo" 
para evaluar patrones, asociaciones o diferencias entre 
variables en ese momento específico [24]. 
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La población de estudio fue 89 colaboradores, entre 
nombrados y contratados. La población es la agrupación de 
personas que forman parte de un grupo social o étnico, que 
tienen particularidades especificadas por el investigador y que 
son objeto de estudio en una investigación [25]. El muestreo 
es no probabilístico por conveniencia, consiste en elegir los 
elementos de la muestra basándose en su disponibilidad y 
accesibilidad. Es decir, se seleccionan aquellos elementos que 
son más fáciles de obtener. 

Como parte del estudio se empleó la técnica e 
instrumentos de recolección de datos, como técnica, se usó el 
cuestionario, y el instrumento de recolección fue la encuesta. 
Se empleó el programa Excel 2018 donde se tabuló la 
información recolectada. Continuando con el proceso de 
tabulación, los datos fueron exportados al programa 
estadístico IBM SPSS. El resultado alcanzado es presentado 
en tablas descriptivas y pruebas de inferencia que dieron 
respuesta a la hipótesis. Para finalizar se elaboró el análisis y 
prueba de hipótesis de los resultados.  

 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

A. Análisis de los resultados 

En la tabla 1, los promedios obtenidos concerniente a la 
variable GTH el 64% presentó un nivel medio y el 36% bajo, 
respecto a la dimensión integración 52.8% de trabajadores tiene 
un nivel medio y el 19.1% nivel alto, la dimensión organización 
el 38.2% tiene un nivel bajo y el 24.7% alto, en cuanto a la 
recompensa el 73% alcanzó un nivel medio y el 11.2% alto, 
desarrollo el 51.7% presenta un nivel medio y el 5.6% alto, 
retención el 59.6% tuvo un nivel medio y el 14.6% bajo, por 
último la dimensión auditoria el 49.4% un nivel medio y el 9% 
bajo. Se entiende, que la GTH y dimensiones presentaron un 
nivel medio debido la falta de desarrollo continuo de habilidades, 
la ausencia de un liderazgo efectivo, o una deficiencia en la 
comunicación interna y la alineación estratégica con los objetivos 
organizacionales, para mejorarla, es crucial implementar 
programas de capacitación y desarrollo profesional que estén 
alineados. 
 

TABLA 1 
DATA DESCRIPTIVA DE LA  GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO Y 

DIMENSIONES 

 

Para la tabla 2, el resultado obtenido  de responsabilidad 
social sobre el trabajador del municipio de Canas fueron que el 
69.7% alcanzó un nivel medio y el 7.9% bajo, en el caso de la 
dimensión social el 49.4% tiene un nivel medio y el 16.9% bajo, 
económica el 61.8% presenta un nivel medio y el 10.1% bajo, y 
la dimensión ambiental el 64% tiene un nivel medio y el 18% 
bajo y alto. En consecuencia, la responsabilidad social y 
dimensiones tienen un nivel medio debido a la falta de 
integración de prácticas sostenibles en su estrategia central, una 
limitada participación en iniciativas comunitarias o una 
comunicación deficiente sobre sus esfuerzos en este ámbito. Para 
mejorarla, es esencial que la municipalidad incorpore la 
responsabilidad social en su misión y visión. 
 

TABLA 2 
DATA DESCRIPTIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 

DIMENSIONES 

 
 

En la tabla 3, el dato obtenido de la prueba de normalidad 
Kolmogórov-Smirnov, se empleó la mencionada prueba 
estadística, la población era mayor a 30 (n=89), por tanto, se 
observó que la variable gestión del talento humano y 
responsabilidad social tiene los siguientes valores 0,000 para 
ambas variables, al tener una distribución normal de los datos y 
ser menor al p valor de 0,05, se usó la prueba no paramétrica de 
Rho de Spearman para dar respuestas a las hipótesis formuladas. 
 

 
TABLA 3 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 
 

En la tabla 4, se observó la prueba de hipótesis general, 
donde los datos obtenidos demostraron relación en la GTH y 
responsabilidad social, donde el nivel de correlación fue positiva 
baja 0,316, se entiende que existe un nivel de asociación de datos 
del 31.6%. La significancia es de 0,003, por tanto, es menor al p 
valor de 0,05, se procede a aceptar la hipótesis alterna y se 
rechaza la nula.  
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TABLA 4 
RELACIÓN ENTRE VARIABLES RS Y GTH 

 
 

En la tabla 5, la prueba de hipótesis especifica primera, 
donde los datos obtenidos conllevaron a la correlación de la 
gestión de talento humano y la dimensión social, donde el nivel 
de correlación fue positiva moderada 0,459, se entiende que 
existe un nivel de asociación de datos del 45.9%. La significancia 
es de 0,000, por tanto, es menor al p valor de 0,05, se puede 
aceptar la hipótesis alterna y se rechaza la nula.  
 

TABLA 5 
RELACIÓN ENTRE SOCIAL  Y GTH 

 
 

Para la tabla 6, se observó la prueba de hipótesis especifica 
segunda, donde los datos obtenidos donde existe correlación en 
la gestión de talento humano y la dimensión económica donde el 
nivel de correlación fue positiva baja 0,131, se entiende que 
existe un nivel de asociación de datos del 45.9%. La significancia 
es de 0,021, por tanto, es menor al p valor de 0,05, se procede a 
aceptar la hipótesis alterna y se rechaza la nula.  
 
 

TABLA 6 
RELACIÓN ENTRE ECONÓMICA  Y GTH 

 
 

En la tabla 7, se observó la prueba de hipótesis especifica 
tercera, donde los datos obtenidos demostraron que existe 
relación en la gestión de talento humano y la dimensión 
ambiental, donde el nivel de correlación fue positiva baja 0,091, 
se entiende que existe un nivel de asociación de datos del 0.9%. 
La significancia es de 0,005, por tanto, es menor al p valor de 
0,05, se procede a aceptar la hipótesis alterna y se rechaza la 
nula.  
 
 
 
 

TABLA 7 
RELACIÓN ENTRE AMBIENTAL  Y GTH 

 
 

 
Fig. 1 Word cloud. 

 

B. Análisis de las discusiones 
 
En relación con el objetivo general de la investigación, 

que busca conocer la relación entre la gestión del talento 
humano y la responsabilidad social en la Municipalidad 
Provincial de Canas, los resultados obtenidos a través de la 
prueba no paramétrica de Rho de Spearman evidenciaron una 
correlación positiva baja entre ambas variables. El coeficiente 
de correlación obtenido fue de 0.319, con un nivel de 
significancia de 0.003, lo que es menor al p valor de 0.005. En 
consecuente, se aceptó la hipótesis del estudio, afirmando la 
existencia de una asociación entre ellas. Dichos hallazgos 
coinciden con los reportados, quien identificó una correlación 
positiva alta (r = 0.761) y un valor p de 0.000 en su estudio 
sobre la misma temática [26]. Asimismo, la teoría sobre una 
gestión eficiente del talento humano propicia un entorno 
laboral favorable, minimizando la rotación de personal y 
promoviendo la innovación y adaptación dentro de las 
organizaciones. Se considera que con una adecuada 
administración del talento humano facilita la selección de 
personal idóneo y mejora el clima laboral dentro de la 
institución [26]. 

Concerniente al primer objetivo específico, que estudia la 
relación entre la gestión del talento humano y el nivel social, 
los resultados señalaron una correlación positiva moderada (ρ 
= 0.459); esto conlleva que una adecuada planificación y 
distribución de actividades en el ámbito laboral repercute en la 
interacción social dentro de la organización. El nivel de 
significancia obtenido fue de 0.000, menor al p valor de 0.05, 
lo que llevó a aceptar la hipótesis alterna y rechazar la nula. 
Cabe mencionar que estos resultados guardan similitud con los 
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hallazgos de Vallejos et al. (2020), quienes identificaron una 
correlación positiva fuerte (r = 0.823) entre la gestión del 
talento humano basada en competencias y la motivación de los 
empleados. La implementación de prácticas de 
responsabilidad social en el sector empresarial contribuye a 
abordar problemáticas como la desigualdad y la pobreza a 
traves de inversiones en educación, salud y desarrollo 
comunitario [27]. Por tanto, una adecuada gestión del talento 
humano no solo optimiza el desempeño organizacional, sino 
que también fortalece el compromiso social de los 
trabajadores. 

Relacionado al segundo objetivo específico, que busca 
establecer la relación entre la gestión del talento humano y el 
nivel económico, los análisis estadísticos revelaron un 
coeficiente de correlación de 0.131, lo que indico una relación 
positiva baja. El nivel de significancia alcanzado fue de 0.021, 
inferior al margen de error de 0.05. Los hallazgos concuerdan 
con el estudio quien señala que la responsabilidad social 
empresarial contribuye a generar valor económico y social 
mediante la promoción de prácticas responsables en ámbitos 
como la sostenibilidad ambiental y el bienestar de los 
trabajadores [1]. La implementación de estrategias de 
responsabilidad social puede incrementar la competitividad y 
sostenibilidad de las organizaciones, optimizando la eficiencia 
operativa y reduciendo costos mediante una mejor gestión de 
los recursos [28]. En este sentido, la gestión del talento 
humano debe enfocarse en generar condiciones laborales que 
favorezcan la equidad económica y la estabilidad de los 
trabajadores. 

Finalmente, en relación con el tercer objetivo específico, 
que analiza la relación entre la gestión del talento humano y el 
nivel ambiental, el coeficiente de correlación obtenido fue de 
0.091, lo que refleja una relación positiva baja. La 
significancia estadística fue de 0.005, lo que permite aceptar la 
hipótesis de la investigación. Estos resultados son consistentes 
con el estudio destacaron la importancia de la gestión del 
talento humano en el logro de los objetivos estratégicos de las 
organizaciones. Invertir en el desarrollo y bienestar de los 
empleados no solo mejora su desempeño y satisfacción, sino 
que también fortalece la cultura organizacional y el 
compromiso con valores institucionales [29]. De manera 
similar, que la responsabilidad social empresarial fomenta la 
implementación de prácticas sostenibles que minimizan el 
impacto ambiental de las actividades productivas [30]. 
Estrategias como la reducción de residuos y el uso eficiente de 
los recursos naturales no solo contribuyen a la conservación 
del medio ambiente, sino que también generan beneficios a 
nivel institucional al responder a las expectativas de 
consumidores y ciudadanos respecto a la sostenibilidad. 

Las implicancias del estudio,  desde una perspectiva 
práctica, los hallazgos resaltan la relevancia de una gestión 
efectiva del talento humano para mejorar el desempeño 
organizacional y la eficiencia de los servicios públicos. La 
adecuada planificación y ejecución de estrategias de 
integración, organización, desarrollo y retención de personal 

contribuyen a optimizar la capacidad operativa de la 
municipalidad y la calidad de sus servicios. Asimismo, el 
fortalecimiento de estas prácticas impacta directamente en la 
motivación y satisfacción de los trabajadores, lo que a su vez 
beneficia a la comunidad. 

En términos metodológicos, este estudio comparte 
similitudes con investigaciones previas que han empleado un 
diseño no experimental de nivel descriptivo y han utilizado 
encuestas como herramienta de recolección de datos. Además, 
el uso de pruebas de normalidad permitió determinar los 
métodos estadísticos más adecuados para el análisis de las 
hipótesis planteadas. 
 

   IV. CONCLUSIONES 
 

Este estudio cientifico obtuvo una correlación positiva 
baja entre la gestión del talento humano y la responsabilidad 
social en la Municipalidad Provincial de Canas. Para tener en 
cuenya si bien la relación no es fuerte, los resultados sugieren 
que una administración eficiente del talento humano puede 
favorecer a un entorno laboral más comprometido, 
competitivo y alineado con los principios de responsabilidad 
social. Esto requiere considerar que la necesidad de fortalecer 
estrategias deben integrarse para mejorar la gestión 
institucional y el impacto en su entorno. 

Respecto, al nivel social, se identificó una relación 
moderada con la gestión del talento humano, lo que sugiere 
que prácticas adecuadas en la administración del personal 
pueden intervenir en la cohesión y el bienestar de los 
trabajadores. Siendo la promoción de una cultura 
organizacional basada en la equidad, el reconocimiento y el 
desarrollo profesional que incentivan un mayor sentido de 
pertenencia y compromiso con los objetivos sociales del 
municipio, lo que a su vez puede traducirse en mejores 
servicios para la ciudadanía. 

Por otro lado, la relación entre la gestión del talento 
humano y el nivel económico fue baja, lo que indica la 
necesidad de implementar medidas que refuercen la equidad y 
el bienestar financiero dentro de la institución. Es primordial 
que la municipalidad genere políticas de incentivos y 
compensaciones que mejoren la estabilidad económica de los 
empleados y aporten a una administración pública más 
eficiente y sostenible. 

Respecto al nivel ambiental, la relación también fue baja, 
lo que destaca la importancia de incorporar políticas 
sostenibles en la gestión municipal. La integración de 
prácticas de responsabilidad ambiental, como la optimización 
del uso de recursos y la promoción de iniciativas ecológicas, 
no solo fortalecería la imagen institucional, sino que también 
contribuiría al desarrollo sostenible del municipio y al 
bienestar de la comunidad. 
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