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This study provides valuable insights into the relationship
between occupational safety and health management and job
performance within a Peruvian e-commerce company based in Lima,
Peru, in 2024. The primary objective was to evaluate how managing
occupational safety and health impacts employee performance.
Adopting a quantitative approach, this basic, correlational, non-
experimental cross-sectional study examined a sample of 136
employees selected through probabilistic sampling. A survey served
as the data collection technique, and a questionnaire validated by
experts was the instrument. Reliability was assessed using
Cronbach’s alpha, yielding acceptable results for both variables.
Findings revealed a moderate positive correlation (Spearman's rho =
0.475, p < 0.001), suggesting that effective management in these
areas significantly enhances employee performance. The study
concludes by emphasizing the importance of strengthening
occupational safety and health practices to optimize job performance
and recommends implementing effective prevention and training
policies.

Keywords-- Occupational safety, health management, job
performance, risk prevention.

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of
society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025


mailto:n00213642@upn.pe
mailto:n00233424@upn.pe
mailto:miguel.panez@upn.edu.pe
https://orcid.org/0009-0000-8075-1442
https://orcid.org/0009-0002-7049-4475
https://orcid.org/0000-0002-3912-7223

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
desempeiio laboral en una empresa de comercio
electronico peruana

Katheriny Milagritos Tello - Llanos, bachelor’s degree in Administrationr!@; Cristhian Alexander Chero - Dominguez, bachelor’s

degree in Administration?

Miguel Humberto Panez - Bendezi, Doctor, Research, Innovation and Sustainability Division?

123 Universidad Privada del Norte, Pert, n00213642@upn.pe, n00233424@upn.pe, miguel.panez(@upn.edu.pe

Resumen— Este trabajo presenta informacion relevante sobre la
relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el
desempefio laboral en una empresa de comercio electronico con sede
en Lima, Peru, en 2024. El objetivo principal fue evaluar como estas
variables se interrelacionan. Se utilizo un enfoque cuantitativo, con
un diseito no experimental y de corte transversal, incluyendo una
poblacion de 210 colaboradores, de los cuales se seleccionaron 136
mediante muestreo probabilistico. La técnica empleada fue la
encuesta y se utilizo un cuestionario validado por expertos, con una
confiabilidad aceptable segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre la
gestion de seguridad y salud en el trabajo y el desempeiio laboral,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.475 (p < 0.001).
Se concluye destacando la importancia de fortalecer la gestion de
seguridad y salud para mejorar el desempeiio laboral, enfatizando la
necesidad de implementar politicas y prdcticas efectivas en
prevencion y capacitacion dentro de la organizacion.

Palabras claves-- Gestion de seguridad, salud en el trabajo,
desemperio laboral, prevencion de riesgos laborales.

I. INTRODUCCION

La alta tasa de accidentes laborales y enfermedades
profesionales en Perti y América Latina representa un desafio
significativo para empresas y gobiernos. En este marco, la
Organizacion Internacional del Trabajo reporta que cada afio
fallecen 2.78 millones de trabajadores, la mayoria debido a
enfermedades laborales, lo que resalta la necesidad urgente de
politicas de prevencion mas efectivas y un marco normativo
solido [1]. Este problema no solo afecta la salud y el bienestar
de los trabajadores y sus familias, sino que también tiene un
impacto considerable en la economia, lo que resalta la
necesidad de abordarlo para fomentar el crecimiento econémico
y la productividad [2]. Por su parte, la implementacion de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) se vuelve esencial para mejorar la prevencion de
riesgos laborales, al proporcionar un enfoque metodologico
para identificar y gestionar riesgos, con la ventaja adicional de
ser integrables con otros sistemas de gestion [3]. Se estim6 una
caida del 5,3% del PIB regional en el 2020, junto con un
aumento en la pobreza y el desempleo, reflejando la fragilidad
del sistema productivo y laboral frente a crisis sanitarias [4].
Esto destaca la necesidad de implementar medidas para
garantizar que los teletrabajadores tengan el apoyo necesario.
Las instituciones publicas deben mejorar las condiciones
laborales, implementando politicas que promuevan un entorno

seguro y saludable para proteger los derechos los derechos
laborales [5].

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
busca proteger a los trabajadores, prevenir riesgos y fomentar
su participacion en la identificacion de peligros, ademas de
promover su capacitacion en seguridad laboral [6].

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral reporté 2,818 inspecciones por accidentes laborales
entre 2023 y 2024, con 381 muertes. La mayoria de estos
incidentes ocurrieron en Lima Metropolitana, La Libertad y
Junin, en sectores como manufactura, construccion, transporte,
mineria y comercio [7].

Es esencial implementar politicas y programas para un
entorno laboral seguro y saludable, protegiendo la integridad
fisica y mental de los empleados [8].

El objetivo del estudio es: evaluar la relacion de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de
una empresa de comercio electronico de Lima, 2024.

La pregunta de investigacion es: ;de qué manera la gestion
de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con el desempefio
laboral de una empresa de comercio electrénico Lima, 20247;
y, las preguntas de investigacion especificas son:

(De qué manera los ambientes de seguridad se relacionan
con el Desempefio Laboral de la empresa de comercio
electronico de Lima, 20247

(De qué manera la exigencia del puesto se relaciona con el
Desempefio Laboral de la empresa de comercio electronico de
Lima, 20247

(De qué manera la distribucion de trabajo se relaciona con
el Desempefio Laboral de la empresa de comercio electronico
de Lima, 2024?

(De qué manera la organizacion de la prevencion se
relaciona con el Desempeiio Laboral de la empresa de comercio
electronico de Lima, 2024?

(De qué manera la formacion profesional se relaciona con
el Desempefio Laboral de la empresa de comercio electronico
de Lima, 2024?

(De qué manera la supervision se relaciona con el
Desempefio Laboral de la empresa de comercio electrénico de
Lima, 2024?

A continuacion, se exponen algunos antecedentes
desarrollados internacional y nacionalmente.
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Varios estudios destacan la incidencia de factores fisicos
en la salud laboral. En Ecuador, un alto porcentaje de
adolescentes empleados sufre molestias fisicas, lo que
evidencia la falta de politicas adecuadas de proteccion [9]. Por
su parte, otro estudio propone recomendaciones como reducir
riesgos del clima y carga postural, y destaca la importancia de
medidas empresariales, como garantizar una iluminacion
adecuada y condiciones Optimas de materiales, tecnologia y
seguridad para mejorar el desempefio [10]. Ademas, un tercer
estudio reporta que operadores adoptan posturas incorrectas,
pudiendo  generar lumbalgia 'y  otros trastornos
musculoesqueléticos, sumado a un desconocimiento general
sobre seguridad [11].

La capacitacion ha sido identificada como un factor clave
para mejorar el desempefio. En Teneria San Miguel, el 95% de
los participantes consider6 adecuada la capacitacion,
encontrandose una relacion significativa con el rendimiento
laboral (p=0.000; r=0.641) [12]. [13] y [14] también resaltan
que la capacitacion, especialmente a supervisores, mejora la
seguridad y la productividad, mientras que [15] cuestiona la
eficacia del proceso de reclutamiento en Nicaragua, afectando
la calidad de la seleccién y el rendimiento organizacional.

[16] evidencian una percepcion de falta de compromiso de
directivos para mejorar procesos internos. Complementando,
[17] destaca que la participacion de trabajadores en prevenir
riesgos aumenta su compromiso y desempefio, y en [18], se
muestra como el ejercicio laboral puede mejorar entre 10y 15%
el rendimiento y compromiso de los empleados.

El liderazgo también ha sido objeto de analisis. En [19], los
autores identificaron una correlacion positiva significativa
(r=0.72) entre el liderazgo transformacional y desempefio
laboral, mientras que [20], un r=0.78 en el ambito educativo,
destacando la importancia de la motivacién y la comunicacion
abierta.

En Pert, una gestion efectiva de la SST genera mejoras
significativas. En una minera peruana, se logr6é eliminar el
riesgo fatal y reducir un 43% los accidentes permanentes [21].
En el sector publico, la modernizacion de la gestion de
seguridad ocupacional y la capacitaciéon continua son claves
para asegurar condiciones laborales seguras [22]. El estudio
evaluo a 74 colaboradores, revelando una correlacion baja entre
gestion de seguridad y desempefio laboral (rho=0.345). Sin
embargo, hubo correlaciones moderadas en distribucion de
trabajo (rho=0.535), demanda del puesto (rho=0.424) y entorno
laboral (rho=0.572), destacando que la proteccion laboral
mejora la eficacia en el desempeiio de los empleados [23].
Otros estudios reportan fuertes relaciones entre la SST y
desempeiio laboral: 1=0.869 en empresas de alcantarillado [24];
rho=0.874 en MIMAFA S.A.C. [25]; y tho=0.735 en Tropicales
Piura, con énfasis en organizar la prevencion [26].

Por otro lado, otro estudio propone mejorar la seguridad y
salud en teletrabajo por adaptacion de condiciones laborales,
inclusion de tecnologias, planeacion eficaz e implementacion
de sistemas adecuados para reducir riesgos [27].

Un estudio mostré que implementar un sistema de gestion
de SST mejor6 las condiciones laborales en 70%, redujo 30%
los incidentes y mejord la satisfaccion del personal,
confirmando la importancia de la gestion de la seguridad
ocupacional [28].

La Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y desemperio
labor

La seguridad en el trabajo busca proteger a los empleados,
equilibrando su salud, entorno laboral y desarrollo personal. La
gestion de la seguridad incluye promover, monitorear y corregir
riesgos, garantizando un ambiente adecuado [29].

La salud laboral busca asegurar el bienestar fisico, mental
y social de los empleados, previniendo dafios laborales [30]. La
proteccion laboral busca prever y controlar riesgos, mejorando
la seguridad con buenas practicas profesionales [31].

Las dimensiones de la seguridad en el trabajo incluyen el
ambiente de trabajo, las exigencias del puesto, la distribucion
del trabajo, la organizacion de la prevencion, la formacion
profesional y la supervision [32]. Asi, la prevencion de
accidentes busca controlar los riesgos en el entorno laboral,
protegiendo la infraestructura como el entorno natural [33]. La
seguridad laboral no solo refiere a medidas preventivas, sino a
una cultura de colaboracion para reducir peligros [34].

La exigencia del puesto en la seguridad laboral es crucial
en reducir peligros y mejorar la motivacion, eficiencia y
productividad de los empleados [35]. Pero, las demandas
laborales excesivas pueden afectar la salud mental y fisica de
los trabajadores, subrayando la importancia de balancear
trabajo y vida personal [36]. No obstante, se puede mitigar con
la provision de recursos adecuados [37].

La distribucidn de tareas debe alinearse con competencias
individuales para maximizar la eficacia organizacional [38]. A
su vez, una asignacion justa y flexible de tareas abona a una
mejor satisfaccion laboral y al balance entre vida personal y
trabajo [39]. Este enfoque también potencia la motivacion,
aumenta la productividad y minimiza conflictos laborales [40].

La Organizacion de la prevencion laboral requiere asignar
responsabilidades especificas, recursos adecuados y buenas
instalaciones para prevenir accidentes [33]. Asi, planear la
prevencion debe involucrar a los trabajadores, mejorando la
percepcion de justicia y efectividad [41].

La formacion continua y actualizada es esencial para el
desempeiio 6ptimo en el entorno laboral [42]. La formacion
profesional debe ser continua y ajustada a las necesidades
especificas de la organizacion y de sus empleados [33]. La
formacién laboral debe vincular teoria y préctica, mejorando
habilidades técnicas y criticas en el lugar de trabajo [43].

La supervision garantiza la seguridad y cumplimiento de
procedimientos para prevenir incidentes en el entorno laboral
[44]. Una supervision efectiva fomenta la confianza,
participacion y mejora las politicas de seguridad en el trabajo
[33]. La supervision activa y participacion de trabajadores en
detectar riesgos reduce accidentes laborales [45].
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Sobre el desempefio laboral, este incluye cumplimiento de
objetivos, trabajo en equipo, disciplina y crecimiento personal
[46]. La evaluacion del desempefio y la compensacion mejoran
el clima laboral y fomentan un servicio de calidad [47].
Ademas, este desempefio laboral es wun resultado
multidimensional que refleja el comportamiento y los aportes
del trabajador [48].

En la teoria del cumplimiento de objetivos y tareas, la
claridad en ambos mejora el desempefio y reduce el estrés [49].
Alinear objetivos personales y organizacionales mejora el
rendimiento laboral y la motivacion [50].

El trabajo en equipo y la cooperacion son bases para lograr
objetivos organizacionales, ya que los equipos colaborativos
son mas eficaces [47]. La confianza dentro de estos también
aumenta la productividad y efectividad organizacional [51].

La disciplina laboral mejora la motivacion, productividad
y el clima organizacional [52]. Las politicas disciplinarias
equilibradas fomentan la motivacion y el compromiso,
mejorando el desempefio organizacional [53].

Sobre la Superacion Personal el aprendizaje continuo y la
mentalidad de crecimiento son claves para el desarrollo
personal y el éxito profesional [54]. Combinar pasion y
perseverancia es esencial para el desarrollo y éxito laboral [55].

II. METODOLOGIA

La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo,
utilizando medicién numérica a través de preguntas basadas en
una escala Likert para su posterior analisis.

Es una investigacion basica, busca generar conocimientos
sobre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
enfocandose en la teoria y profundizando en el fenémeno [56].

El estudio es correlacional, busca determinar la relacion
entre variables sin manipularlas, observandolas tal como se
presentan [57]. Finalmente, es de corte transversal.

Poblacion y muestra

La muestra comprende 136 colaboradores de la empresa,
seleccionados de una poblacion finita.

Como criterio de inclusion se considerd a colaboradores
con al menos seis meses de permanencia, expuestos a sufrir
accidentes en la jornada laboral.

Técnicas e instrumentos

Se utilizod una encuesta y un cuestionario disefiado por los
autores para recopilar datos de colaboradores de la empresa,
asegurando que el contexto natural no se vea alterado [56].

El cuestionario fue elaborado utilizando una escala de
Likert a 5 niveles, comprendiendo 15 preguntas para la variable
“Seguridad y Salud en el Trabajo” y sus dimensiones; y, 5
preguntas para la variable “Desempefio laboral” y sus
dimensiones, para evaluar las percepciones de los empleados
sobre la seguridad y salud en el trabajo, y su impacto en el
desempefio laboral. La validacion del cuestionario se realizd
mediante el juicio de 3 expertos, asegurando la relevancia y

precision de los datos recolectados [57]. La validacion fue
realizada por los autores del estudio. En cuanto a su
confiabilidad, fue medida a través del coeficiente alfa de
Cronbach. El resultado obtenido es de 0.661, lo que indica una
consistencia interna moderada en un conjunto de 15
colaboradores. Generalmente, se considera que valores entre
0.6 y 0.7 reflejan confiabilidad moderada.

Procesamiento de los datos

Se utilizé un formulario en Google Forms con 15 preguntas
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y 10 sobre Desempefio
Laboral. Los datos fueron analizados en IBM SPSS v. 29 tras
ser importados a un archivo Excell, el mismo que luego fue
cargado al software estadistico sefialado.

Andlisis de datos

El estudio identifico que, en una empresa de 24 empleados,
las posturas incorrectas provocan lumbalgia y trastornos
musculoesqueléticos, mientras que la falta de conocimientos en
seguridad aumenta el riesgo de lesiones y agotamiento. Se
determind un riesgo del 7.5%, subrayando la necesidad de
tomar medidas correctivas [15].

Aspecto ético

Se respetd los principios éticos, asegurando la privacidad,
autonomia y anonimato de los participantes, lo que permitid
avanzar en el conocimiento de modo ético y responsable.

III. RESULTADOS
Estadistica inferencial — contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos presentan una distribucién normal.
Ha: Los datos presentan una distribucion asimétrica.

Criterios de aceptabilidad:

Si la muestra es mayor a 50, se analizara el criterio de
Kolmogorov-Smirnov. Si el valor de significancia es inferior a
0.05, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) y se utiliza la
correlacion de Spearman debido a la falta de distribucion
normal de los datos.

TABLA 1

PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Ambientes de Seguridad 0.136 136 <0.001
Exigencia del Puesto 0.165 136 <0.001
Distribucion de Trabajo 0.123 136 <0.001
Organizacion de Prevencion 0.178 136 <0.001
Formacion Profesional 0.192 136 <0.001
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Supervision 0.281 136 <0.001
Sumatoria V1 Seguridad y Saluden  .290 136 0.200*
el Trabajo

Cumplimiento de los Objetivos y 242 136 <0.001
tareas

Cooperacion y trabajo en equipo 286 136 <0.001
Diciplina Laboral 172 136 <0.001
Superacion Personal 129 136 <0.001
Sumatoria V2 Desempefio Laboral 290 136 <0.001

a. Lilliefors Significance Correction

La muestra de 136 trabajadores fue analizada con Kolmogorov-
Smirnov, obteniendo significancias menores a 0.05, lo que
indica que los datos no siguen una distribucién normal. Por lo
tanto, se aplicd la correlacion de Spearman, aceptando la
hipotesis alternativa y utilizando estadistica no paramétrica.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe la relacion significativa entre la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en el Desempefio Laboral de
la empresa de comercio electronico peruana Lima, 2024.

Ha: Existe la relacion significativa entre la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en el Desempefio Laboral de
la empresa de comercio electronico peruana Lima, 2024.

TABLA 2
CORRELACION ENTRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y EL
DESEMPENO LABORAL
Seguridad y Desempeiio
Salud en el laboral
Trabajo
, Cocficiente 1.000 0.475%
Seguridady ~ de correlacion
Salud en el Sig.
Trabajo (bilateral) <0.001
Rho De N 136 136
Spearman i
P Coeficiente ) 4755 1.000
N de correlacion
Desempefio Si
Laboral 18-
abora (bilateral) <0.001
N 136 136

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia de 0.001 es inferior a 0.05, lo que permite
aceptar la hipdtesis alternativa, indicando una relacidn positiva
significativa entre la estrategia empresarial y la competitividad,
con un coeficiente de 0.475 (47.5%).

TABLA 3
GRADO DE RELACION SEGUN COEFICIENTE DE CORRELACION
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0-90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Existe una relacion positiva significativa entre la gestion de la
estrategia empresarial y la competitividad. Los resultados
muestran que una correcta gestion estratégica fortalece la
capacidad competitiva de las empresas, con una correlacion en
el intervalo de +0.11 a +0.50.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre los ambientes de
seguridad y el Desempefio laboral de la empresa de comercio
electrénico peruana Lima, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre los ambientes de
seguridad y el Desempefio laboral de la empresa de comercio
electronico peruana Lima, 2024.

TABLA 4
CORRELACION ENTRE LOS AMBIENTES DE SEGURIDAD Y EL
DESEMPENO LABORAL
Ambientes Desempeiio
de Seguridad Laboral
Coeficiente 1.000 0.265%*
. de correlacion
Ambientes de Sig
Seguridad (bilateral) 0.002
Rho de N 136 136
Spearman Coeﬁc1ean? 0.265%* 1.000
- de correlacion
Desempefio Sig
Laboral (bilateral) 0.002
N 136 136

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia menor a 0.05 y un factor de 0.265 indican
una relacion positiva moderada entre el ambiente de seguridad
y el desempefio laboral: una adecuada gestion del ambiente de
seguridad mejora el desempefio laboral, mostrando un
crecimiento en ambos aspectos de manera correlacionada.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la exigencia del
puesto y el Desempefio laboral de la empresa de comercio
electronico peruana Lima, 2024

Ha: Existe relacion significativa entre la exigencia del puesto y
el Desempeiio laboral de la empresa de comercio electronico
peruana Lima, 2024

TABLA 5
CORRELACION ENTRE LA EXIGENCIA DEL PUESTO Y EL
DESEMPENO LABORAL
Exigencia del Desempeiio
Puesto Laboral
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Coeficiente

- 1.000 0.228%*
. . de correlacion
Exigencia del Sig
Puesto (bilateral) 0.008
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente 0.228%* 1.000
N de correlacion ’ '
Desempefio Sig.
Laboral (bilateral) 0.008
N 136 136

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia menor a 0.05 y un factor de 0.228
muestran una relacion positiva moderada entre la exigencia del
puesto y el desempefio laboral: una gestion adecuada de la
exigencia del puesto mejora el desempeiio laboral.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la distribucion de
trabajo y el Desempefio laboral de la empresa de comercio
electronico peruana Lima, 2024

Ha: Existe relacion significativa entre la distribucion de trabajo
y el Desempeifio laboral de la empresa de comercio electronico
peruana Lima, 2024

TABLA 6
CORRELACION ENTRE LA DISTRIBUCION DE TRABAJO Y EL

DESEMPENO LABORAL
Desempeiio
Enfoque Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.486%**
Distribucion de  correlacion
Trabajo Sig.
(bilateral) <0.001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente
de 0.486** 1.000
Desempefio  correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) <0.001
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia es menor a 0.05 y la correlacion de 0.486
indica una relacioén positiva mediana entre la distribucion de
trabajo y el desempefio laboral, que sugiere una mejor gestion
de la distribucion de trabajo mejora el desempefio laboral.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion de la
prevencion y el Desempeifio laboral de la empresa de comercio
electronico peruana Lima, 2024
Ha: Existe relacion significativa entre la organizacion de la
prevencion y el Desempefio laboral de la empresa de comercio
electronico peruana Lima, 2024

TABLA 7

CORRELACION ENTRE LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION Y

EL DESEMPENO LABORAL

Organizacion de Desempefio
Prevencion Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.380%**
Organizacion ~ correlacion
Prevencion Sig.
de Prevencio (bilat%:ral) <0.001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente
de 0.380** 1.000
Desempefio  correlacion
Sig.
Laboral (bilatgeral) <0.001
N 136 136

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia menor a 0.05 y el factor de 0.380 indica
una relacion positiva mediana entre la organizacion de la
prevencion y el desempefio laboral, que sugiere una gestion
adecuada en esta area mejora el desempeiio de los empleados.

Prueba de hipdétesis especifica 5

Ho: No existe relacién significativa entre la formacion
profesional y el Desempefio laboral de la empresa de comercio
electronico peruana Lima, 2024

Ha: Existe relacion significativa entre la formacion profesional
y el Desempefio laboral de la empresa de comercio electronico
peruana Lima, 2024

TABLA 8
CORRELACION ENTRE LA FORMACION PROFESIONALY EL
DESEMPENO LABORAL
Formacion Desempeiio
Profesional Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.418%*
Formacion correlacion
Profesional Sig.
(bilatiral) <0.001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente
de 0.418%* 1.000
Desempeﬁo correlacion
Laboral Sig.
PR itatera) <0.001
N 136 136

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La relacion entre la formacion profesional y el desempefio
laboral es positiva y mediana, con una significancia menor a
0.05 y un factor de 0.481, lo que indica que una buena gestion
de la formacion profesional mejora el desempefo laboral.

Prueba de hipétesis especifica 6

Ho: No existe relacion significativa entre la supervision y el
Desempefio laboral de la empresa de comercio electronico
peruana Lima, 2024.
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Ha: Existe relacion significativa entre la supervision y el
Desempefio laboral de la empresa de comercio electronico
peruana Lima, 2024,

TABLA 9
CORRELACION ENTRE LA SUPERVISION Y EL DESEMPENO
LABORAL
Supervision Desempefio
Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.486%**
Distribucién de  correlacion
Trabajo Sig.
! (bilatgeral) <001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente
de 0.486%* 1.000
Desempefio  correlacion
Laboral Sig.
abora (bilatiral) <001
N 136 136

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La distribucién de trabajo y el desempeiio laboral estan
positivamente correlacionados, con un factor de 0.486 y
significancia menor a 0.05, sugiere que una buena gestion de la
distribucion de trabajo.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

La investigacion confirma una relacion positiva media (r =
0.475, p < 0.001) entre la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Desempefio Laboral en una empresa de comercio
electronico en Pert. Estos resultados coinciden con r [23] que
encontré una relacion positiva entre la gestion de seguridad y el
desempeiio laboral (p = 0.000; rho = 0.345.

[24] identificé una relacion positiva significativa entre la
gestion de seguridad y salud y el desempefio laboral (r = 0.869;
Sig. = 0.000). Sin embargo, el 35% de los trabajadores percibia
inconsistencias en la implementacion de politicas de seguridad.
Tres investigaciones indican que una gestion adecuada de
seguridad y salud laboral esta relacionada con el desempefio
laboral, validando teorias previas. En la Empresa de Comercio
Electronico del Pera S.A.C., se encontrd que la gestion es
insuficiente, afectando el rendimiento laboral.

Por su parte, [16] destaca que la proteccion de los
trabajadores requiere identificar y controlar riesgos mediante
practicas profesionales que apoyen sus capacidades. Ademas,
[11] resalta que la ergonomia y posturas adecuadas también son
clave para optimizar el rendimiento, ya que una gestion efectiva
de las condiciones laborales reduce riesgos y mejora el
desempeiio laboral. La hipdtesis especifica 1 muestra una
correlacion positiva media al mostrar que ambiente seguro
mejora el rendimiento de los empleados (r=0.265; p=0.002).

Segun [15], un ambiente laboral seguro incrementa la
productividad hasta un 7.5%. Ademas, la gestion de la
seguridad y salud laboral muestra una correlacion baja con el
desempeiio laboral (p-valor = 0.000, rho = 0.345) [23].

El impacto de los ambientes de seguridad en empresas
de comercio electronico muestra un efecto positivo en el
desempeiio laboral, pese a las limitaciones en estructura y
recursos. Aunque difiere de las grandes organizaciones
estudiadas por [15] y [23], se resalta que una gestion eficaz de
seguridad y salud es clave para mejorar el rendimiento, sin
importar el tamafio o contexto organizacional.

Es por ello que el rendimiento laboral estd vinculado a la
seleccion de candidatos y su adaptacion a ambientes seguros,
mejorando asi el desempefio [21]. Segin [45], la primera
hipédtesis confirma que un entorno laboral seguro es vital para
el desempefio en el comercio electronico peruano. Estudios de
[14] y [23] destacan la importancia de implementar politicas de
seguridad y seleccionar colaboradores acordes a la cultura de
seguridad de la empresa, beneficiando tanto el éxito
organizacional como el bienestar de los empleados.

La hipotesis especifica 2 muestra una correlacion positiva
media (r=0.228, p=0.008) entre la formacién profesional y el
desempeiio laboral en una empresa de comercio electronico
peruana, destacando que una capacitacion efectiva mejora
habilidades, motiva a los empleados y se asocia con mayor
productividad y lealtad.

Los hallazgos coinciden con estudios en Guatemala donde
se evidencio que el 95% de los colaboradores consideran la
capacitacion clave para alcanzar objetivos [12]; y, en Colombia,
donde se destaca la capacitacion como clave para alcanzar
objetivos organizacionales [16].

Los resultados coinciden con [12] y [16], quienes
mostraron que la formacién profesional mejora el desempefio
laboral. Sin embargo, en la empresa peruana se complementa
con supervision activa y recursos especificos, lo que optimiza
la productividad y el compromiso de los empleados.

La gestion efectiva de capacitacion e incentivos mejora el
desempeilo y compromiso laboral. Segun [15], la capacitacion
debe transformar las habilidades de los empleados,
fortaleciendo la relaciébn empresa-trabajador y elevando el
desempeio.

La hipotesis 3 revela una correlacion positiva (r = 0.486, p
=0.001) entre las condiciones laborales y el desempefio en una
empresa de comercio electronico. Los colaboradores indican
que un ambiente seguro y adecuado mejora su rendimiento,
destacando la influencia del espacio, equipo y medidas de
seguridad en su trabajo.

Los resultados coinciden con [27], que destaca Ia
importancia de un entorno seguro para el rendimiento, y con
Lépez [11], que subraya como la ergonomia y condiciones
adecuadas aumentan la productividad. Ambos estudios
refuerzan la idea de que un ambiente laboral seguro mejora el
desempeno de los empleados. Al comparar con los estudios de
[27] y [11], se observa una relacion similar entre un entorno
adecuado y el desempefio laboral. Los empleados valoran las
condiciones laborales, especialmente la seguridad y el equipo,
destacando un enfoque integral que combina seguridad y
confort, a diferencia del énfasis de [27] en reducir riesgos.
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El marco teorico resalta que un ambiente laboral adecuado
mejora el rendimiento y el bienestar de los empleados [15]. Este
concepto se refleja en los hallazgos de empresa de comercio
electronico. Ademas, un entorno saludable fomenta la cohesion
y el compromiso organizacional [19], lo que también se
confirma en el estudio.

La hipotesis especifica 4 muestra una correlacion positiva
media (r = 0.380, p = 0.001) entre la organizacion de la
prevencion y el desempefio laboral en Empresa de comercio
electronico del Pera S.A.C. Esto resalta que tener medidas
preventivas claras y bien estructuradas mejora la productividad,
contribuyendo a un entorno laboral seguro.

Los resultados coinciden con estudios previos de [19], que
indican que una organizacion bien estructurada en prevencion
mejora el bienestar y el desempefio de los empleados, con un
aumento del 10-15% en productividad y compromiso, mientras
que [17] muestra un aumento del 15-20% en compromiso y
equidad organizacional al involucrar a los empleados en la
prevencion. Comparados con los estudios de [17] y [19], en la
empresa de comercio electronico peruana se destaca la
importancia de una estructura de prevenciéon organizada y
participativa. Ademas de valorar las medidas preventivas y la
asignacion de responsabilidades, se resalta la asignacion de
recursos especificos para implementar estas medidas, un
enfoque mas concreto.

El marco teorico de [23] respalda los hallazgos en Empresa
de comercio electronico, destacando que una gestion adecuada
de seguridad y salud mejora el bienestar y desempefio de los
empleados. Por su lado, [22] sostiene que una gestion efectiva
fortalece el compromiso y cohesion organizacional,
confirmados en la empresa analizada.

Los resultados muestran que una organizacion bien
estructurada de la prevencion mejora el desempeiio laboral en
la empresa de comercio electronico peruana. La correlacion
positiva (r = 0.380, p = 0.001) respalda estudios previos de
Nielsen y Taris [21] y de [22], y las teorias de [22] y [23], que
destacan como la prevencidn incrementa la productividad y la
cohesion organizacional.

La hipotesis especifica 5 muestra una correlacion positiva
alta (r = 0.418, p = 0.001) entre la formacion profesional y el
desempefio laboral en Empresa de comercio electronico del
Peru S.A.C. El 71% de los empleados siente mayor eficacia en
sus tareas, y el 75% considera que la formacion estd alineada
con sus necesidades laborales.

Los resultados coinciden con [26], que encontrd que la
gestion de seguridad y salud laboral mejora el desempefio, y con
Ayala y Joel [30], que destacan el impacto directo de los
programas de seguridad. En la empresa de comercio
electronico, ademas del apoyo de lideres y un entorno seguro,
se resalta la asignacion de recursos para la seguridad laboral, un
aspecto menos mencionado en otros estudios.

Segun [22], un clima organizacional favorable mejora el
rendimiento de los empleados, lo cual coincide con los
resultados de la empresa de comercio electronico. Ademas, [16]

sefialan que el ambiente laboral influye en la motivacion, lo que
también se confirma en esta investigacion.

La hipotesis especifica 6 revela una correlacion positiva
media (r = 0.443, p = 0.001), sugiriendo que un liderazgo
efectivo mejora el desempefio y compromiso de los empleados
en Empresa de comercio electronico del Pera S.A.C.

Los resultados coinciden con estudios previos que hallaron
una relacion positiva entre liderazgo y desempefio laboral [19]
con una correlacion de 0.72 y [21] con 0.78. En la empresa bajo
estudio, el liderazgo impacta positivamente al promover la
motivacion, la seguridad y el bienestar en el trabajo, destacando
un enfoque en seguridad laboral frente al liderazgo
transformacional mencionado en otros estudios.

El liderazgo es crucial para la motivacion, el compromiso
y el rendimiento laboral, como indican [19] y [16]. En la
empresa, un liderazgo constructivo ha mejorado la seguridad y
productividad, reforzando estas teorias y destacando su
influencia positiva en el desempeiio de los empleados.

Conclusiones

Existen relaciones significativas entre la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo y el desempeifio laboral en una
empresa de comercio electronico. La correlacion mas fuerte fue
con la gestion de SST (Sig. 0.001; Rho=0.475).

Existen relaciones positivas medias entre el ambiente de
seguridad (Sig. 0.002; Rho=0.265), la exigencia del puesto (Sig.
0.008; Rho=0.228), la organizacion de la prevencion (Sig.
0.001; Rho=0.380), y la formacion profesional en SST (Sig.
0.001; Rho=0.418) en la empresa bajo estudio.

La investigacion confirma la relacion entre la SST y el
desempefo laboral en una empresa peruana del comercio
electronico para el 2024; validando modelos que demuestran
como las practicas efectivas de la SST mejoran el rendimiento
organizacional. Este hallazgo enriquece la literatura existente.
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