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Nuevas Tecnologías y Optimización de Procesos en 
diferentes empresas de Latinoamérica: Una revisión 

sistemática de los últimos 5 años 
 

Resumen- La revisión sistemática tuvo como objetivo conocer la 
influencia de las nuevas tecnologías y la optimización de procesos, 
en diferentes empresas de Latinoamérica. Se usó una base de datos 
con 50 artículos que cuentan con información de las variables 
planteadas y que apoyan a la idea central. En la actualidad, existen 
muchas empresas que implementan nuevas tecnologías para mejorar 
diferentes áreas de su organización; asimismo, optimizan sus 
funciones para lograr objetivos en el menor tiempo posible. Se busca 
conocer de qué manera estas influencian en las empresas, y cómo 
contribuyen en la toma de decisiones. El método usado fue el 
PRISMA, que sigue los procedimientos adecuados para una revisión 
sistemática rigurosa a partir de una serie de artículos que se 
seleccionaron para dar soporte a la investigación. Se pudo concluir 
que los diferentes métodos tecnológicos otorgan información a la 
organización, esto les permite contar con una información exacta y 
necesaria, que los ayuda a la toma de decisiones; a su vez, optimizan 
el tiempo de respuesta ante entregas y consultas por parte de sus 
proveedores; por ello, se confirmó que las nuevas tecnologías y la 
optimización de los procesos, juegan un papel importante en 
diferentes empresas. 

Palabras clave-- Optimización de procesos, tecnologías, base de 
datos y toma de decisiones. 

Abstract- The systematic review aims to understand the 
influence of new technologies and process optimization in different 
companies in Latin America. A database was used with 50 articles 
that have information on the proposed variables, that support the 
central idea of our research. Currently, there are many companies 
that implement new technologies to improve different areas, and they 
optimize their functions to achieve objectives in the shortest time 
possible; We seek to know in what ways these influence companies 
and how they contribute to their decisions. The method used was 
PRISMA, which allows us to carry out a systematic review of a series 
of articles that we chose to support our research. It was concluded 
that different technological methods provide a database to the 
organization, this allows them to have the exact and necessary 
information that helps them make decisions, in turn optimizing the 
response time to their deliveries or queries by part of its suppliers; 
Therefore, we confirm that new technologies and process 
optimization play a very important role in different companies. 

Keywords-- Optimization of processes, technologies, database 
and decision making. 

 

I. INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente, los cambios tecnológicos se han intensificado 
en gran manera. Producto de la pandemia en el 2020, diversas 
empresas optaron por ofrecer trabajos remotos e impulsar el uso 
de plataformas digitales; por ejemplo, el teletrabajo ha sido 
bastante aprovechado por empresas para dar seguridad a sus 
colaboradores y mantener la continuidad de la actividad 
económica. Se buscó mantener activo el contacto con los 
clientes y seguir generando ingresos a través de nuevos métodos 
de venta, que en su momento eran poco comunes [1]. Estos 
avances tuvieron un gran papel en la toma de decisiones, puesto 
que su implementación repercute en todas las áreas de la 
empresa, otorgando un crecimiento tecnológico. Se señala que 
el empresario debe tener presente que los cambios tecnológicos 
evolucionan constantemente y que su marca debe convertirse 
en una opción innovadora que logre diferenciarse de la 
competencia. 

Las recientes innovaciones tecnológicas estuvieron 
generando cambios importantes en diversos ámbitos sociales, 
económicos y en la rutina diaria de los consumidores. Estas 
innovaciones forman parte esencial de la revolución digital, un 
período de transformación que impactó profundamente en los 
estilos de vida, trabajo e interacción social actuales. A 
diferencia de las tecnologías convencionales, estas nuevas 
tecnologías se distinguen por su rápido desarrollo y su habilidad 
para cambiar y mejorar diferentes sectores de maneras que antes 
no podíamos ni imaginar [2]. La incorporación de la tecnología 
fue una estrategia importante para impulsar el crecimiento 
económico de la empresa [3]. Tiene diferentes beneficios como: 
su uso ayuda a monitorear la reacción de los trabajadores frente 
a su aclimatación al cambio y como son usadas para cubrir sus 
necesidades [4]. El desarrollo de las tecnologías le permite al 
ser humano crear cantidades masivas de datos que le sería difícil 
de interpretar sin ayuda tecnológica [5]. La tecnología moderna, 
como la inteligencia artificial, están ayudando a mejorar la 
eficiencia de los empleados trabajando de forma inteligente [6]. 

La optimización es el resultado de nuevas tecnologías para 
desarrollar los procesos de manera eficiente [7]. En la 
actualidad, diversas compañías están inmersas en iniciativas  
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para mejorar y automatizar sus procesos, buscando alcanzar 
altos estándares de eficiencia y efectividad a un valor 
monetario mínimo. Esto les permite ser competitivas, 
beneficiosas y distinguirse por la calidad de sus servicios. 
Durante la ejecución de estos procesos, intervienen diversos 
recursos como personas, tecnología, tiempo y materiales. El 
correcto empleo de los diversos recursos determina la 
fidelización del cliente y los beneficios para la empresa. Las 
diversas mejoras aplicadas en los procesos se enfocan en 
eliminar la duplicidad, minimizando errores y tiempos, 
documentar pasos, cumplir las expectativas de calidad, 
aumentar la productividad del personal y generar un mayor 
valor para el cliente. Esto es interpretado a que las  
experiencias sean únicas y puedan fortalecer la relación con 
los clientes [8]. La optimización de las acciones ambientales 
beneficia de manera significativa las actividades productivas, 
disminuyendo riesgos y generando mayor confiabilidad. 
Siendo uno de los beneficios consistentes en ayudar a 
rediseñar las técnicas de negocio, reduciendo costos y 
mejorando la eficiencia de producción [9]. 

Respecto a las recientes innovaciones tecnológicas se han 
ido fomentando cambios significativos en los ámbitos social, 
económico y en la vida diaria, transformando una revolución 
digital profundamente en la manera de vivir, trabajar e 
interactuar. A diferencia de las tecnologías convencionales, 
estas nuevas tecnologías se desarrollan rápidamente y mejoran 
diversos sectores de formas inimaginables. Actualmente, 
muchas empresas se enfocan en mejorar y automatizar los 
procesos para ser más eficientes y rentables, utilizando recursos 
como personas, tecnología, tiempo y materiales de manera 
óptima. Estas mejoras buscan eliminar duplicidades, reducir 
errores y tiempos, documentar procesos, mejorar la atención al 
cliente, aumentar la productividad del personal y aportar 
beneficios para el cliente, resultando en momentos únicas que 
fortalecen la relación con los clientes. 

Tras el argumento mencionado, se plantea la interrogante 
¿Cuál es la tendencia en los últimos 5 años sobre las nuevas 
tecnologías en la optimización de procesos en diferentes 
empresas de Latinoamérica? La presente indagación tiene como 
finalidad determinar la tendencia de las nuevas tecnologías en 
la optimización de los procesos. 

La presente investigación se justifica por la llegada de 
internet, y las tecnologías de la información y comunicación han 
provocado numerosos cambios en la sociedad, convirtiéndose 
en elementos clave para impulsar el desarrollo, y su falta es 
vista como un indicador de subdesarrollo [10]. 

El objetivo de un estudio realizado, era analizar el uso de 
las herramientas de la Industria 4.0 por parte de los directivos y 
gerentes de empresas manufactureras en Mexicali [7]. Se 
empleó una evaluación de las tecnologías clave, considerando 
el Internet de las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial, la 
Computación en la Nube, el Aprendizaje Automático y el Big 
Data. Para los resultados evidenciados con el uso de 
herramientas tecnológicas ha logrado incrementar la 
productividad y la calidad entre un 70% y un 90%, demostrando 
su importancia en la industria de Mexicali. 

Ante la competitividad tecnológica,  se le conoce a la 
capacidad de competir y demostrar habilidades técnicas, ha sido 
menos estudiada, especialmente en el contexto de las 
economías emergentes de América Latina. Por ende se tiene en 
cuenta el seguir investigando para esclarecer los elementos 
clave que la componen, la comprensión de esta competitividad 
es aún delimitada. Por ello, para medir el nivel tecnológico y 
prever su evolución, se han creado métodos estadísticos e 
indicadores basados en patentes. Cabe mencionar que estos 
indicadores son esenciales porque reflejan gran parte del 
esfuerzo realizado por las organizaciones en el ámbito de 
investigación, de desarrollo e innovación (I+D+i). Es asi que 
este contexto, existen estudios que han intentado predecir las 
tendencias tecnológicas [11]. Considerando la competitividad y 
la importancia de la tecnología, como parte de las estrategias de 
las nuevas tecnologías y optimización de procesos, se 
consideraron datos a nivel de Latinoamérica de las 2 variables 
seleccionadas. Para finalizar, la metodología explicará los 
instrumentos de recolección de datos que se emplearon para la 
investigación. 

 
II.   METODOLOGÍA 

La revisión sistemática examinó los resultados más 
relevantes de la literatura científica, empleando diversas bases 
de datos, informes y casos a nivel nacional e internacional. Este 
estudio aplicó cinco criterios de selección. Se incluyeron 
estudios realizados en la última década; dándose prioridad a 
aquellos provenientes de bases de datos científicas de renombre 
y que seguían la estructura metodológica IMRD (Introducción, 
Metodología, Resultados y Discusión). Además, se consideró la 
disponibilidad del contenido en inglés y español, requiriendo 
acceso completo al documento para su inclusión en la revisión. 

 
A. Recursos de información 
La presente revisión sistemática hace uso de una base de 

artículos científicos que se fundamentan bajo el método 
PRISMA. Se recolectaron de base de datos como SCOPUS, 
Scielo, Alicia, y Latindex, siendo un total de 50 artículos con 
publicación entre 2020 y 2024. Se realizó la búsqueda tomando 
en cuenta las nuevas tecnologías y optimizaciones de procesos, 
con una estructura IMRD.. 

 
TABLA I 

ARTÍCULOS ENCONTRADOS POR BASE DE DATOS CIENTÍFICAS 
 
Base de datos 

Cantidad de 
artículos 

encontrados 
Cantidad de artículos 

seleccionados 

Scopus 30 20 

Alicia 9 9 

Latindex 1 1 

Scielo 10 10 

Total 50 40 
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B. Criterios de la búsqueda 
Los datos recopilados cuentan con una estructura que se 

usó de guía para el estudio y así para aplicarla en la redacción, 
también se usaron operadores como: AND, OR, o palabras 
clave como tecnología y optimización, se priorizaron los 
documentos emitidos en Latinoamérica y en idioma español. 

Las pautas de selección definidos para la recopilación: 
Antigüedad: Documentos publicados entre los años 2020 y 

2024. Se estableció este rango debido a que el presente estudió 
se centra en los últimos 5 años. 

Base de datos: Documentos que se encuentren en bases de 
datos científicas reconocidas y en repositorios. 

Idioma: Documentos publicados que se encuentren en 
español e inglés, considerándose estos hallazgos con el fin de 
ampliar nuestra información. 

Relación con las variables: Documentos que presenten 
relación con las variables del estudio (Innovación, 
herramientas, tecnología, minería.) 

Estructura: Documentos con estructura científica como 
introducción, metodología, resultados y discusión (IMRD). 

Se empleó el programa Mendeley para gestionar los 
artículos identificados y generar las citas bibliográficas 
correspondientes. 

C. Criterios de inclusión y exclusión 

La revisión sistemática cuenta con una búsqueda de 50 
artículos de investigación, de las cuales seleccionamos 40, 
haciendo uso de del método PRISMA. Haciendo uso de 4 
plataformas de búsqueda, se usaron filtros y se excluyeron 10 
documentos porque no contaban con una o ambas variables que 
se necesitan, a la vez se hizo uso de 40 documentos en la 
presente revisión sistemática. 

D. Proceso de selección de estudios 

Para seleccionar los datos, se implementó un protocolo que 
permitió registrar los artículos identificados, garantizando una 
organización eficiente de la información. Este protocolo 
contemplaba campos específicos como el título del artículo, el 
año de publicación, la revista correspondiente, el país de 
origen, la institución donde se presentó el artículo, el tipo de 
estudio y un resumen de los objetivos tratados en cada artículo. 

 
III. RESULTADOS 

La revisión sistemática contó con una búsqueda de 50 
artículos de investigación, de las cuales seleccionamos 40, 
haciendo uso del método PRISMA. Haciendo uso de 4 
plataformas de búsqueda, se usaron filtros y se excluyeron 10 
documentos porque no contaban con una o ambas variables que 
se necesitan, a la vez se hizo uso de 40 documentos en la 
presente revisión sistemática. 

 

 
 

 

 

 
 

Fig. 1 Diagrama de flujo de búsqueda de documentos. 

 
Características de los estudios: En esta revisión 

sistemática, se analizaron 40 artículos científicos. La 
procedencia de estos estudios por países se detalla en la Tabla 
II y se muestra gráficamente en la Figura 2. 

 
Fig. 2 Clasificación de los artículos seleccionados por país. 

 
Además, se presentan las características de los estudios 

según las bases de datos analizadas. Los detalles se encuentran 
en la Tabla II y III. 

 
 

TABLA II 
CARACTERÍSTICAS DE LOS ESTUDIOS POR BASE DE DATOS 

N ° Base de datos Frecuencia Porcentaje 

1 Scopus 20 50% 

2 Alicia 9 23% 

3 Latindex 1 3% 

4 Scielo 10 25% 

 Total 40 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se identificaron 50 artículos en la búsqueda para la base de datos 

 

Fueron 40 artículos seleccionados. 
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TABLA III 
ARTÍCULOS POR AÑO DE PUBLICACIÓN 

Año de 
publicación 

N º de 
documentos 

Porcentaje 

2024 3 8% 
2023 11 28% 
2022 10 30% 
2021 7 18% 
2020 7 18% 
Total 40 100% 

 
 
La recopilación de información sobre las características 

de los artículos que abordan las nuevas tecnologías y la 
optimización de procesos. En este sentido, se identificaron y 
recopilaron un total de 40 estudios, plasmado en la siguiente 
Tabla IV.  

 
TABLA IV 

CARACTERÍSTICAS DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS 
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De la revisión, se propone en la tabla V apuntes para 
impulsar un impacto significativo de las nuevas tecnologías en 
la optimización de procesos en empresas en Latinoamérica. 

 
TABLA V 

APUNTES A PARTIR DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS 

Indicador Recomendaciones de impacto 

Indicadores 
Económicos 

Es necesario que las organizaciones analicen los 
presupuestos nacionales y sectoriales dedicados a 
I+D. Esto puede incluir la inversión privada y 
pública en tecnología. Evalúa la contribución del 
sector tecnológico al PIB. Revisar informes del 
Banco  Mundial  o  del  Fondo  Monetario 
Internacional (FMI). 

Indicadores Sociales Es precioso revisar los programas educativos y de 
capacitación en tecnología. Considerar la cantidad 
de graduados en carreras STEM (Ciencia, 
Tecnología, Ingeniería y Matemáticas). Analiza las 
tasas de empleo y desempleo en el sector 
tecnológico, así como la demanda de habilidades 
tecnológicas. 

Indicadores 
Medioambientales 

Investigar las tecnologías aplicadas para optimizar 
el consumo de energía en procesos industriales y 
comerciales. Ademas de exainar la adopción de 
tecnologías que minimicen el impacto ambiental, 
como energías renovables y tecnologías de 
reciclaje. 

Indicadores de 
Innovación 

Analizar la cantidad de patentes registradas en el 
área de nuevas tecnologías. Se considera como un 
buen indicador del nivel de innovación. Esto 
permite analizar y revisar la cantidad y calidad de 
las colaboraciones entre gobiernos, universidades 
y empresas privadas para el desarrollo de nueva 
tecnología.. 

Indicadores 
Regulatorios 

Las empresas deben analizar las políticas 
gubernamentales que apoyan o regulan la adopción 
de nuevas tecnologías. Esto incluye incentivos 
fiscales, regulaciones de privacidad de datos, y 
normativas sobre telecomunicaciones. Revisar la 
legislación existente que fomenta la innovación y 
la protección de la propiedad intelectual. 

Las recomendaciones pretenden optimizar procesos 
operativos, que logren aplicar las nuevas tecnologías en la 
empresa, donde estén preparados para afrontar los retos y cambios 
que existe en el mundo empresarial. 

A. Análisis de Resultados 
El objetivo de este estudio fue analizar la relevancia de las 

nuevas tecnologías y optimización de procesos en diferentes 
empresas. Se observó que estas herramientas contribuyen a 
mejorar la eficiencia operativa, así como a recopilar y analizar 
datos cruciales, fomentando así la innovación en un entorno 
empresarial en constante cambio. Después de revisar la 
literatura existente sobre las herramientas tecnológicas y la 
innovación empresarial, se encontraron 50 artículos. De los 50 
artículos inicialmente identificados, Estos estudios incluyeron 
40 artículos para nuestra base de datos. 

En términos de ubicación geográfica, la mayoría de los 
estudios se originaron en países como Ecuador, Venezuela, 
Colombia, Chile, Perú, México, Argentina, Cuba, Honduras y 
Brasil y abarcaron el período de 2020 a 2024. 

Según el análisis general de los estudios, se destaca la 
importancia de que las organizaciones integren las nuevas 
tecnologías y procesos empresariales para mantener su 
competitividad. Sin embargo, se identificó una limitación en la 
escasa información específica sobre herramientas tecnológicas 
y optimización de procesos, agravada por la dificultad de 
acceso a artículos en idiomas extranjeros. 

También se observa un incremento significativo en la 
adopción de tecnologías de la Industria 4.0, tales como el 
Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial (IA), 
Computación en la Nube, Aprendizaje Automático y Big Data. 
Estas tecnologías han sido adoptadas para mejorar la eficiencia 
operativa y la toma de decisiones estratégicas. 

Mejora en la Productividad y Calidad, las empresas que 
han implementado estas tecnologías han reportado mejoras 
notables en la productividad y la calidad de sus productos y 
servicios. Los estudios muestran que la integración de estas 
herramientas puede aumentar la productividad 

La inversión en investigación y desarrollo (I+D) ha 
aumentado en los últimos años, con empresas destinando más 
recursos para la innovación tecnológica. Esto ha facilitado la 
creación de nuevas soluciones y la mejora continua de los 
procesos. 

Se observó que la implementación de tecnologías 
avanzadas también tuvo un impacto positivo en la 
sostenibilidad. La revisión sistemática destacó que las nuevas 
tecnologías están transformando los procesos en las empresas 
de Latinoamérica, mejorando la eficiencia, calidad y 
sostenibilidad, aunque todavía existen desafíos significativos 
que deben ser abordados para maximizar su potencial. Estos 
resultados impulsan a indagar sobre los factores que causan este 
impacto, así como las implicancias que tienen estos en los 
sistemas organizacionales de las empresas modernas. 
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Acerca de las limitaciones, se identificó la necesidad de 
ampliar el número de artículos revisados, debido que una 
amplia literatura permite un análisis más representativo. 
Además, se sugiere incluir estudios realizados en otras 
regiones del mundo, lo que contribuye a enriquecer la 
perspectiva global del fenómeno analizado y puede revelar 
nuevas líneas de investigación emergentes en este campo, 
actualmente subrepresentadas en la literatura existente.  Otra 
limitación fueron los cambios en las políticas 
macroeconómicas, la aparición de nuevos actores económicos 
y la dinámica de los mercados internacionales influyen en la 
validez temporal y contextual de los resultados obtenidos, lo 
cual exige una revisión periódica. 

 
Se observó que las empresas enfrentan múltiples barreras 

en la implementación de sistemas de costos, tales como la 
resistencia al cambio organizacional, la falta de capacitación 
técnica adecuada y la limitada disponibilidad de recursos. 
Estos factores pueden dificultar la adopción efectiva de 
nuevas metodologías contables y comprometer el éxito de las 
estrategias de gestión financiera, especialmente en contextos 
de alta incertidumbre económica. 

 
Se propone como línea próxima de investigación, 

analizar los impactos económicos y organizacionales de la 
implementación tecnológica en distintas tipos de empresas, 
pequeñas, medianas y grandes; que permita identificar donde 
se encuentra la mayor implicancia de las nuevas tecnologías. 

 
CONCLUSIONES 

Se concluye que en la actualidad existe un amplio 
impacto sobre el uso de herramientas tecnológicas el cual se 
alinea al impulso económico que brindan las empresas, 
especialmente en las empresas de Latinoamérica donde se 
relaciona la innovación constante. Asimismo, la necesidad de 
formación y capacitación especializada resalta como un 
elemento clave para el éxito en la adopción de nuevas 
tecnologías, donde las empresas que invierten en la 
capacitación de su personal, en habilidades digitales y 
tecnológicas, tienden a obtener mejores resultados en la 
optimización de sus procesos. 

 
La investigación realizada reveló sobre las nuevas 

tecnologías desarrollan un potencial de interés para optimizar 
procesos y mejorar competitividad en las empresas en 
Latinoamérica. Así también, para maximizar estos beneficios, 
es esencial abordar desafíos vinculados con la infraestructura, 
capacitación y políticas regulatorias. Donde se ha identificado 
como futura línea de investigación fomentar la colaboración 
interdisciplinaria para abordar la integración continua de las 
tecnológicas en los procesos continuos de las organizaciones. 
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