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Resumen– La creciente demanda de proyectos de viviendas 

multifamiliares resalta la importancia de garantizar una mayor 

competitividad en su ejecución. Las solicitudes de información (RFI) 

son una de las principales causas de retrasos y sobrecostes, ya que 

reflejan deficiencias en el diseño inicial y problemas de coordinación. 

Esta investigación propone una guía práctica para la integración 

temprana de los contratistas en la fase de diseño, con un enfoque de 

Ingeniería de Valor (VE), para reducir la emisión de RFI's en la 

construcción. La metodología incluye: (A) análisis de RFI's en tres 

proyectos para identificar causas e impacto; (B) desarrollo de la guía; 

(C) proceso general de la guía práctica; (D) validación con 

contratistas en dos proyectos; y (E) evaluación final mediante 

encuestas a expertos. Los resultados muestran que la aplicación de 

la guía reduce los RFI en más de un 50% en la construcción, mejora 

la coordinación entre diseñadores y contratistas y optimiza el diseño. 

Su eficacia se ha validado mediante el coeficiente V de Aiken, con 

resultados positivos para el enfoque VE. La integración temprana de 

los contratistas favorece proyectos más colaborativos, eficientes en 

tiempo y coste, y minimiza los problemas de coordinación en la fase 

de diseño. 

Palabras clave-- Value Engineering, etapa de diseño, 

Requerimiento de información (RFI), integración temprana de 

contratistas, proyectos de viviendas multifamiliares. 

 

I. INTRODUCCIÓN 

Los Requerimientos de Información (RFI’s) en la industria 

de la construcción representan un problema significativo debido 

a la falta de control en su emisión y las demoras en el tiempo de 

respuesta, lo cual provoca retrasos considerables en los 

procesos constructivos. De acuerdo con [1], las emisiones y el 

tiempo de respuesta de estas solicitudes atrasan el proceso del 

proyecto en un 10%. Esta situación, según [2], es reflejo de 

deficiencias en el diseño inicial, donde la frecuencia elevada de 

RFI’s evidencia problemas en la completitud y claridad de los 

diseños, generando la necesidad de aclaraciones constantes que 

impactan tanto en los tiempos como en los costos del proyecto. 

Además, de acuerdo con [3], subrayan que los RFI’s son 

indicadores de problemas en la fase de diseño, particularmente 

en aspectos de precisión y coordinación entre diseñadores y 

constructores, aumentando así tanto los costos como la duración 

del proyecto. 

Frente al problema, diversos estudios subrayan que la 

participación temprana de contratistas en la fase de diseño 

mejora la precisión y coordinación, reduciendo así la cantidad 

de solicitudes de información (RFI’s) en la construcción. De 

acuerdo con [4], destacan que la experiencia del contratista en 

planificación y evaluación técnica aporta precisión y claridad 

en las primeras etapas del proyecto. Además, el empleo de 

distintos métodos de entrega también impacta la gestión de 

RFI’s, por ejemplo, [5] recomienda el método Design-Build 

(DB) por integrar al contratista desde el diseño, lo que facilita 

la comunicación temprana y reduce conflictos durante la 

ejecución. Asimismo, según [6] comparan el DB con el método 

tradicional Diseño-Licitación-Construcción (DBB) y observan 

que el DB mejora los tiempos de respuesta y disminuye las 

discrepancias de diseño. Por otro lado, tecnologías como 

Building Information Modeling (BIM) permiten una gestión 

proactiva de RFI’s, ya que facilitan la visualización y 

coordinación, optimizando la detección de errores antes de la 

ejecución [7]. Finalmente, según [8], subrayan que los "pre-bid 

RFI’s" gestionados con BIM en la fase de pre-licitación ayudan 

a reducir riesgos y sobrecostos al resolver problemas 

anticipadamente en la documentación de licitación. 

En este contexto se propone la creación de una guía 

estructurada para la integración temprana de contratistas en la 

fase de diseño, orientada por los principios de VE. El principal 

objetivo de este artículo es presentar una propuesta que permita 

a las empresas inmobiliarias aplicar prácticas de integración 

temprana de contratistas para reducir la emisión de RFI’s, 

generando un impacto positivo en los tiempos de ejecución y en 

la estabilidad presupuestaria de los proyectos. Según [9], al 

introducir al contratista al inicio de la fase de diseño permite 

mejoras en responsabilidad, gestión del riesgo, innovación y 

construcción de relaciones, lo que potencia el éxito del 

proyecto. 

Con base a la revisión anterior, este estudio contribuye al 

campo de la gestión de la construcción al desarrollar una guía 

práctica que facilita la integración temprana de contratistas en 

la etapa de diseño. A través de un enfoque centrado en Value 

Engineering (VE), que consiste en incluir a los contratistas 

desde el diseño para identificar y resolver posibles dudas antes 

de la construcción, con esto se espera no solo optimizar el 

proceso de toma de decisiones, sino también reducir la cantidad 

de RFI’s generados durante la fase de construcción. Esta 

propuesta se diferencia al ofrecer una herramienta practica de 

fácil aplicación, que promueve una colaboración más efectiva 

entre los equipos de diseño y construcción, lo que resulta en una 

disminución de errores y retrasos. Según [10], la incorporación 

temprana de los contratistas permite mejorar la 

constructibilidad y reducir los errores en los planos y 
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especificaciones. Este enfoque facilita la identificación de 

problemas potenciales antes de la construcción y permite 

ajustes que mejoran la claridad del diseño. 

II. HERRAMIENTA 

Esta investigación desarrollará una guía práctica, basada en 

los conceptos esenciales del PMBOK, como herramientas clave 

para estructurar un enfoque que facilite la integración temprana 

de contratistas en la etapa de diseño. Conceptos relacionados a 

la gestión de la integración, los interesados, la comunicación, 

riesgos y calidad, con esto se busca reducir la incertidumbre y 

minimizar las emisiones de RFI’s durante la construcción. La 

guía proporcionará una estructura organizada que facilite la 

colaboración entre los equipos de diseño y construcción, 

promoviendo un enfoque en Value Engineering. Se incluirán 

procedimientos detallados y recomendaciones específicas para 

anticipar y mitigar posibles conflictos, ayudando a reducir la 

emisión de RFI’s durante la ejecución. Además, la guía ofrecerá 

pautas para el monitoreo periódico del avance, permitiendo 

evaluar el impacto de la reducción de RFI’s en la etapa de 

construcción. Este enfoque asegura una gestión de información 

estructurada y eficaz, tomando en cuenta la importancia de la 

integración de contratistas en la etapa de diseño. 

III. METODOLOGÍA 

Como parte de la metodología de la investigación, se 

seleccionaron tres proyectos de construcción de vivienda 

multifamiliar, denominados Proyecto A, Proyecto B y Proyecto 

C, los cuales proporcionan una base empírica para analizar la 

aparición de RFI’s y evaluar las áreas de mejora. Los datos 

recopilados incluyen registros detallados de RFI’s emitidos en 

cada proyecto, clasificados por especialidad y etapa durante la 

ejecución del proyecto, causa de las solicitudes y su impacto en 

tiempos y costos. Esta información es esencial para el 

desarrollo de la guía ya que, nos permite evaluar el impacto de 

las emisiones de los RFI’s. A continuación, en la Tabla 1, se 

ordenan los proyectos y sus características principales. 
TABLA I 

CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS 

DESCRIPCIÓN PROYECTO A PROYECTO B PROYECTO C 

Ubicación Jesús María La Victoria Barranco 

Tipo y uso del 
proyecto 

Edificación 
multifamiliar 

Edificación 
multifamiliar 

Edificación 
multifamiliar 

Dimensión 
11 niveles + 
azotea + 4 

sótanos 
28 niveles 

11 niveles + 3 
sótanos 

Etapa 
Casco 

estructural 
Acabados Acabados 

 

Asimismo, la metodología empleada en esta investigación 

se centra en el desarrollo de una guía práctica de integración 

temprana de contratistas en la fase de diseño, fundamentada en 

los principios de VE. Este enfoque permite la optimización de 

recursos y la identificación temprana de posibles conflictos en 

la fase de construcción, promoviendo la participación de los 

contratistas desde la etapa de diseño, con el objetivo de reducir 

significativamente tanto los RFI’s como los sobrecostos 

asociados. La validación de la guía se hará a través del juicio de 

expertos, con experiencia mayor a 10 años en proyectos de 

viviendas multifamiliares. A continuación, el procedimiento de 

investigación sigue una estructura de seis pasos, tal como se 

muestra en la figura 1. 

 

Fig. 1. Procedimiento de investigación. 

IV. RESULTADOS 

A. Análisis de emisiones de RFI´s 

De los proyectos de muestra se obtuvieron los siguientes 

datos de las emisiones de RFI’s. 

 

Fig. 2. Clasificación de RFI’s. 
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La figura 2 muestra la clasificación de las Solicitudes de 

Información (RFI's) en cuatro categorías principales, 

comparando la frecuencia de estas en tres proyectos distintos: 

el proyecto A (color azul), el proyecto B (color naranja) y el 

proyecto C (color verde). 

En primer lugar, se observa que en la categoría "Falta de 

detalles o información técnica", el proyecto B presenta una 

cantidad considerablemente mayor de RFI's (138) en 

comparación con los proyectos A (12) y C (55). Esto sugiere 

que el proyecto B ha enfrentado mayores dificultades en cuanto 

a la precisión y disponibilidad de información técnica. 

Además, en la categoría de "Incompatibilidades entre 

especialidades o elementos", el proyecto C lidera con 57 RFI's, 

seguido por el proyecto B con 32 y el proyecto A con solo 5. 

En consecuencia, el proyecto C ha evidenciado más conflictos 

de diseño entre las distintas especialidades, lo cual podría 

indicar una falta de coordinación. 

Por otro lado, en la categoría "Cambios y propuestas de 

modificación", el proyecto C también presenta la mayor 

cantidad de RFI's (97), mientras que el proyecto B tiene 48 y el 

proyecto A solo 13. Este resultado podría estar relacionado con 

la flexibilidad o los ajustes requeridos en el diseño inicial del 

proyecto C, así como una posible respuesta proactiva a las 

condiciones del proyecto. 

Finalmente, en la categoría de "Validación y confirmación 

de especificaciones", el proyecto B registró una cantidad 

significativa de RFI's (50), frente a los 26 del proyecto C y los 

15 del proyecto A. Esto sugiere que el proyecto B pudo haber 

tenido más incertidumbres o requisitos de verificación 

relacionados con las especificaciones. 

B. Desarrollo de la guía práctica 

Objetivo: el objetivo de esta guía es establecer un marco 

de trabajo colaborativo entre contratistas y el equipo de diseño 

en las etapas tempranas de los proyectos de construcción. Al 

fomentar la integración de los contratistas desde el inicio, se 

busca reducir la cantidad de Solicitudes de Información (RFI), 

optimizar el diseño mediante principios de Value Engineering, 

y asegurar que las decisiones de diseño consideren la 

experiencia práctica y técnica de los contratistas. Esto permitirá 

minimizar riesgos, reducir costos y tiempos de construcción, y 

mejorar la calidad general del proyecto. Es importante destacar 

que esta investigación no abordará en detalle el proceso de 

contratación del contratista, sino que se centrará en la 

importancia de su participación temprana y los beneficios que 

aporta en la reducción de RFI’s durante la construcción. 

Alcance: el alcance de esta guía es establecer un 

procedimiento práctico para reducir RFIs en construcción 

mediante la integración temprana de contratistas en el diseño, 

optimizando la colaboración y resolución de conflictos previos 

a la ejecución. Incluye un plan de comunicación continua y 

recomendaciones para la selección de contratistas, sin abordar 

temas contractuales. 

C. Proceso general de la guía práctica 
1) Integración temprana de contratistas: Se selecciona 

al contratista con el propósito de que participe activamente en 

las revisiones de diseño, lo cual establece una base sólida de 
comunicación y entendimiento mutuo desde el inicio del 
proyecto. Este proceso asegura que el contratista comprenda 
plenamente los objetivos del proyecto y aporte su experiencia 
práctica para optimizar el diseño. Además, esta inclusión 
temprana permite que el contratista contribuya con su 
conocimiento técnico y detecte posibles conflictos o 
inconsistencias en los planos y especificaciones, favoreciendo 
un desarrollo más eficiente y ajustado a las expectativas del 
proyecto.  

a) Elección del contratista: Para la elección del 

contratista, se debe tener en cuenta ciertos criterios clave como: 

que cuente con experiencia en proyectos de viviendas 

multifamiliares, además de una buena reputación, respaldada 

por referencias de clientes anteriores que aseguren su calidad de 

trabajo.  

b) Reunión de presentación: Se organiza una reunión 

inicial donde se presenten los objetivos y alcance general del 

proyecto al contratista. 

c) Definición de roles y responsabilidades: Una vez el 

equipo esté conformado, se procede a definir los roles de cada 

participante, incluidos diseñadores, el contratista y otros actores 

clave, para asegurar una comunicación fluida y efectiva a lo 

largo del proyecto. Además, se documentan detalladamente las 

responsabilidades de cada uno en cada fase, destacando 

especialmente el papel del contratista en la identificación 

temprana y resolución de posibles conflictos constructivos, lo 

que facilita una coordinación integral y minimiza problemas 

futuros. 

d) Acuerdos de comunicación: Para mantener la 

comunicación y colaboración, se llevarán a cabo reuniones 

periódicas, preferiblemente dos veces a la semana, con el fin de 

mantener a todos los participantes informados sobre los 

cambios y que puedan evaluarlos con anticipación.  
2) Definición de objetivos de diseño y criterios de 

valor: En esta etapa, se alinean los objetivos del proyecto entre 
los diseñadores y el contratista. Aquí se establecen los criterios 
de valor, que guiarán las decisiones a lo largo de la etapa de 
diseño y permitirán identificar mejoras basadas en los 
principios de Value Engineering. 

a) Reunión inicial de alineación: Se convoca una reunión 

con todos los participantes clave, como diseñadores, contratista 

e ingenieros, para discutir los objetivos del proyecto; además, 

se documentan los objetivos principales, como la eficiencia en 

costos, plazos de ejecución, funcionalidad y sostenibilidad. 

b) Establecimiento de criterio de valor de la guía 

“Reducción de RFIs durante la construcción”: Se definirá 

criterios de valor específicos (por ejemplo, facilidad de 

construcción, optimización de recursos, reducción de RFI’s 

durante la construcción). 

c) Documentación de acuerdos: Se elabora un 

documento compartido con los objetivos y criterios acordados, 

asegurando que todos los involucrados tengan acceso y 

comprendan cómo estos objetivos guiarán el diseño. 

3) Análisis de las condiciones iniciales del proyecto: 

Los contratistas participan activamente en la revisión del diseño 
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preliminar para identificar puntos críticos que puedan derivar 

en futuros RFI’s. Esta etapa ayuda a prever problemas y evitar 

cambios costosos durante la construcción. 

a) Revisión del diseño preliminar: Se entregan al 

contratista los planos y especificaciones iniciales del proyecto 

para su análisis, y se organiza una reunión donde puedan 

expresar sus primeras impresiones y observaciones sobre el 

diseño. 

b) Identificación de puntos críticos con mayor 

probabilidad de generar RFIs: el contratista identifica posibles 

problemas relacionados con el acceso, la secuencia de 

construcción, la disponibilidad de materiales o áreas con altos 

requisitos de coordinación, y se realiza un mapeo de las áreas 

de riesgo potencial, clasificándolas según la probabilidad de 

que generen RFI’s. 

c) Propuestas de opciones de diseño o soluciones por 

parte del contratista: se documentan todas las observaciones y 

recomendaciones de los contratistas para el diseño, 

organizándolas por áreas de diseño para facilitar el seguimiento 

de cada recomendación en etapas posteriores. 

4) Evaluación de cambios con Value Engineering: 

Aplicando los principios de Value Engineering, se proponen y 

analizan alternativas para mejorar el diseño y reducir los costos 

y tiempos de construcción. Asimismo, la aplicación del Value 

Engineerign, deberá ser transversal en todo el proceso hasta la 

etapa final. 

a) Evaluación de viabilidad y análisis costo-beneficio de 

las opciones de diseño: Se evalúa cada alternativa considerando 

su viabilidad, costos, tiempo de implementación y alineación 

con los criterios de valor, seleccionando las opciones más 

viables que cumplan con los objetivos y contribuyan a reducir 

el riesgo de RFI’s. Se seleccionan las opciones viables. 

b) Validación de opciones de diseño por parte del 

contratista y diseñadores: Se realiza una revisión conjunta entre 

el contratista y los diseñadores de las alternativas seleccionadas, 

con el objetivo de asegurar que todos los involucrados estén de 

acuerdo y comprendan los beneficios de cada opción. 

5) Integración y validación de ajustes en el diseño: Los 

cambios propuestos se integran en el diseño final, garantizando 

que las modificaciones no comprometan la calidad del proyecto 

y que los contratistas estén al tanto de los ajustes realizados. 

a) Incorporación de cambios en los planos: Se integran 

los cambios aprobados en los planos, especificaciones y otros 

documentos técnicos, verificando que todos los documentos 

actualizados estén disponibles y se distribuyan entre los 

miembros del equipo de diseño y los contratistas. 

b) Confirmación final de viabilidad: Se organiza una 

última reunión con diseñadores y el contratista para confirmar 

que todos los ajustes cumplen con los criterios de valor y no 

generarán nuevos RFI’s, documentando la aprobación de los 

ajustes y asegurando que todos los participantes firmen su 

conformidad. 

6) Preparación de documentación final y planificación 

de comunicación continua: Se crea un registro detallado de 

todos los acuerdos y cambios aprobados para asegurar el 

seguimiento del proyecto. Además, se establece un plan de 

comunicación para agilizar la respuesta a cualquier emisión de 

RFI. 

a) Creación del informe final de ajustes y 

recomendaciones: Se elaborará un informe final que incluirá 

todos los cambios y sugerencias aceptados durante el proceso 

de integración. Este documento será organizado de forma clara 

para su fácil referencia por parte del equipo de obra y 

contratistas. 
b) Desarrollo de un plan de comunicación continua: Se 

define los canales de comunicación y el protocolo para el 
manejo de RFI’s emergentes. 

c) Implementación de un protocolo de seguimiento y 

revisión periódica: Se programa revisiones periódicas para 

evaluar la efectividad de la guía en la fase de construcción. 

El proceso general de la guía práctica se muestra en la 

figura 3. 

 
Fig. 3. Proceso general de la guía práctica 

D. Validación de la guía práctica 

La información obtenida de una entrevista realizada a los 

contratistas de los proyectos A y C, acerca de la eficiencia de la 

guía según su perspectiva como experto. 

 



 

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of 

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025 

6 

Fig. 4. Eficiencia de la guía desde la perspectiva del contratista 

La figura 4 muestra la eficiencia que tendría la guía si se 

hubiera implementado en los proyectos A y C. Desde el punto 

de vista técnico de los contratistas la reducción de emisiones de 

RFI’s habría ascendido a 37 RFI’s en el proyecto A lo que 

representa un 51% del total de emisiones y en 151 RFI´s en el 

proyecto C lo que representa un 56% del total de emisiones, 

esto evidencia la aceptación y el aporte que brindaría la guía 

práctica en proyectos de viviendas multifamiliares. Además, los 

contratistas refieren que el volumen de emisiones de RFI’s se 

encuentra relacionado al control que se tiene en cada proyecto, 

como se evidencia en el proyecto A se tuvo hasta el momento 

un bajo volumen de RFI´s debido al control que manejan. No 

obstante, aun así, el contratista afirma que, si hubiera formado 

parte desde la etapa de diseño mediante el uso de la guía 

práctica, esta cantidad se habría reducido considerablemente. 

Por otro lado, la situación del proyecto C fue distinta, ya que no 

hubo un buen control sobre los RFI’s y existía poca 

comunicación entre constructores y diseñadores, lo que resultó 

en un aumento significativo de las emisiones de RFI’s. Según 

el contratista, estas emisiones podrían haberse reducido 

considerablemente si hubiera participado desde la etapa de 

diseño del proyecto. 

E. Validación por encuestas 

Para la validación de la guía práctica, se ha optado por 

encuestar a 12 expertos del sector de la construcción que hayan 

trabajado como contratistas o en puestos gerenciales 

inmobiliarios con más de 10 años de experiencia. El método 

utilizado para la validación fue mediante el coeficiente V de 

Aiken, que evalúa la relevancia de los ítems o criterios de las 

preguntas a partir de las valoraciones de un grupo de jueces. 

Este coeficiente toma valores entre 0 al 1, donde valores 

cercanos a 1 indican una mayor validez del contenido. Los 

ítems se consideran válidos cuando su valor es igual o superior 

a 0.75 [11]. Además, la validez total del instrumento se 

determina a través de un promedio aritmético, el cual también 

debe superar este límite para que la propuesta en su totalidad 

sea válida. Los expertos para la validación se muestran en la 

Tabla II. 
 

TABLA II 

LISTA DE EXPERTOS ENCUESTADOS 

N° 

DATOS DE LOS EXPERTOS 

Nombres y apellidos 

Años de 

experiencia en 

el rubro de la 

construcción de 

viviendas 

multifamiliares 

1 Ing. Arturo Espinoza 10 

2 Ing. Adrian Camacho 10 

N° 

DATOS DE LOS EXPERTOS 

Nombres y apellidos 

Años de 

experiencia en 

el rubro de la 

construcción de 

viviendas 

multifamiliares 

3 Ing. Manuel Camones Mesta 10 

4 Ing. Marco Antonio Martinez Sanchez 10 

5 Ing. Carlos Guzman 14 

6 Ing. Rudy Donayre 15 

7 Ing. Alvaro J. De La Torre Roman 20 

8 Ing. Eusebio Espinoza Fernandez 25 

9 Ing. José Manual Huayta Hidalgo 29 

10 Adm. Luis Ramirez Ponce 30 

11 Ing. José Querevalú 30 

12 Ing. Jorge Francisco Henriquez  33 

 

Por otro lado, en la Tabla III se presentan las preguntas de 

la encuesta junto con sus respectivos ítems o criterios. Para la 

validación de la guía, se optó por utilizar la escala Likert, en la 

cual las opciones de respuesta son las siguientes: 3 para 

"Totalmente de acuerdo", 2 para "Parcialmente de acuerdo" y 1 

para "En desacuerdo". Estas serán de utilidad para hallar el 

coeficiente V de Aiken en cuanto a la validación del contenido 

de la guía. 
TABLA III 

DISTRIBUCIÓN DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA SEGÚN LAS 
ÁREAS DE VALIDACIÓN 

N° 
PREGUNTAS 

Pregunta Item 

1 

En su opinión, ¿la integración temprana de 

contratistas, según lo propuesto en la guía, 

contribuirá significativamente a reducir la 
cantidad de RFI's en la fase de construcción? 

Integración 

temprana de 

contratistas 

2 

¿Considera que el enfoque del flujograma 

enfocado en el Value Engineering propuesto 

en la guía es efectivo para disminuir la 

emisión de RFI's y los sobrecostos asociados?  

Eficiencia 

del 

flujograma 

enfocado en 
el V.E. 

3 
¿Considera que la guía mejora la 

comunicación y colaboración entre los 

Comunica-

ción y 
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N° 
PREGUNTAS 

Pregunta Item 

equipos de diseño y construcción, 

especialmente al integrar a los contratistas 
desde las primeras fases? 

colaboración 

4 

¿Estaría dispuesto a implementar esta guía 

práctica en futuros proyectos para mejorar la 

integración temprana de contratistas y reducir 
la emisión de RFI's? 

Disposición 

para su 

implementa-
ción 

 

Los resultados obtenidos, de acuerdo con el procesamiento 

de la encuesta respondida por 12 jueces expertos y los cálculos 

correspondientes del método indicado que consiste en sumar las 

respuestas de escala Likert de las preguntas de cada juez experto 

y obtener el promedio, se visualiza en la figura 5. 

 

Fig. 5. Respuestas obtenidas de la encuesta 
Para hallar la validez de cada criterio o contenido de la guía 

a través coeficiente V de Aiken, se emplea la ecuación (1) 

𝑉 =
𝑋̅ − 𝑙

𝑘
 (1) 

Donde 𝑋̅ es el promedio de las calificaciones de los jueces 

expertos, 𝑙 es la calificación mínima de acuerdo con la escala de 

Likert para las respuestas establecidas y 𝑘 es la diferencia de la 

calificación máxima y mínima.  

Luego de ello, a través del procesamiento de la encuesta, se 

muestran los valores de validación de la guía de acuerdo con los 

coeficientes V de Aiken hallados como se muestra en la Tabla 

IV. 
TABLA IV 

VALIDEZ DE LOS ITEMS DE LA GUÍA PRÁCTICA 

N° 
PREGUNTAS 

Item Validez 

1 Integración temprana de contratistas. 0.915 

2 
Eficiencia del enfoque del flujograma enfocado en el 
V.E. 

0.875 

3 Comunicación y colaboración. 0.790 

4 Disposición para su implementación. 0.835 

 

Como se muestra en la Tabla IV, el valor obtenido para 

cada ítem es superior al criterio de 0.75 propuesto [11]. Esto 

indica que la validez de la guía, en función de cada ítem 

evaluado a través de las preguntas presentadas en la Tabla III, 

ha sido considerada válida por los expertos. En ese sentido, los 

ítems “Disposición para su implementación” (0.835) 

y “Comunicación y colaboración” (0.790) presentan una 

validez alta. Estos valores sugieren que los expertos consideran 

que estos aspectos son fundamentales y apropiados para el 

propósito de la guía. Si bien estos valores son algo más bajos 

que los de otros ítems, siguen estando por encima del umbral 

mínimo de 0.75, lo que los califica como válidos. Asimismo, el 

ítem relacionado con “Eficiencia del enfoque del flujograma 

enfocado en el V.E.” (0.875) tiene una validez aún mayor, lo 

que refleja mayor aceptación por parte de los expertos de este 

enfoque en la guía. Esto indica que el enfoque propuesto sobre 

Value Engineering es considerado efectivo para la reducción de 

RFI’s. Finalmente, el ítem de “Integración temprana de 

contratistas” (0.915) destaca con la mayor validez, lo que 

sugiere que los expertos consideran este aspecto como crucial 

para la reducción de RFI’s de acuerdo con la guía. Además, este 

aspecto tiene un impacto directo en la reducción de estas 

solicitudes ya que, al involucrar al contratista desde el inicio, se 

minimizan las incertidumbres y las ambigüedades, lo que 

reduce la necesidad de aclaraciones adicionales durante la 

ejecución del proyecto 

Además, la validez total de la guía, calculada a partir del 

promedio de los valores de los ítems, es de 0.854. Este valor 

muestra que, en general, los ítems de la guía son considerados 

válidos por los expertos. Esto indica que la guía es efectiva para 

reducir los RFI's, ya que el enfoque propuesto del flujograma 

basado en el V.E., así como integrar a los contratistas desde el 

principio y mejorar la comunicación entre los equipos de diseño 

y construcción resultan factibles para minimizar estas 

solicitudes desde un principio. 

V. CONCLUSIONES 

Para los contratistas de los proyectos A y C, la 

implementación de la guía práctica en etapas tempranas habría 

reducido las emisiones de RFI’s en más del 50%, esto demuestra 

la importancia de su integración temprana para coordinar el 

trabajo entre los constructores y los diseñadores, ya que los 

constructores al tener mayor conocimiento técnico sobre la 

ejecución de la obra, pueden identificar problemas que 

produzcan la aparición de solicitudes de información durante la 

construcción, reduciendo así el impacto que tendrían estas 

emisiones de RFI’s al ser identificados tempranamente. 
A partir de los resultados obtenidos mediante la validación 

del juicio de expertos con el coeficiente V de Aiken, se evidencia 
que los ítems evaluados sobre la integración temprana de 
contratistas y la eficiencia del enfoque del flujo de trabajo 
basado en Value Engineering superaron el criterio de aceptación 
(≥0.75), alcanzando valores de 0.915 y 0.875, respectivamente. 
Esto confirma la relevancia y validez de los aspectos evaluados 
en la guía práctica. Dado el impacto positivo de estas prácticas, 
la guía contribuiría a la reducción de RFI’s, ya que, tanto a la 
integración temprana de contratistas y el enfoque mencionado, 
permiten identificar y resolver inconsistencias o aclaraciones de 
detalles antes del inicio de la ejecución de la construcción. 
Asimismo, la disposición de la implementación de la guía 
práctica con un coeficiente de 0.835, junto con el enfoque V.E.  
y la integración temprana del contratista permitiría reducir 
significativamente los RFI’s llevándose a cabo una correcta 
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comunicación y colaboración entre los equipos de diseño y 
construcción. 
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