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reducing administrative burden and optimizing resources. 
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Resumen– En la era digital, la educación superior enfrenta 

desafíos en la accesibilidad y eficiencia de la comunicación entre 

estudiantes, docentes y personal administrativo. Este proyecto 

propone la implementación de un chatbot académico diseñado para 

responder consultas sobre horarios, ubicaciones, docentes y otras 

cuestiones relevantes, utilizando inteligencia artificial. El sistema 

fue desarrollado con tecnologías como LangChain para 

procesamiento de lenguaje natural, Pandas para manipulación de 

datos, y Tkinter para la interfaz gráfica. Los datos estructurados, 

almacenados en un archivo Excel, permiten al chatbot filtrar 

información y responder con precisión. Este enfoque mejora 

significativamente el acceso a información académica, reduciendo 

la carga administrativa y optimizando recursos. 

Palabras clave-- Chatbot académico, Inteligencia artificial, 

Gestión académica, Procesamiento de lenguaje natural, 

Accesibilidad en educación superior. 

 

I.  INTRODUCCIÓN  

En la era digital, las tecnologías de la información y la 
inteligencia artificial han transformado múltiples sectores, y el 
ámbito educativo no es una excepción [1].  La necesidad de una 
comunicación rápida y precisa entre estudiantes, docentes y 
personal administrativo en instituciones educativas es esencial 
para el buen desarrollo de actividades académicas [2]. Así 
mismo, de acuerdo con investigaciones las interacciones entre 
docentes y estudiantes fuera del aula pueden llegar tener efectos 
positivos en las dos partes, en los docentes mejorando su 
enfoque en la enseñanza y en los estudiantes mejorando su 
aprendizaje [3]. Sin embargo, los métodos tradicionales de 
consulta de información, como horarios de clases, ubicaciones 
de aulas y disponibilidad de docentes, suelen ser lentos, poco 
accesibles y requieren de interacción humana, lo que consume 
recursos y tiempo valiosos.   

En cambio, los chatbots basados en procesamiento de 
lenguaje natural (NLP) [4] se han convertido en una 
herramienta eficaz y eficiente para satisfacer estas demandas de 
información en tiempo real. Estudios recientes demuestran 
cómo los chatbots [5] en entornos educativos pueden mejorar la 
accesibilidad a la información, reducir la carga de trabajo de los 
profesores y brindar soporte inmediato y accesible para los 
estudiantes, lo cual respalda la relevancia de esta 
implementación en el proyecto [6]. 

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un chatbot 
capaz de responder de forma precisa y rápida a preguntas 
frecuentes de estudiantes y docentes sobre información 
académica, utilizando datos estructurados en un archivo de 

horarios. El chatbot ha sido diseñado con tecnologías como 
LangChain [7], [8], [9], una biblioteca que permite el 
procesamiento avanzado de texto, y una interfaz gráfica en 
Python con Tkinter [10], [11], lo que facilita la interacción del 
usuario. Mediante la implementación de un modelo de 
inteligencia artificial entrenado para interpretar y responder 
preguntas sobre horarios, ubicaciones, docentes y aforos, el 
sistema permite a los usuarios acceder a la información deseada 
en segundos, independientemente de la disponibilidad de 
personal administrativo. 

II. ESTADO DEL ARTE 

En la actualidad, el uso de tecnologías basadas en 
inteligencia artificial (IA), como los chatbots, ha crecido 
significativamente en diversos sectores, incluyendo la 
educación superior. En este contexto, las instituciones 
educativas están adoptando soluciones tecnológicas para 
optimizar la gestión académica y mejorar la comunicación entre 
estudiantes, docentes y personal administrativo. Los chatbots, 
en particular, han mostrado ser efectivos para automatizar 
tareas rutinarias, proporcionar información en tiempo real y 
facilitar el acceso a datos clave como horarios, ubicaciones de 
clases, y notificaciones sobre el progreso académico.  

Este apartado revisa los avances recientes en el uso de 
chatbots educativos, con el fin de identificar las tendencias 
tecnológicas y metodológicas relevantes para la creación de un 
chatbot orientado a mejorar la comunicación en la educación 
superior.  

La investigación según el artículo [12] presenta un chatbot 
diseñado para asistir a estudiantes y administrativos en 
consultas universitarias frecuentes, como horarios, admisiones 
y tarifas. Utiliza procesamiento del lenguaje natural (PLN) para 
interpretar consultas y proporcionar respuestas basadas en una 
base de datos actualizable. Su impacto destaca en la mejora de 
la eficiencia al reducir visitas físicas y optimizar tiempos, 
aunque depende de la calidad de los datos y de la correcta 
escritura de las preguntas, lo que señala una limitación técnica 
importante. 

El artículo según los autores [13] explora el desarrollo de un 
chatbot generativo basado en GPT-2 para servicios estudiantiles 
en universidades de Indonesia. El modelo aborda preguntas 
comunes en tres áreas: procedimientos de laboratorio, protestas 
grupales y calificaciones. Aunque el modelo GPT-2 Small 
alcanzó una puntuación BLEU de 0.753, demostrando precisión 
en respuestas relacionadas con consultas estudiantiles, la 
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perplejidad alta sugiere limitaciones para manejar datos nuevos. 
Se destaca la efectividad de técnicas como EDA y BERT para 
aumentar los datos y mejorar el desempeño del chatbot, 
sentando una base para futuras implementaciones más robustas 

Este articulo [14] aborda el desarrollo de un chatbot para 
reducir la carga administrativa en universidades privadas, 
particularmente en la atención a aspirantes. Utilizando 
inteligencia artificial, el sistema automatiza tareas como la 
provisión de información sobre carreras y la programación de 
reuniones. Este enfoque no solo mejora la experiencia del 
usuario, sino que también optimiza recursos institucionales y 
fomenta la eficiencia en la captación de nuevos estudiantes 

El articulo según los autores [15] analiza un chatbot basado 
en redes neuronales Seq2Seq con mecanismo de atención, 
diseñado para responder preguntas sobre admisiones 
universitarias en Indonesia. Con datos provenientes de 
conversaciones reales, el sistema logra una puntuación BLEU 
de 44.68, demostrando alta precisión en respuestas 
automatizadas. Este enfoque innovador permite respuestas 
rápidas y adaptables, mientras que futuras mejoras buscarán 
incorporar subpalabras específicas del idioma indonesio para 
aumentar su flexibilidad y aplicabilidad. 

El artículo [16] revisa enfoques y tecnologías para 
desarrollar chatbots, incluyendo métodos declarativos, de 
dominio abierto, generativos y basados en recuperación. 
Examina herramientas clave como NLTK, TextBlob y 
plataformas en la nube como IBM Watson y DialogFlow, 
destacando las fortalezas, limitaciones y aplicaciones 
potenciales en tareas como atención al cliente y generación de 
respuestas contextuales. La integración de métodos híbridos 
mejora la adaptabilidad y precisión de los sistemas 

Este artículo [17] presenta el LangChain como un marco de 

desarrollo para construir rápidamente aplicaciones basadas en 

modelos de lenguaje grande (LLMs). Con componentes 

modulares como prompts, memoria y agentes, facilita la 

personalización de aplicaciones para chatbots, extracción de 

información y agentes autónomos. Su impacto reside en la 

integración rápida de herramientas externas y en la 

automatización de procesos complejos, mejorando la 

implementación de soluciones de inteligencia artificial en 

sectores como educación y atención al cliente. 

 

III. DISEÑO METODOLÓGICO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio realizado en este artículo se centra en comprender 
y abordar la implementación de un chatbot académico en 
entornos de educación superior, con el objetivo de mejorar la 
accesibilidad y eficiencia en la comunicación entre estudiantes 
y docentes. Se exploran los beneficios de un chatbot impulsado 
por inteligencia artificial para responder consultas 
administrativas, optimizando el acceso a información clave, 
como horarios y disponibilidad de docentes, para maximizar la 
experiencia educativa de los estudiantes.  

Este articulo será desarrollado en las siguientes actividades 
que se presentan a continuación. 

TABLA I 
TABLA DE ACTIVIDADES 

N° Actividad 

Actividad 1 Obtención y Preparación de datos 

Actividad 2 Identificación de tecnologías y herramientas 

Actividad 3 Desarrollo y Funcionamiento del chatbot 

Actividad 4 Análisis de Datos 

Actividad 1: Obtención y Preparación de datos 

• Investigación para obtención de datos: Como primer 
paso, se selecciona la institución más adecuada que 
pueda proporcionar datos relevantes que faciliten la 
implementación del chatbot. Este proceso de 
identificación asegura que la institución cuente con la 
infraestructura y las características necesarias para 
generar un escenario confiable. Además, permite 
delimitar claramente el alcance de los datos a recopilar, 
garantizando la precisión y relevancia de la información 
para el análisis y el desarrollo del sistema. 

• Obtención de datos: Se obtuvo la información en un 
archivo Excel, el cual contiene exclusivamente datos 
relacionados con clases presenciales. Este archivo 
proporciona detalles específicos sobre los cursos 
presenciales, lo que facilita un análisis focalizado en la 
planificación y distribución de recursos para este tipo de 
modalidad dentro de la facultad.  

• Corrección en los datos: Durante el proceso de revisión, 
se detectaron registros dobles que podrían afectar la 
precisión del análisis; estos datos duplicados fueron 
eliminados según la necesidad, asegurando que cada 
entrada en el conjunto de datos sea única y precisa. Este 
paso fue esencial para garantizar la integridad de los 
datos, optimizando su calidad antes de proceder con el 
análisis estadístico y evaluación de resultados en el 
chatbot.  

TABLA II 

DICCIONARIO DE DATOS 

N° Campo Descripción 

1 Curso Nombre del curso 

2 Turno Letra de turno del curso (M: mañana - 

T: tarde – N: noche) 

3 Ciclo Número de ciclo que se dicta el curso 

4 Inscritos Número de alumnos que se matricularon 

en el curso 

5 Día Día de la semana que toca el curso 

6 Hora Inicio Hora de Inicio del curso 

7 Hora Fin Hora final en la que acaba el curso 

8 Código Código del Docente que impartirá el 

curso 

9 Docente Nombre del docente que impartirá el 

curso 

10 Ubicación Letra del edificio, piso y número del 

aula 

11 Aforo Número de alumnos que puede haber en 

un aula 



 

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of 

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025 

4 

 

B. Actividad 2: Identificación de tecnologías y herramientas 

1) Identificación de tecnologías: Como primer paso, se 
identifican la sede y la facultad de interés. Esto ayuda a 
delimitar el alcance de los datos a recopilar y permite 
obtener información precisa y relevante para el análisis.   

2) Herramientas: Se obtuvo la información en un archivo 
Excel 

Python: Lenguaje de programación base para desarrollar la 
lógica del chatbot  

Langchain: Biblioteca especializada en procesamiento de 
lenguaje natural (NLP) y cadenas de preguntas y respuestas 
(Q&A)  

Pandas: Biblioteca para manipulación y análisis de datos.  

Tkinter: Biblioteca estándar de Python para crear interfaces 
gráficas de usuario (GUI).  

OpenAI (GPT-3.5 Turbo): Modelo de lenguaje utilizado 
para generar respuestas naturales y contextualizadas a las 
preguntas de los usuarios. [5], [18], [19], [20], [21] 

Visual Studio Code: Entorno de desarrollo integrado (IDE) 
para programar y depurar el chatbot.  

C. Actividad 3: Desarrollo y funcionamiento del chatbot 

1) Modelado de chatbot: En la Fig.2 se muestra el 
Modelado base generado como primera instancia, este 
modelado contiene: Python: Lenguaje de programación 
base para desarrollar la lógica del chatbot  

JLabel: Inserción de la pregunta a consultar.  

Button: Contiene la palabra “Enviar”  

 Calendar: Muestra un calendario para poder seleccionar la 
fecha. 

 

Fig. 1 Modelado base del chatbot  

2) Funcionamiento del Chatbot: El chatbot desarrollado en este 

proyecto se basa en tecnologías de procesamiento del lenguaje 

natural (NLP) y aprendizaje automático, utilizando la biblioteca 

LangChain, junto con una interfaz gráfica construida en Tkinter 

para la interacción con los usuarios. Este chatbot ha sido 

diseñado específicamente para responder consultas sobre 

horarios en el contexto de una institución educativa.  

 

a) Carga de Datos: El chatbot lee el archivo excel, el cual 

contiene la información estructurada de los cursos, tales como 

nombres de las asignaturas, días, horarios, docentes, 

ubicaciones, aforos, entre otros. Este archivo es procesado 

mediante pandas, permitiendo que los datos sean accesibles y 

filtrables por el chatbot.  

 

b) Indexación y Búsqueda: Para optimizar las respuestas y 

hacerlas más rápidas, utilizamos FAISS [22], [23], un sistema 

de indexación de datos en memoria, lo cual permite realizar 

búsquedas eficientes en el conjunto de datos cargados. La 

biblioteca LangChain se encarga de crear un índice con estos 

datos, permitiendo que el chatbot pueda responder a preguntas 

específicas sin procesar todo el archivo cada vez.  

 

c) Interfaz Gráfica (Modelado base): La interfaz gráfica en 

Tkinter permite a los usuarios interactuar directamente con el 

chatbot. En esta interfaz, los usuarios pueden escribir sus 

preguntas y recibir respuestas en tiempo real. Una imagen de 

esta interfaz podría ilustrar el área de entrada de texto, la zona 

de respuestas y el botón de envío, lo cual facilita la comprensión 

visual de su funcionamiento.   

 

d) Respuestas a Preguntas: El chatbot interpreta las 

preguntas del usuario, identificando palabras clave y patrones. 

Cuando se hace una consulta sobre un día específico (por 

ejemplo, "¿Qué cursos hay el lunes?"), el chatbot filtra los 

cursos en función de esa fecha y muestra las clases 

programadas. Para preguntas más complejas, como las 

relacionadas con ubicaciones o docentes, el sistema usa el 

índice creado en FAISS para encontrar respuestas específicas.  

 

e) Reconocimiento de Fechas y Horarios: El chatbot 

también tiene en cuenta la zona horaria de Perú, de manera que 

puede responder a preguntas relativas a horarios con precisión 

y en contexto. Por ejemplo, si un usuario pregunta "¿Qué clases 

hay a las 10 AM?", el chatbot realiza la búsqueda de acuerdo 

con la hora local especificada en el archivo horarios.xlsx.  
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Fig. 2 Diagrama de Flujo 

 

 
Fig. 3 Diagrama de Bloques 

 

 
Fig. 4 Prueba de funcionamiento del chatbot  

  

Actividad 4. Análisis de datos 

En el análisis de datos, se utilizaron fórmulas específicas 

para calcular la precisión de las respuestas correctas y la tasa de 

coincidencia al ingresar preguntas en el chatbot. Esto permitió 

evaluar la exactitud y efectividad del sistema en la interpretación 

y resolución de consultas, asegurando así un desempeño 

confiable en la interacción con los usuarios. 

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑑𝑒𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑠
∗ 100                            (1) 

 

𝑇𝑎𝑠𝑎 =
𝐶𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐼𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠𝐴𝑝𝑟𝑜𝑥
∗ 100                                 (2) 

 
TABLA III. 

PORCENTAJE OBTENIDO EN PREGUNTAS 

Categoría  Preguntas  Precisión  

Horarios de 

Clases  
¿Qué cursos hay el lunes?  95%  

¿Qué clases están programadas los 
miércoles?  

92%  

¿Qué cursos hay disponibles el viernes por 

la mañana?  
90%  

¿Cuál es el horario del curso de 
Matemática Discreta?  

88%  

¿A qué hora empieza y termina el curso de 

Redes y Comunicación de datos el martes?  
85%  

Ubicación  ¿Dónde se dicta el curso de JavaScript 
Avanzado?  

90%  

¿En qué ubicación está programada la clase 

de Inteligencia de Negocios?  
87%  

¿Cuál es la instalación para el curso de 
Sistemas Operativos los jueves?  

85%  

¿Dónde puedo encontrar la clase de Taller 

de Programación el lunes?  
83%  

Docentes  ¿Quién es el profesor del curso de Sistemas 
Distribuidos?  

92%  

¿Qué cursos dicta el profesor Alfaro?  89%  

¿Quién está a cargo de la clase de Gobierno 

de TIC?  
88%  
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Aforo  ¿Cuál es el aforo para el curso de Base de 
Datos?  

84%  

¿Cuántos estudiantes están inscritos en el 

curso de Taller de programación?  
83%  

¿Qué curso tiene el mayor aforo?  80%  

Combinadas  ¿Qué clases da el profesor Nieto el 

miércoles?  
85%  

¿Cuáles son los cursos programados en el 

turno tarde?  
83%  

¿Qué clases se dictan en el aula 38B0314 el 

jueves?  
82%  

Disponibilidad 

General  
¿Qué cursos están programados en el ciclo 

3?  
90%  

¿Qué cursos están disponibles en la tarde 

los viernes?  
87%  

¿Qué días está disponible el curso de 

Calidad de Software?  
85%  

 

Como se muestra en la Tabla 3, la precisión de las respuestas 

del chatbot alcanza en su mayoría un 80% y, en algunos casos, 

supera el 90%. Entre las preguntas que demostraron alta 

precisión se encuentran las siguientes: 

• "¿Qué cursos hay el lunes?"  

• "¿Qué clases están programadas los miércoles?"  

• "¿Qué cursos hay disponibles el viernes por la mañana?" 

 

Estas preguntas ejemplifican la capacidad del chatbot para 

proporcionar información académica precisa en relación con los 

horarios y la disponibilidad de clases.  

 

IV. CONCLUSIONES 

Este enfoque no solo mejora el acceso a la información, sino 

que también reduce la carga administrativa y ahorra tiempo. 

Tecnologías como LangChain y FAISS permiten resolver 

consultas con alta precisión, mejorando la experiencia de 

estudiantes y docentes. Estas herramientas automatizan tareas 

repetitivas, reducen la carga administrativa y ahorran tiempo, lo 

que beneficia a las instituciones al hacer más eficiente la gestión 

académica. Su implementación demuestra el potencial de la IA 

para abordar problemas específicos y sirve como base para 

futuros avances en la personalización y mejora de procesos 

educativos. 
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