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Abstract— The research focuses on the proposal for training for the San Isidro El Labrador Agricultural Producers Association (APASEL)
in Malingas, Tambogrande, Piura, with the goal of internationalizing their agricultural products. Significant gaps were identified in
knowledge of customs procedures, documentary regulations, and international market preferences. Producers face barriers such as lack of
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Resumen— La investigacion se centra en la propuesta de

capacitacion para la Asociacion de Productores
Agropecuarios San Isidro El Labrador (APASEL) en
Malingas, Tambogrande, Piura, con el objetivo de

internacionalizar sus productos agricolas. Se detectaron
carencias significativas en conocimientos sobre técnica
aduanera, regulaciones documentales y preferencias de
mercados internacionales. Los productores enfrentan
barreras como falta de certificaciones, desconocimiento de
tramites y ausencia de estrategias en marketing internacional
y logistica. La metodologia cualitativa descriptiva incluye
entrevistas para identificar necesidades. Se propone un
programa de capacitaciéon para abordar estas brechas,
mejorar la competitividad y facilitar el acceso a mercados
globales, fortaleciendo aspectos técnicos, financieros vy
promocionales.

Palabras clave-- Capacitacion, internacionalizacion,
comercio internacional, marketing internacional, logistica
internacional, finanzas internacionales.

I. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el desafio de la
internacionalizacion de la Asociacion de Productores
Agropecuarios San Isidro El Labrador (APASEL), en Malingas,
Tambogrande, Piura. Este proceso representa una oportunidad
critica para mejorar la competitividad y diversificar ingresos,
pero enfrenta barreras como la falta de conocimiento técnico,
regulaciones  documentales 'y acceso a mercados
internacionales. La referencia [1], internacionalizacion permite
acceder a clientes globales y mejorar la calidad de los
productos, una ventaja ain lejana para los productores locales
debido a limitaciones estructurales y educativas. El auge de las
agroexportaciones en el Per( contrasta con la baja participacion
de pequefios productores en mercados internacionales. En la
region Piura, aunque se observa una alta concentracién de
asociaciones productivas, estudios de Lares destacan la falta de
capacitacion técnica como un obstaculo recurrente. Para
APASEL, estas brechas se manifiestan en el desconocimiento

de normas aduaneras y certificaciones requeridas para exportar.
“Ref. [2]”.

Se abordaran teorias como la internacionalizacion gradual,
plantea que las empresas deben adquirir experiencia en
mercados locales antes de aventurarse a los internacionales,
desarrollar capacidades como logistica y marketing “Ref. [3]”.
Por otro lado, la teoria del marketing internacional sostiene que
adaptar estrategias de producto y promocion a las demandas
culturales y econdmicas de los mercados meta es crucial para el
éxito exportador “Ref. [4]”. La falta de programas limita la
capacidad de sus miembros para acceder a mercados
internacionales, reduciendo  su  competitividad vy
desaprovechando el potencial de exportacion de sus productos
agricolas. Este estudio propone un modelo de capacitacion
orientado a abordar estas barreras, pues, la implementacion de
un programa de capacitacion enfocado en técnicas aduaneras,
regulaciones documentales, marketing y logistica internacional
es esencial para superar las barreras mencionadas.

Este enfoque no solo empoderara a los productores con
conocimientos clave, sino que también contribuira al desarrollo
socioecondmico de la region. Por ello, los hallazgos confirman
que APASEL enfrenta un estado critico para la exportacion,
incluyendo la falta de familiaridad con certificaciones
internacionales y procesos logisticos. La referencia [5] estas
brechas generan costos adicionales que limitan la
competitividad. La capacitacion se perfila como la herramienta
mas viable para cerrar estas brechas y permitir un acceso
sostenible a mercados globales.

En sintesis, la internacionalizacién de APASEL requiere
abordar desafios multidimensionales integrales de capacitacion.
Superar estas barreras permitira no solo mejorar la
competitividad de los productores, sino también contribuir al
desarrollo de una cadena de valor mas sélida y sostenible en la
region.

Il. METODOLOGIA
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A. Enfoque y disefio de la investigacion

La presente investigacion tendrd un enfoque cualitativo.
Este tipo de alcance nos permitira recolectar informacion sobre
la situacion actual de la asociacién y generar un diagndstico
sobre las necesidades y expectativas de los asociados, para asi
disefiar un programa que responda a las necesidades reales de
los productores de APASEL del CP Malingas — Distrito de
Tambogrande, Piura.

B. Poblacion y muestra

TABLA |

POBLACION Y MUESTRA
Delimitacion Cantidad
Miembros de la Asociacion de Productores
agropecuarios San Isidro — El Labrador, que 9
estan interesados en internacionalizar sus
productos

Para la presente investigacion, se aplicara la entrevista a
una muestra de 9 personas para cada variable. Estas personas
representan la totalidad de los miembros de la Asociacion de
Productores Agropecuarios San Isidro — El Labrador que han
manifestado explicitamente su interés en internacionalizar su
produccion. Por tanto, constituyen una muestra representativa
del grupo objetivo, es decir, de aquellos miembros de APASEL
con disposicién activa hacia la exportacion.

C. Técnica de recoleccion de datos

Para ambas variables se aplicara la técnica de la entrevista,
con el fin de conocer las necesidades de los productores de la
Asociacion de Productores Agropecuarios San Isidro El
Labrador del CP Malingas del distrito de Tambogrande y
posteriormente generar el contenido necesario en el programa
de capacitaciones.

En tal sentido, la entrevista es una técnica definida como
una herramienta que permite comprender e interpretar la
percepcién del usuario, dada la proximidad que genera entre el
entrevistador y entrevistado. “Ref. [6]”. Por ello, se puede
generar descripciones sobre el dia a dia de los entrevistados.
Como instrumentos se requerird un cuadernillo para los
apuntes, el esquema de preguntas/ cuestionario, y un dispositivo
de grabacién para registrar la entrevista. La entrevista se realiza
de manera grabada y escrita ya que los participantes no cuentan
con dominio de herramientas tecnoldgicas.

Il. RESULTADOS

A continuacion, se presentara el andlisis e interpretacion de
las entrevistas realizadas a los miembros de APASEL a fin de
dar respuesta a los objetivos sefialados en este trabajo de
investigacion.

A. Objetivo especifico 1

Analizar los conocimientos en técnica aduanera en la
Asociacion de productores agropecuarios San Isidro el
Labrador, Malingas — Tambogrande, Piura 2024.

1:6 114 in Respuestas

O Nomenclatura srancelaria

17 9 20 in Respuestas

1111 28 in Rospuestas

 Objetivo especifico 1 { Capacitacién
18 1 38 in Respuestas

1:13 1 58 in Respuestas

srcdad

O Regimenes aduaneros

114 1 52 in Respuestas

Fig. 1 Conocimientos de miembros de APASEL en técnica aduanera.

Se evidencia que los miembros de la Asociacion de
Productores Agropecuarios San Isidro El Labrador (APASEL)
en Malingas, Tambogrande, Piura, tienen un conocimiento
limitado o nulo sobre temas clave relacionados con la técnica
aduanera, como la nomenclatura arancelaria, los tramites y los
regimenes aduaneros. La mayoria de los entrevistados no esta
familiarizada en como clasificar correctamente sus productos
para la exportacién, ni sabe como gestionar eficientemente los
trdmites aduaneros o elegir el régimen aduanero adecuado para
sus exportaciones.

B. Objetivo especifico 2

Identificar  los  conocimientos en  regulaciones
documentarias en la Asociacion de productores agropecuarios
San Isidro el Labrador, Malingas - Tambogrande, Piura 2024.

118 175 in Respuestas

&> Tipos de certificaciones

ES PARTEDE

& Objetivo especifico 2

£5 PARTE DE

<> Documentos
requeridos para el
comercio exterior

1:21 7105 in Respuestas

leno

Fig. 2 Conocimientos de miembros de APASEL en regulaciones
documentarias.
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Los entrevistados muestran un conocimiento limitado
sobre los requisitos necesarios para exportar mango, tanto en
cuanto a certificaciones como a los documentos necesarios para
el comercio exterior; aunque algunos estan familiarizados con
certificaciones especificas como Global G.A.P. y SENASA, no
tienen claridad sobre otros requisitos y como gestionarlos
adecuadamente.

C. Objetivo especifico 3

Conocer los conocimientos sobre los gustos y preferencias
del consumidor, en la Asociacidn de productores agropecuarios
San Isidro el Labrador, Malingas - Tambogrande, Piura 2024.

Fig. 3 Conocimientos de miembros de APASEL en gustos y preferencias
del consumidor.

Los entrevistados muestran una clara falta de experienciay
conocimiento sobre como adaptar sus productos para cumplir
con los requisitos de los mercados internacionales. Aunque
algunos tienen nociones basicas sobre certificaciones y la
necesidad de cumplir con estandares como la calidad y la
apariencia, no estan familiarizados con las especificaciones
exactas que demandan los consumidores internacionales, como
el tamafio, la madurez o los requisitos de documentacién.

D. Obijetivo especifico 4

Evaluar los conocimientos en marketing internacional en la
Asociacion de productores agropecuarios San Isidro el
Labrador, Malingas - Tambogrande, Piura 2024.

&) Estatogia do precios

< Objtio sspefco 8

O Cansles de ditribuién

44125000

Fig. 4 Conocimientos de miembros de APASEL en marketing
internacional.

Los productores de la Asociacion de Productores
Agropecuarios San lIsidro el Labrador, en Malingas, Piura,
enfrentan diversas dificultades para posicionar sus productos en
mercados internacionales. A pesar de que algunos mencionan
el uso de plataformas tecnologicas y participacion en ferias
locales, no cuentan con estrategias claras para posicionar su
mango en el exterior. La mayoria depende de intermediarios
para la exportacion, lo que limita su control sobre el proceso.
Ademas, no han definido una estrategia de precios competitiva,
ya que dependen de los precios establecidos por los
intermediarios sin conocer los precios del mercado
internacional. Los canales de distribucion tampoco han sido
explorados a fondo, y muchos productores no tienen claridad
sobre cémo llegar a sus clientes internacionales. Las acciones
de promocién estadn aln en fase de exploracion, con algunos
productores considerando el uso de redes sociales y alianzas
con otras empresas, pero la falta de experiencia y recursos
limita la implementacion efectiva de estas estrategias.

E. Obijetivo especifico 5

Determinar los conocimientos en logistica internacional en
la Asociacion de productores agropecuarios San Isidro el
Labrador, Malingas - Tambogrande, Piura 2024.
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1:50 1294 in Respuestas

Uno de los retos principales esla
infraestructura de las carreteras
para el ransporte

{> Retos logisticos

1511300 in Respuestas

Los tramites aduzneros tamoién
son un refo

Objeti ifica 5
{ Objtivo espeiico 1:53 1326 in Respuestas

los envases de caron, s cajas,
los pales y los contenedores

{ Requisitos de
acondicionamiento de

carga
1:54 1328 in Respuestas

Descanozco este tipo de trabajo
con respecto acondicionamiento
de carga

Fig. 5 Conocimientos de miembros de APASEL en logistica
internacional.

Se refleja que los productores enfrentan mdltiples desafios
logisticos y carecen de un conocimiento adecuado sobre los
requisitos de acondicionamiento para la exportacion de mango.
En términos de logistica, los problemas més destacados son la
infraestructura deficiente de las carreteras, la necesidad de
mantener la fruta en condiciones Optimas durante el transporte
a través de largas distancias, y los altos costos de refrigeracion,
especialmente para los envios internacionales. Ademas, los
trdmites aduaneros y los costos del transporte, particularmente
el aéreo, son barreras adicionales que dificultan el acceso a
mercados lejanos. Por otro lado, en relacion con el
acondicionamiento de carga, la mayoria de los productores no
tienen un conocimiento detallado sobre las regulaciones
especificas para el transporte internacional, aunque algunos
estan al tanto de las normas generales de empaque y
conservacion de la fruta. Existe una falta de informacion formal
sobre los estandares requeridos para la exportacion, como el
control de temperatura o las certificaciones necesarias para las
instalaciones de procesamiento y los envases.

F. Obijetivo especifico 6

Descubrir los conocimientos en finanzas internacionales en
la Asociacién de productores agropecuarios San lIsidro el
Labrador, Malingas - Tambogrande, Piura 2024.

& Tominos comerdiaes
INCOTERMS

) Aterratires de
&
) Dbjetivo especficad S5 financiamienta
— 611366 in Respuestas

e

¢ Rizsgos firancieras

Fig. 6 Conocimientos de miembros de APASEL en finanzas
internacional.

Los entrevistados muestran una comprension limitada o
nula sobre aspectos clave del comercio internacional, lo que
refleja la falta de capacitacion y conocimiento especifico en
areas fundamentales para la internacionalizacién de sus
productos. En cuanto a los términos comerciales
internacionales (INCOTERMS) y las formas de pago, los
productores tienen una idea basica de conceptos claves, pero
carecen de una comprension profunda sobre su aplicacion
practica, lo que podria generar inseguridades y errores en las
transacciones internacionales. En relacion con las alternativas
de financiamiento, aunque algunos estan familiarizados con
opciones como los créditos agricolas de Agrobanco y
financiamiento a través de exportadores, muchos no han
explorado a fondo estas oportunidades y desconocen c6mo
podrian facilitar la expansion hacia mercados internacionales.
Finalmente, sobre los riesgos financieros, la mayoria de los
entrevistados no estd consciente de los riesgos especificos
vinculados a la internacionalizacion, aunque reconocen
problemas como el retraso en los pagos o el dafio a los
productos durante el transporte. Las estrategias de mitigacion
propuestas se enfocan en soluciones como pagos adelantados y
el uso de créditos agricolas, pero en general, hay una falta de
preparacion y planificacion para enfrentar los desafios
financieros del comercio exterior.

I11. DISCUSION

A. Objetivo especifico 1

Se identific6 que la Asociacion de Productores
Agropecuarios San Isidro El Labrador carece de comprension
sobre la nomenclatura arancelaria y los procedimientos
aduaneros, lo que dificulta sus exportaciones. En este sentido,
La referencia [7] destacan que un manejo adecuado de la técnica
aduanera es clave para mejorar la competitividad, agilizar
tramites y evitar sanciones. Esto evidencia la convergencia
entre los resultados y la teoria, subrayando la urgencia de
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capacitar a los miembros de APASEL para optimizar su gestion
aduanera.

Asimismo, la presente investigacién ha demostrado que los
productores de APASEL tienen poca familiaridad con los
diferentes regimenes aduaneros y no saben como elegir el mas
adecuado para sus exportaciones, constituyendo una barrera
significativa que dificulta su acceso a mercados internacionales.
Estos hallazgos muestran una convergencia con las
conclusiones de investigaciones previas, quienes destacan que
las barreras externas, como la complejidad de los trdmites
aduaneros, pueden restringir significativamente la expansion
internacional de las pequefias y medianas empresas
agroexportadoras peruanas. “Ref. [8]”.

También, los miembros de APASEL enfrentan dificultades
significativas respecto a la clasificacién de productos y la
eleccion de regimenes aduaneros, lo cual se refleja en su
limitado acceso a mercados internacionales. Este resultado
converge con lo sefialado en la referencia [5], quien argumenta
que los procesos aduaneros constituyen una barrera
significativa para los sectores productivos exportadores en
Ameérica Latina, generando costos adicionales debido a una
incorrecta aplicacion de la técnica aduanera.

B. Objetivo especifico 2

La referencia [9] destaca que existe un déficit significativo
en el conocimiento de los procedimientos documentarios entre
los exportadores de la regién Piura. En linea con estas
observaciones, los resultados de esta investigacion muestran
una brecha considerable en el conocimiento de los
procedimientos documentarios necesarios para la exportacion
en la Asociacion de Productores Agropecuarios San Isidro el
Labrador, pues los entrevistados evidencian un conocimiento
limitado sobre requisitos clave, como las certificaciones
fitosanitarias y los permisos de exportacién. Asimismo,

Igualmente, los resultados de esta investigacion muestran
que la falta de capacitacion en regulaciones documentarias,
especialmente en la correcta obtencién y manejo de estas
certificaciones, podria limitar el acceso de los productos de
APASEL a mercados globales. En linea con lo mencionado, La
referencia [9], refuerzan la importancia de las certificaciones
internacionales, sefialando que estas son cruciales para asegurar
el acceso de los productos a mercados internacionales, como en
el caso del banano orgéanico. No obstante, la referencia [10],
muestra que, aunque algunos productores agropecuarios de
Piura no enfrentan dificultades con las exigencias fitosanitarias,
existe un déficit general en el conocimiento de los
procedimientos documentarios que adn puede generar barreras
adicionales en la expansion hacia mercados internacionales.

De hecho, los resultados revelan que APASEL presenta
una necesidad de capacitacion en regulaciones documentarias,
lo que afecta su acceso a mercados internacionales y su
competitividad. Este hallazgo converge con lo sefialado por La
referencia [2], quien nos indica que, a pesar de la fuerte
concentracion de productores organizados en Piura, solo un
pequefio porcentaje de ellos recibe formacion técnica o asesoria
especializada, lo que limita su capacidad para cumplir con los
requisitos internacionales.

C. Objetivo especifico 3

En relacion con la dimension “gustos y preferencias del
consumidor”, los resultados indican que los productores de
APASEL en Malingas carecen de informacion sobre los
requisitos del mercado internacional. Aunque conocen algunas
caracteristicas como la variedad Kent y los atributos organicos,
su capacidad de adaptacion es limitada, centrada en el mercado
local y ajena a exigencias internacionales como tamafio,
maduracion, certificaciones y regulaciones. Este hallazgo
coincide con la referencia [11], que destacan que adaptar el
producto a los gustos internacionales puede mejorar el
rendimiento exportador, pero también es un proceso costoso,
restringido a empresas con mayores recursos.

Por otro lado, la presente investigacion revela que, aunque
los productores de APASEL identifican la importancia de
adaptar sus productos a las exigencias internacionales, muchos
aun carecen de la comprension necesaria sobre como hacerlo de
manera efectiva, especialmente respecto a la calidad, sabor y
presentacion. Esta situacidn muestra una convergencia con lo
sefialado en la referencia [12], quien enfatiza la importancia de
un analisis continuo de los mercados para comprender las
preferencias de los consumidores y ajustar las estrategias de
produccion en consecuencia. De igual forma, los hallazgos son
consistentes con las recomendaciones de la referencia [13],
quienes subrayan que las empresas deben generar estrategias
orientadas al mercado y adaptarse a las demandas especificas
de los consumidores internacionales para competir
globalmente.

D. Objetivo especifico 4

En relacion con la dimensiéon “marketing internacional”,
segln la referencia [14], una ejecucion efectiva de marketing
internacional es crucial para incrementar el interés de otros
paises por los productos nacionales, pues este enfoque no solo
aumenta la visibilidad de los productos, sino que también
fortalece la posicion de las empresas en el comercio exterior.
Sin embargo, los resultados de la investigacion sobre los
productores de APASEL muestran que no estan alineados a la
teoria, pues, a diferencia de lo sefialado por los autores, los
productores de APASEL se limitan a vender a través de
intermediarios, sin un control directo sobre la promocion de sus
productos en mercados internacionales.

Ademas, la relevancia de estrategias de promocion, como
la implementacion de la "marca pais", para mejorar la
percepcion de los productos peruanos en los mercados
internacionales. En contraste, los resultados de la investigacion
apuntan que, para ASAPEL, la marca pais ain no ha sido
explorada ni aprovechada de manera adecuada como una
herramienta de  posicionamiento en los mercados
internacionales. “Ref. [15]”.

Por el contrario, algunos productores de APASEL
mencionan la posibilidad de utilizar plataformas como redes
sociales o paginas web para la promocion de sus productos,
pero la falta de recursos y experiencia en marketing digital
limita significativamente su implementacion. Bajo esta linea, la
referencia [16] enfatizan que el marketing digital es una
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herramienta clave para ampliar el alcance a nuevos mercados y
mejorar la comunicacion con los consumidores.

E. Obijetivo especifico 5

La dimension “logistica internacional”, los resultados
muestran que los productores de APASEL enfrentan desafios
significativos, como una infraestructura vial deficiente, altos
costos de transporte, especialmente aéreo, y la falta de
conocimiento sobre los requisitos de acondicionamiento de
carga, esenciales para preservar la calidad del mango en el
transporte internacional. Estos problemas coinciden con el
estudio de la referencia [17], que destaca los costos elevados
derivados de la mala infraestructura logistica como un
obstaculo para la competitividad de la agroexportacion peruana.
Sin embargo, los hallazgos divergen de la referencia [18], quien
atribuye los problemas logisticos principalmente a la falta de
conocimiento. En el caso de APASEL, los problemas no solo
se deben a un desconocimiento, sino también a la
infraestructura inadecuada y los altos costos de transporte.

Asimismo, los entrevistados carecen de informacion
detallada  sobre  los  estandares  especificos  de
acondicionamiento, como el control de temperatura y las
certificaciones requeridas para asegurar la calidad durante el
transporte internacional, lo que limita su capacidad para
cumplir con las normativas internacionales y, por ende, afecta
su competitividad en mercados extranjeros. Este hallazgo es
consistente con lo planteado por la referencia [19], que sefiala
que la falta de conocimiento formal sobre los protocolos
fitosanitarios representa una barrera significativa para los
productores, impidiéndoles lograr una exportacion eficiente.,
siendo este un importante reto para la logistica internacional de
la agroindustria peruana.

F. Obijetivo especifico 6

En sexto lugar, en relacion la dimension ‘“finanzas
internacionales”, la referencia [20] resalta la importancia de
comprender y expresar claramente los INCOTERMS en los
contratos comerciales internacionales, ya que estos términos
son esenciales para definir responsabilidades, riesgos y costos
en las transacciones. Sin embargo, los resultados de la
investigacion muestran que la mayoria de los productores
entrevistados no estan familiarizados con los INCOTERMS ni
con su aplicacion practica en el comercio exterior.

En cuanto al acceso a financiamiento, los resultados
coinciden con la referencia [21], quien sefala que los
productores enfrentan riesgos financieros debido a su
desconocimiento de las alternativas de financiamiento
disponibles. Aunque algunos mencionaron créditos agricolas o
pagos adelantados, pocos han comprendido cémo estas
opciones pueden facilitar su internacionalizacion.

La literatura sostiene que el acceso a crédito sin orientacion
puede resultar en endeudamiento excesivo, lo cual también se
reflej6 en las entrevistas. Bajo esta linea, los productores
identificaron riesgos financieros como el impago y la falta de
competitividad, pero la mayoria no tiene claridad sobre cémo
mitigar estos riesgos. “Ref. [22]”. A pesar de mencionar
opciones como créditos agricolas o pagos adelantados, carecen

de un enfoque sistematico para manejar estas herramientas
financieras en el comercio exterior.

IV. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, la investigacion revela que
APASEL presenta una brecha significativa en capacitacion
sobre temas como técnica aduanera, regulaciones
documentarias, gustos y preferencias, marketing internacional,
logistica y finanzas internacionales, lo cual dificulta su
internacionalizacion

La Asociacion de Productores Agropecuarios San Isidro El
Labrador (APASEL) presenta deficiencias en la técnica
aduanera, lo que limita su capacidad para gestionar
correctamente los procesos aduaneros y acceder a mercados
internacionales, coincidiendo con estudios previos sobre los
retos de las PYMES agroexportadoras.

APASEL también carece de conocimiento en regulaciones
documentarias esenciales para la exportaciéon, como
certificaciones fitosanitarias y permisos, lo que dificulta su
acceso a mercados internacionales, respaldando investigaciones
sobre la falta de capacitacion en este ambito en Piura.

Los productores de APASEL desconocen las preferencias
del consumidor internacional, lo que limita su adaptacion a los
requisitos globales. Aunque conocen aspectos basicos, no estan
familiarizados con exigencias como tamailo, maduracién y
certificaciones, lo que restringe su potencial exportador.

En marketing internacional, los productores dependen de
intermediarios y no gestionan directamente la promocion de sus
productos, lo que limita su visibilidad en mercados globales,
contrariamente a lo recomendado por expertos.

Los productores tienen un conocimiento limitado sobre
logistica internacional, especialmente en costos de transporte,
embalaje y cumplimiento de normativas fitosanitarias, lo que
impacta la competitividad de sus exportaciones.

Finalmente, los productores carecen de conocimientos en
finanzas internacionales, lo que dificulta la toma de decisiones
sobre financiamiento y puede generar riesgos financieros que
afecten su permanencia en los mercados internacionales.
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