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Abstract— This study analyzes how Information and Communication Technologies are related to the management of hospital
administrative processes at a national hospital in Lima, Peru. In the context of hospital modernization, the use of ICT is essential to optimize
administrative areas that require precision and agility. The research adopts a quantitative approach with a correlational design, applying
validated and reliable questionnaires to a sample of 100 hospital administrative workers.

The results reveal a significant positive relationship between the use of ICT (particularly with regard to technological infrastructure,
information systems and staff training) and the improvement of the management of administrative processes. Findings suggest that effective
integration of ICT into these processes improves operational efficiency and the overall experience of both patients and staff. It is
recommended to continue investing in infrastructure and training to make the most of the potential of ICT in the hospital environment.

Keywords-- Process management, Hospital management, ICT, hospital, hospital efficiency.

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of
society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025


https://orcid.org/0009-0002-2710-1234
https://orcid.org/0009-0003-7787-9666
https://orcid.org/0000-0002-3912-7223
mailto:n00252839@upn.pe
mailto:n00284142@upn.pe

Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
Gestion de Procesos Administrativos Hospitalarios en
un Hospital Nacional Peruano

Yuliana Massiel Cisneros - Martinez, Bachelor’s degree in Administration and International Business '@; Henry Jack
Cordova - Pariona, Bachelor’s degree in Administration’®; Miguel Humberto Panez - Bendez(i, Dr, Research,
Innovation and Sustainability Division?
1.2.3 Universidad Privada del Norte, Pera, n00252839@upn.pe, n00284142@upn.pe, miguel.panez@upn.edu.pe

Resumen— El presente estudio analiza como las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion guardan relacion con la gestion de
procesos administrativos hospitalarios en un hospital nacional de
Lima, Peru. En el marco de la modernizacion hospitalaria, el uso
de las TIC vresulta fundamental para optimizar dreas
administrativas que exigen precision y agilidad. La investigacion
adopta un enfoque cuantitativo con diseiio correlacional, aplicando
cuestionarios validados y con confiabilidad a una muestra de 100
trabajadores administrativos del hospital. En los resultados se
revelan una relacion positiva significativa entre el uso de las TIC
(en particular en lo que respecta a la infraestructura tecnologica,
los sistemas de informacion y la capacitacion del personal) y la
mejora de la gestion de los procesos administrativos. Las
conclusiones sugieren que la integracion eficaz de las TIC en estos
procesos mejora la eficiencia operativa y la experiencia general
tanto de los pacientes como del personal. Se recomienda seguir
invirtiendo en infraestructura y capacitacion para aprovechar al
madaximo el potencial de las TIC en el ambito hospitalario.

Palabras clave-- Gestion de procesos, Gestion hospitalaria,
TIC, hospital, eficiencia hospitalaria.

I. INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) han revolucionado los procesos
administrativos hospitalarios, proporcionando herramientas
como las historias clinicas electronicas, los sistemas de
informacion hospitalaria y las soluciones de telemedicina.
Estas tecnologias mejoran la calidad de la asistencia sanitaria
y optimizan la eficiencia operativa [1]. El uso de las TIC en el
sector sanitario reduce errores médicos, mejora los tiempos de
reaccion y permite una gestion mas eficaz de los recursos, lo
que en conjunto contribuye a una mejor atencion a los
pacientes en general [2]. Asimismo, las TIC facilitan la
coordinaciéon y la comunicacion entre los departamentos
hospitalarios, lo que resulta en una mejor capacidad de
respuesta ante emergencias y un aumento en la satisfaccion de
los pacientes [3]. La gestion del proceso administrativo en un
hospital implica organizar, planificar y supervisar las tareas
necesarias para garantizar la eficiencia en los servicios
médicos, con el objetivo de maximizar el uso de los recursos
materiales, financieros y humanos para ofrecer una atencion
de alta calidad a los pacientes lo mas rapido posible [4]. En
este contexto, las TIC mejoran la eficiencia y facilitan el
acceso a informacion en tiempo real [S]. Esto ha aumentado la

satisfaccion de los pacientes y la eficacia operativa en los
hospitales modernos [6].

La utilizaciéon de tecnologias avanzadas en hospitales
contribuye a maximizar el rendimiento operativo y mejora la
calidad de la informacion sanitaria, segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) [7]. A continuacidon, en los
Estados Unidos, el uso de registros médicos electronicos ha
optimizado la coordinaciéon de la atencion al paciente y ha
reducido significativamente los costos administrativos [8].
Seguidamente, la telemedicina ha facilitado el acceso a
servicios sanitarios en areas rurales, con un impacto positivo
en la gestion de emergencias sanitarias [9]. En Europa, la
integracion de sistemas de informacién ha permitido a los
hospitales cumplir con regulaciones estrictas y mejora de la
seguridad de los pacientes [10].

En Colombia, la implementaciéon de tecnologias ha
reducido los tiempos de espera en un 18% y mejorado el nivel
de servicio en hospitales publicos y privados [11]. En Chile,
los sistemas de informacion hospitalaria han optimizado la
gestion de recursos, aumentando la eficacia en un 22% [12].
En Ecuador, las plataformas de telemedicina han
incrementado el acceso a la atencidon sanitaria en un 35%,
especialmente en zonas rurales [13]. En México, la
digitalizacion de registros médicos ha reducido los errores
administrativos en un 15% y mejorado la eficiencia operativa
[14]. Finalmente, en Argentina, la integracion de TIC ha
optimizado la gestion financiera y de inventarios, mejorando
la sostenibilidad econdmica de los hospitales en un 20% [15].

En Perq, los hospitales han avanzado en el uso de las TIC
para gestionar procesos administrativos, destacando la mejora
en la eficacia de la gestion de pacientes y recursos [16].
Ademas, la implementacion de registros médicos electrdnicos
ha mejorado la coordinacién de la atencion, reduciendo los
errores médicos en un 10.8% [17]. Sin embargo, atin persisten
desafios como la necesidad de capacitacion continua para el
personal y la mejora de la infraestructura tecnoldgica [18].

El 60% de los hospitales en Perti han mejorado gracias a
las TIC, solo el 35% de las areas del hospital han adoptado
estas tecnologias, resultando en retrasos y pacientes
insatisfechos. Las causas incluyen infraestructura obsoleta,
falta de personal capacitado y limitacion de presupuesto. Sin
una actualizacion tecnologica adecuada, la eficiencia seguira
disminuyendo.
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A continuacion, se exponen algunos antecedentes
desarrollados internacional y nacionalmente

En un primer estudio, realizado en Brasil, los
investigadores se plantearon como objetivo analizar y mejorar
la madurez de los procesos en la Coordinacion General de
Tecnologia de la Informacion (CGTI), utilizando un enfoque
multi-método. Se encontraron correlaciones significativas
entre el conocimiento de los procesos y la antigiiedad de los
empleados (tho = 0.78, p < 0.05). Concluyeron que es
necesario implementar nuevos procesos y artefactos para
mejorar la gobernanza de ICT y contribuir a la transformacion
digital [19].

Por otro lado, en otro estudio, realizado en Nigeria, se
investigo la relacion entre el conocimiento y uso de las TIC y
el desempefio laboral de los gestores de informacion de salud.
En este sentido, se concluyd que la capacitacion adecuada en
ICT, junto con la provision de financiamiento, son esenciales
para mejorar el desempefio laboral en el sector salud [20].

Asimismo, en un segundo estudio realizado en Nigeria,
los investigadores se plantearon como objetivo analizar como
perciben los profesionales de la gestion de la informacion de
salud la importancia de los sistemas informaticos en su ambito
de trabajo. La metodologia fue una encuesta descriptiva con
cuestionarios administrados a 320 médicos, obteniendo una
tasa de respuesta del 93.75% [21].

De igual manera, otro estudio evalué como las TIC
influyen en la competitividad de las instituciones de salud en
Ensenada, Baja California. Los resultados mostraron una
correlacion positiva significativa entre el uso de TIC y la
calidad del proceso asistencial (p = 0.826), lo que llevo a la
conclusion de que las instituciones de salud deben aumentar la
adopcion de TIC para mejorar la competitividad y la calidad
del servicio [1].

Por otro lado, en un estudio realizado en Peru se analizo
el impacto de la digitalizaciéon de documentos en la eficiencia
de los procesos administrativos, utilizando un disefio no
experimental, transversal y cuantitativo. Los resultados
mostraron una relacion positiva y significativa entre la gestion
documental digitalizada y la mejora en los procesos
administrativos (r=0.960, p<0.01), concluyendo que la
digitalizacion mejora la gestidon, organizacion y control,
especialmente en el departamento de radiologia del Hospital
Castilla EsSalud [22].

Por un lado, otro estudio se enfocd en determinar la
relacion entre el uso de las TIC y la gestion empresarial en un
hospital nacional de nivel III de Lima. Los resultados
indicaron una correlacién positiva considerable entre ambas
variables, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.718
(p<0.05), lo que llevd a concluir que el uso de las TIC mejora
significativamente la gestion empresarial en este contexto
[23].

De manera similar, en otro estudio realizado en Peru se
demostro la relacion entre las TIC y la gestion administrativa
en el hospital Cayetano Heredia de San Martin de Porres. Su
analisis estadistico revel6 una alta correlacion positiva entre

estas variables (Rho de Pearson = 0.742, p=0.001), destacando
que la implementacion de las TIC contribuye
significativamente a la mejora de la gestion administrativa
[24].

Asimismo, en un estudio realizado en Cusco se investigd
la vinculacion entre el uso de las TIC y la calidad asistencial
en una institucién de atencion sanitaria en Cusco. El estudio
mostrd una correlacion positiva significativa entre las
variables (coeficiente de Spearman = 0.737, p=0.000),
concluyendo que el uso de TIC esta estrechamente relacionado
con la calidad en la atencion brindada [25].

Finalmente, en otro estudio realizado en Villa Maria del
Triunfo, se explor6 la relacion entre las TIC y la calidad del
servicio en un hospital de Lima, especificamente en Villa
Maria del Triunfo. A diferencia de los estudios previos, los
resultados indicaron que no existia una relacién significativa
entre las variables (p=0.773; coeficiente de Spearman = -
0.035), concluyendo que, en este caso, las TIC no mostraron
un impacto relevante en la calidad del servicio [26].

Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Gestion
de Procesos Administrativos Hospitalarios

La coleccién de recursos tecnoldgicos y herramientas
utilizadas para procesar y gestionar la informacion se llama
tecnologias de la informacion y la comunicacion o TIC. Las
TIC abarcan hardware, software y redes que permiten la
transmision, almacenamiento y gestion de datos, ademas de
facilitar la comunicacidon entre personas y organizaciones,
mejorando la eficiencia en sectores como educacion, salud y
administracion publica [27].

Por otro lado, las TIC son definidas también como las
tecnologias destinadas a la recuperacion, conservacion,
procesamiento y distribucion de datos. Estas incluyen no solo
los dispositivos fisicos como computadoras y teléfonos
moviles, sino también los sistemas y aplicaciones que
permiten la comunicacion y el intercambio de datos [28].

Un tercer enfoque define a las TIC como las tecnologias
que permiten la creacién, acceso, y distribucion de
informacion. La importancia del uso de las TIC en la mejora
de la eficiencia y la efectividlad de las operaciones
organizacionales, asi como en la promocion de la innovacion y
el desarrollo econémico [29].

Las dimensiones de las TIC en el contexto hospitalario se
realizan a través de diversas dimensiones e items que evaltan
su implementacion y uso. Las dimensiones incluyen la
infraestructura tecnologica, el uso de sistemas de informacion,
la capacitacion del personal y la satisfaccion de los usuarios
[30].

Los elementos fisicos y ldgicos que componen el entorno
técnico de una organizacién se denominan infraestructura
tecnologica. Comprenden programas informaticos y
aplicaciones que facilitan la gestion y el tratamiento de la
informacion, asi como equipos como ordenadores, servidores,
redes y dispositivos méviles [30]. Estas tecnologias permiten
la comunicacion telefénica y por internet entre distintas
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ubicaciones del hospital, lo cual permite agilizar los procesos
con respecto al manejo de informacién [31].

La utilizaciéon de sistemas de informacion implica la
adopcion y utilizacion efectiva de herramientas digitales para
gestionar datos y procesos dentro de una organizacion [30]. La
digitalizacion de los historiales clinicos, gracias a los sistemas
de informacion en salud, ha automatizado muchos procesos en
la atencion médica [14].

Es esencial proporcionar al personal en capacitacion en
las TIC para que puedan utilizar eficazmente las herramientas
técnicas disponibles [30]. La capacitacion es una practica
fundamental en las empresas, porque repercute directamente
en los empleados, volviéndolo mas competentes y
comprometido con su trabajo [32].

La satisfaccion de los wusuarios con las TIC hace
referencia al nivel de contento que sienten los empleados y
pacientes respecto a las tecnologias implementadas en el
hospital [30]. En Peru, el valor de ‘gustar del trato con la
gente’ se considera muy importante, sin embargo, incluso es el
mas criticado en los hospitales publicos, en vista de que los
hallazgos se basan en el feedback y las perspectivas de los
usuarios [33].

La Gestion de Procesos Administrativos Hospitalarios
consiste en planificar, organizar, dirigir y supervisar las
actividades administrativas en un entorno hospitalario [34].
Los autores destacan la importancia de una gestion efectiva
para mejorar los resultados clinicos y la satisfaccion del
paciente [35].

Otra definicion, describe la gestion de procesos
administrativos hospitalarios como el conjunto de practicas y
procedimientos que aseguran el eficiente funcionamiento de
los servicios sanitarios [36].

Un tercer enfoque, definen la gestion de procesos
administrativos  hospitalarios como la integracion de
actividades administrativas y clinicas para optimizar la
eficiencia y efectividad de los servicios de salud [34].

Las dimensiones incluyen la gestion de recursos humanos,
la gestion financiera, la gestion logistica y la calidad de los
servicios [37].

La gestion de recursos humanos en hospitales abarca la
planificacion, reclutamiento, formaciéon y retencion del
personal sanitario y administrativo. Este proceso es crucial
para asegurar que el hospital cuente con el personal idoneo
para prestar una asistencia de alta calidad [37]. En el
competitivo panorama empresarial actual, las organizaciones
deben priorizar la optimizacion de sus recursos humanos para
garantizar su éxito [38].

La gestion financiera hospitalaria abarca la planificacion,
control y administracion de los recursos econdmicos del
hospital [38]. Gracias a los indicadores financieros, las
empresas pueden evaluar su desempefio financiero y tomar
decisiones informadas para mejorar su rentabilidad [39].

En un hospital, la gestion logistica comprende la
organizacion y gestion de la cadena de suministro, que incluye
la adquisicion, almacenamiento y distribucion de suministros
y medicamentos [37]. Hoy en dia, las empresas que se

especializan en servicios logisticos reconocen la necesidad de
gestionar de localizar y gestionar el uso de los recursos y el
apoyo necesarios para llevar a cabo actividades logisticas y
ofrecer productos y servicios de alto valor [40].

La eficacia, eficiencia y satisfaccion de los pacientes con
los procedimientos administrativos son indicadores de la
calidad de los servicios administrativos de un hospital. Esto
incluye la gestion de citas, la atenciébn al paciente, la
tramitacion de seguros y la resolucion de quejas [40]. Los
servicios son invisibles e intangibles, pero se pueden sentir y
percibir, lo que hace que varien segun la percepcion de cada
usuario, por lo que es necesario desarrollar una metodologia
normalizada que utilice la mejor forma de medir la calidad del
servicio [41].

La teoria de la Informacién es un marco conceptual, cuyo
objetivo principal es la cuantificacion, almacenamiento y
comunicacion eficiente de datos e informacion. La teoria se
origin6 como un método para optimizar la transmision de
sefales en telecomunicaciones, pero ha trascendido hacia otras
disciplinas como la informatica, la estadistica y la
administracion [42].

Por otra parte, la teoria general de los sistemas, se vincula
con el andlisis de la administracion hospitalaria. Segun esta
teoria, un hospital es un sistema compuesto de multiples
subsistemas, los cuales deben estar interrelacionados y
comunicarse de manera eficaz [43].

El objetivo de esta investigacion fue determinar la
relacion entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y la Gestion de Procesos Administrativos Hospitalarios en un
Hospital Nacional Peruano, 2024.

En ese sentido, se planteé como hipotesis general: Existe
una relacion significativa entre las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion y la Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024.

II. METODOLOGIA

El estudio sobre la relacion entre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y la Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024 es una investigacion aplicada. Este tipo de
investigacion se enfoca en resolver problemas especificos y
practicos. La investigacion aplicada tiene como objetivo el
desarrollo de estrategias concretas que permitan mejorar
procesos o resolver problematicas puntuales, en este caso,
optimizar la gestion administrativa hospitalaria a través del
uso de TIC [44].

El nivel de investigacion correspondiente es correlacional.
La investigacion explicativa se encarga de identificar las
causas y efectos de ciertos fenomenos, y busca responder el
"como" y el "por qué" de los mismos [45]. La metodologia de
investigacion es cuantitativa. Los métodos cuantitativos se
caracterizan por la recogida de datos numéricos y su analisis
estadistico para identificar patrones y relaciones entre
variables [46].
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El disefio de la investigacién es no experimental y
transversal, en el disefio no experimental, el investigador
observa y mide las variables sin manipularlas, lo cual es
adecuado para estudiar relaciones causales en entornos
naturales [47].

Poblacion y muestra

La poblacion estd compuesta por 2,464 empleados del
area administrativa del hospital. Este grupo es relevante
porque son quienes interactuan directamente con las TIC en
sus labores diarias y pueden proporcionar informacién valiosa
sobre su impacto en la gestion administrativa.

Como criterio de inclusion se considero.

Empleados que trabajen directamente en areas administrativas
del hospital, personal con al menos un afio de experiencia en
el hospital, empleados que utilicen las TIC en su trabajo diario y
disponibilidad y consentimiento para participar en el estudio.

Como criterio de exclusion se considero:

Empleados en areas clinicas o médicas que no participen en la
administracion, personal con menos de un afio de experiencia en el
hospital, empleados que no utilicen TIC en sus labores diarias,
personal administrativo en periodo de licencia o vacaciones durante

el tiempo del estudio.
TABLA 1

CONFORMACION DE LA POBLACION

Poblacion Area Cantidad
Direccion General Direccion General 16
Direccion Administrativa Administracion 12
Oficina de Economia Economia 11
Oficina de Logistica Logistica 19
Oficina de Estadistica Estadistica 33
Oficina de Personal Personal 09
Total 100

Por lo tanto, con estos criterios de inclusion y exclusion
establecidos, la poblacion inicial de 2,464 se reduce a una
poblacion objetivo de 100 empleados del area administrativa
de un Hospital Nacional Peruano. Para este estudio se
empleard una muestra censal, es decir, los 100 trabajadores de
la poblacién objetivo seran encuestados.

Técnicas de recoleccion de datos

Se define como técnica a los métodos y procedimientos
sistematicos utilizados para recolectar informacion relevante
en una investigacion. Para la investigacion sobre la relacion
entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y
la Gestion de Procesos Administrativos Hospitalarios en un
Hospital Nacional Peruano, 2024 se seleccionara una técnica
principal que es la encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se define como instrumento de recoleccion de datos a
cualquier recurso material o digital utilizado para captar y
registrar informacion relevante en una investigacion [47]. Para

este estudio, se empleard un instrumento principal: un
cuestionario. El cuestionario, compuesto por items cerrados y
escalas de Likert, permitird cuantificar las percepciones de los
empleados sobre la implementacion y el impacto de las TIC en
sus tareas administrativas [47].

Descripcion de los instrumentos

La principal técnica utilizada para la recoleccion de datos
sera la encuesta, como un enfoque sistematico para recopilar
datos de una poblacion seleccionada a través de preguntas
[48]. La técnica de encuesta implica un conjunto de reglas y
pautas que guian a los investigadores en cada etapa de la
investigacion cientifica, desde la formulaciéon de preguntas
hasta la interpretacion de resultados [45]. En este estudio se
utilizard un cuestionario estructurado de 20 items. Se dividira
en dos secciones: diez items mediran las percepciones de los
participantes sobre la implantacion de las TIC y otros diez
items evaluaran en qué medida las TIC afectan a la eficiencia
de los procesos administrativos hospitalarios.

Validacion del Instrumento

En este estudio, la wvariable independiente es
"Infraestructura tecnoldgica" y la variable dependiente es
"Gestion de procesos administrativos hospitalarios". La
validez de contenido del cuestionario se asegura mediante la
revision de expertos en el area de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) [31]. Se emplearon dos cuestionarios
especificos, validados por 5 expertos en el area, asegurando la
coherencia y relevancia de cada item.

Confiablidad del Instrumento

La consistencia de las mediciones obtenidas mediante el
instrumento fue evaluada a través de una prueba piloto con 20
participantes. Los resultados que se presentan a continuacion
fueron obtenidos mediante el analisis de confiabilidad,
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, implementado en el
software estadistico SPSS version 29.

TABLA 2

ALPHA DE CRONBACH DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Alfa de Cronbach N de elementos

0.948 16

Dado el alto grado de confiabilidad del cuestionario,
compuesto por 16 items, se validd su confiabilidad con un
Alfa de Cronbach de 0,948. Las puntuaciones del alfa de
Cronbach mayor a 0,7 suelen considerarse generalmente como
un indicador de buena consistencia suficiente de la
confiabilidad de un instrumento.

El estudio de la "Gestion de procesos administrativos
hospitalarios" se ha beneficiado del uso de un instrumento
altamente confiable y valido, como se evidencia en los
hallazgos que consta de 15 elementos y muestra un alto nivel
de confiabilidad interna, indicado por un Alfa de Cronbach de
0.896 [49].
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TABLA 3

ALPHA DE CRONBACH DE GESTION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS
Alfa de Cronbach N de elementos

0.960 16

La confiabilidad del cuestionario se confirmo6 con un Alfa
de Cronbach de 0.960, considerando sus 16 elementos, lo que
refleja un alto nivel consistencia. En términos generales, las
puntuaciones del alfa de Cronbach superiores a 0,7 suelen
considerarse adecuadas para confirmar la confiabilidad de un
instrumento.

Procesamiento de Datos

El proceso de recoleccion y tratamiento de datos se
desarroll6 en cuatro etapas: (1) se utilizd una encuesta como
instrumento basado en la escala Likert de [47], el cual fue
adaptado al contexto hospitalario peruano y validados
mediante el juicio de expertos, (2) aplicacion del cuestionario
en Google Forms a 100 trabajadores administrativos; (3) los
datos recolectados fueron codificados, depurados y analizados
estadisticamente utilizando el software SPSS version 29, lo
que permitio gestionar los datos faltantes, asi como identificar
patrones y relaciones significativas entre las variables y (4) los
resultados se presentaron mediante tablas y graficos. Esta
estructura metodologica asegura la validez y confiabilidad de
los resultados [47].

Andlisis de Datos

Una vez finalizada la recoleccion de datos y aplicados los
instrumentos, la informacion se cotejo y clasico utilizando
Excel. Posteriormente, se cargaron los datos en el programa
informatico IBM SPSS version 29, destinado principalmente
al analisis estadistico descriptivo y utilizando pruebas no
paramétricas correlacional. En este estudio, se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman. Como parte de este
proceso se crearon tablas y graficos que mostraban los datos
con precision y claridad. El uso de SPSS es adecuado para este
tipo de estudios, ya que facilita la elaboracion de conclusiones
basadas en datos sélidos y confiables [47].

Aspectos éticos

Para garantizar un marco ético solido y pertinente a nivel
local, es imperativo acatar las normas establecidas en el
«Cébdigo de Etica del Colegio Profesional del Perti y el Codigo
de Etica para la Investigacion Cientifica de la Universidad
Privada del Norte. Trabajando juntos, estos pasos garantizan
unas practicas de investigacion é€ticas y unos resultados
validos y fiables y el cumplimiento de los requisitos minimos
antiplagio del 20%.

II1. RESULTADOS

Prueba de hipdtesis general

Ho: Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon no se
relaciona significativamente con la Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024.

Ha: Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion se
relaciona significativamente con la Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024.

TABLA 4

CORRELACION ENTRE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION Y GESTION DE PROCESO ADMINISTRATIVOS

HOSPITALARIOS
V1
Tecnologias V2 Gestion
de de Procesos
Informacion Administrat
y ivos
Comunicaci Hospitalari
on 0s
V1 Tecnologias de  Coeficiente de 1.000 .854%*
Informacién y correlacion
Comunicacion . .
Sig. (bilateral) . <.001
Rho De N 100 100
Spearman V2 Gestion de Coeficiente de 854%* 1.000
Procesos correlacion
Administrativos Sig. (bilateral) <.001 .
Hospitalarios N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis estadistico realizado permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, lo que indica
una relacion significativa entre las TIC si se relaciona de
forma significativa con la  Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024.

Con un coeficiente de 0,854, es decir, el 85,4%, puede
concluirse que existe una relacion positiva (el coeficiente es
positivo). Y para analizar la magnitud de dicha relacion se
toma en cuenta el grado de relacion segin coeficiente de
correlacion.

Hipotesis de especifica 1

Ho: La Infraestructura tecnolégica no se relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.
Ha: La Infraestructura tecnoldgica se  relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.
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TABLA 5

CORRELACION ENTRE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
GESTION DE PROCESO ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS

Dimension V2 Gestion

1: de Procesos
Infraestruct Administrat
ura ivos
Tecnologic Hospitalari
a 0s
Dimension 1: Coeficiente de "
Infraestructura correlacion 1.000 645
Tecnolégica Sig. (bilateral) : <.001
Rho de N 100 100
Spearman V2 Gestion Coeficiente de 645" 1.000
de Procesos correlacion ' '
Administrativos  gjo (bjlateral) <.001 .
Hospitalarios 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que la significancia es inferior a 0.05, se acepta la
Ha de que la infraestructura tecnologica estd correlacionada
con la Gestion de Procesos Administrativos Hospitalarios en
un Hospital Nacional Peruano, 2024.

Con un coeficiente de 0,645, es decir, el 64,5%, puede
concluirse que existe una relacion positiva (el coeficiente es
positivo). De acuerdo al grado de relacion segun coeficiente
de correlacion, se puede deducir que el grado de vinculacion
es positiva considerable, ya que se situa entre +0.51 y +0.75.

Hipétesis de especifica 2

Ho: El uso de sistemas de informacion no se relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.

Ha: El uso de sistemas de informaciéon se relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.

TABLA 6

CORRELACION ENTRE EL USO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Y GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS

V2 Gestion

de Procesos
Dimension Administrat
2: Uso de ivos
Sistemas de Hospitalari
nformacion 0s

Dimension 2: Coeficiente de 1.000 783"

Uso De Sistemas correlacion

De Informacién  gjo (bilateral) . <001
Rho de N 100 100
Spearman V2 Gestién De Coeficiente de 783" 1.000

Procesos correlacion

Administrativos  gjo (bilateral) <.001

Hospitalarios

100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es
decir el uso de sistemas de informacién si se relaciona de
forma significativa con la  Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024. De acuerdo al grado de relacion segln
coeficiente de correlacion, se puede deducir que el grado de
vinculacion es positiva muy fuerte, ya que se sitia entre +0,76
y +0,90.

Hipétesis de especifica 3

Ho: La capacitacion del personal no se relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.

Ha: a capacitacion del personal se relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.

TABLA 7

CORRELACION ENTRE CAPACITACION DEL PERSONAL
Y GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS

V2
Gestion
de
Dimensi  Procesos
on 3: Administr
Capacita ativos
cion del Hospitalar
Personal i0s
Dimensién 3: Coeficiente de 1.000 782"
Capacitacion del correlacion
Personal Sig. (bilateral) . <001
N 100 100
Rho de V2 Gestionde  Coeficiente de 7827 1.000
Spearman Procesos correlacion
Administrativos  Sig_ (bilateral) <.001 .
Hospitalarios 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta
Ha, es decir la capacitacion del personal si se relaciona de
forma significativa con la  Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024.

Con un coeficiente de 0,782, es decir, el 78,2%, puede
concluirse que existe una relacion positiva (el coeficiente es
positivo). De acuerdo al grado de relacion segun coeficiente
de correlacion, se puede deducir que el grado de vinculacion
es positiva muy fuerte, ya que se sitia entre +0.76 y +0.90.

Hipotesis de especifica 4

Ho: La satisfaccion de los usuarios no se relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.

Ha: La satisfaccion de los wusuarios se relaciona
significativamente con la Gestion de Procesos Administrativos
Hospitalarios en un Hospital Nacional Peruano, 2024.

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



TABLA 8

CORRELACION ENTRE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y GESTION
DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS HOSPITALARIOS

V2
Gestion
de
Dimensi6 Procesos
n4: Administ

Satisfacci  rativos
on de los Hospital
Usuarios arios
Dimension 4: Coeficiente de 1.000 .882™
Satisfaccion de  correlacion
los Usuarios Sig. (bilateral) . <001
Rho de N 100 100
Spearman V2 Gestionde  Coeficiente de .882™ 1.000
Procesos correlacion
Administrativos g (pjlateral) <.001 :
Hospitalarios 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta
Ha, es decir la satisfaccion de los usuarios si se relaciona de
forma significativa con la  Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024.

Con un coeficiente de 0,882, es decir, el 88,2%, puede
concluirse que existe una relacion positiva (el coeficiente es
positivo). De acuerdo al grado de relacion segun coeficiente
de correlacion, se puede deducir que el grado de vinculacion
es positiva muy fuerte, ya que se sitiia entre de +0.76 a +0.90.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion:

Existe una relacion significativa entre las TIC y la gestion
de los procesos administrativos en un Hospital Nacional
Peruano, Lima con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.854 (p < 0.05). Los hallazgos tienen semejanza con [22]
quien también identificé una correlacion positiva (r = 0.960, p
< 0.01) entre la digitalizacion documental y la eficiencia
administrativa en otro hospital de Lima, destacando la
importancia de la gestion digital para la organizacion de
procesos. También se encuentra una semejanza con el estudio
realizado por [23] quien reportd una correlacion considerable
(r =0.718) entre el uso de TIC y la gestion empresarial en un
hospital de nivel III de Lima. Este hallazgo sugiere que el uso
de herramientas digitales facilita una gestion mas eficiente,
especialmente en areas administrativas. Asimismo, se
encuentra una similitud con el estudio de [20] en hospitales de
Nigeria. Este estudio resalta que, al igual que en un Hospital
Nacional Peruano, la tecnologia contribuyé a mejorar la
eficiencia administrativa, como también la necesidad de
infraestructura adecuada y formacion continua del personal.

Hipotesis Especifica 1, se buscé identificar la relacion
entre la infraestructura tecnologica y la gestion de los procesos
administrativos hospitalarios en un Hospital Nacional

Peruano, Lima. Los resultados evidenciaron que el 42% de los
colaboradores considera que la infraestructura del hospital es
de nivel medio, lo que refleja que, aunque existen recursos
tecnoldgicos funcionales, no todos los equipos son suficientes
o de ultima generaciéon. Sin embargo, un 33% de los
encuestados percibe que cuentan con una infraestructura
tecnologica avanzada, mientras que el 25% considera que su
infraestructura es deficiente. Estos resultados guardan
similitud con los hallazgos de [24], quien identific6 una
relacién positiva entre infraestructura y gestion administrativa
en el hospital de San Martin de Porras, reportando que un
74.2% de los colaboradores reconocidé que contar con recursos
tecnologicos adecuados facilité la planificacion y ejecucion de
procesos. Asimismo, esta investigacion presenta coherencia
con el estudio de [21], realizado en hospitales de Arabia
Saudita, concluyeron que una infraestructura tecnologica
adecuada esta directamente relacionada con mejoras en la
eficiencia administrativa y la calidad del servicio. Por otro
lado, los resultados obtenidos difieren de los hallazgos de [26],
quien investigd la relacién entre infraestructura tecnologica y
calidad del servicio en un hospital de Lima Sur.

Hipdtesis Especifica 2, se buscod determinar la relacion
entre el uso de sistemas de informacion y la gestion de
procesos administrativos hospitalarios en un Hospital
Nacional Peruano, Lima. Los resultados mostraron que el 60%
de los colaboradores considera que utilizan los sistemas de
informacion de manera moderada, mientras que un 20% la
emplea de forma limitada y otro 20% los usa eficientemente.
Estos resultados guardan coherencia con el estudio de [1],
quien también encontré6 una evaluacion positiva entre la
utilizacion de sistemas de informacion y la eficiencia
operativa en un hospital en Ensenada, Baja California. Se
encuentra semejanza con la investigacion realizada por [25],
quien investigé la relacion entre el uso de las TIC y la calidad
asistencial en una institucion sanitaria en la region de Cusco.

Hipdétesis Especifica 3, se evaluo la relacion entre la
capacitacion del personal y la gestion de los procesos
administrativos en un Hospital Nacional Peruano, Lima. Los
resultados mostraron que un 58% de los encuestados considera
que ha recibido una capacitacion de nivel medio, indicando
que, aunque se realizan esfuerzos de formacion, no se alcanza
un nivel avanzado en el desarrollo profesional. Estos
resultados presentan similitudes con el estudio de [22] en su
estudio sobre la digitalizacion de documentos y la eficiencia
en los procesos administrativos en el Hospital II Castilla
EsSalud Almenara. Por otro lado, los resultados presentan
similitudes con el estudio realizado por [9], quienes analizan
los procesos de gobernanza de las TIC en una agencia de la
Administracion Publica Federal brasilefia.

Hipdtesis Especifica 4, se evaluo la relacion entre la
satisfaccion del usuario y la gestion de los procesos
administrativos hospitalarios un Hospital Nacional Peruano,
Lima. Los resultados evidenciaron que un 68% de los usuarios
se mostraron satisfechos con el servicio recibido, mientras que
un 32% identifico areas de mejora, especialmente en los
tiempos de atencion y la claridad de los procesos
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administrativos. Se hall6 una evaluacion positiva fuerte entre
la satisfaccion del usuario y la gestion administrativa (r =
0.882, p < 0.05), lo que sugiere que una gestion eficiente
conduce a una mayor percepcion positiva por parte de los
usuarios. Estos resultados coinciden con los hallazgos de [15],
quienes realizaron un estudio en Brasil para analizar la
relacion entre la calidad de la gestion administrativa y la
satisfaccion de los pacientes en hospitales publicos.

A nivel nacional, estos hallazgos tienen coherencia con la
investigacion de [26], realizada en Lima Sur, donde se
encontrdé que la satisfaccion de los wusuarios estaba
estrechamente ligada a la eficiencia administrativa.

Conclusiones

Se determiné que existe una relacion positiva entre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién y la Gestion de
Procesos Administrativos Hospitalarios en un Hospital
Nacional Peruano, 2024. Esto implica que, al mejorar el uso
de herramientas digitales y promover la capacitacion continua
del personal, se logra una mayor eficiencia operativa, alineada
con los objetivos institucionales y orientada hacia una mejor
calidad en la atencion al paciente.

Se determind que existe una relacion positiva entre la
infraestructura tecnolégica y la Gestion de Procesos
Administrativos Hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024. Por lo tanto, la actualizacion y el
mantenimiento continuo de los equipos tecnoldgicos, junto
con la capacitacion del personal, son esenciales para
maximizar el impacto positivo en la gestion hospitalaria y
asegurar una atencion de calidad a los pacientes.

Se determind que existe una relacion positiva en el uso de
sistemas de informacion y la gestion de procesos
administrativos hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024. Se determiné que existe una relacion positiva
entre la capacitacion del personal y la gestion de procesos
administrativos hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024. Se determind que existe una relacion positiva
entre la satisfaccion de los usuarios y la gestion de procesos
administrativos hospitalarios en un Hospital Nacional
Peruano, 2024.
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Respuesta a las observaciones de los revisores:

Revisor 1:

Agradecemos su observacion referente al formato del
documento. En atencidén a su recomendacion, se ajusto el
manuscrito al estilo IEEE.

Revisor 2:

Valoramos su sugerencia sobre brindar mayor detalle acerca
de la encuesta utilizada, en particular el tipo de pruebas para
validar su relacion con las 4 hipdtesis. En respuesta, se han
incorporado los elementos adicionales solicitados para
proporcionar una vision mas completa.

Revisor 3:

Agradecemos su comentario respecto a incluir el instrumento
de recoleccion de datos. Considerando la limitacion de
extension establecida por el Congreso (10 paginas), no fue
posible adjuntar el instrumento completo sin comprometer el
contenido del analisis y las tablas. No obstante, en atencion a
su sugerencia, se ha detallado el proceso de recoleccion y el
tratamiento de los datos, con el fin de fortalecer la
transparencia metodoldgica del estudio.
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