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Abstract— This article analyzes the factors that influence the adoption of artificial intelligence (Al) among university students in the
Dominican Republic, focusing on AI knowledge, perceived usefulness, privacy concerns, current use, and future willingness to use it.
Based on student surveys at the Technological University of Santiago, the study employs the PLS-SEM methodology to evaluate the
relationships between these factors. The results reveal that AI knowledge positively influences perceived usefilness and frequency of use.
Furthermore, perceived usefillness is a key predictor of current use and future intention to use it. Although privacy and security concerns
have a smaller effect, they are still significant. It is concluded that Al training and practical exposure are essential for its integration into
higher education, recommending institutional policies that promote its responsible and equitable adoption.
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Resumen— E] artfculo analiza los factores que influyen en la
adopcion de Ia inteligencia artificial (IA) en estudiantes
universitarios de la Repiublica Dominicana, enfocdndose en el
conocimiento sobre IA, su utilidad percibida, preocupaciones de
privacidad, uso actual y disposicidon fiutura a emplearla. Basdndose
en encuestas a estudiantes en la Universidad Tecnoldgica de
Santiago, el estudio emplea la metodologia PLS-SEM para evaluar
Ias relaciones entre estos factores. Los resultados revelan que el
conocimiento sobre IA influye positivamente en su percepcion de
utilidad y frecuencia de uso. Ademds, Ia utilidad percibida es un
predictor clave del uso actual y la intencion fiutura de emplearla.
Aunque Ia preocupacidn por la privacidad y seguridad tiene un
efecto menor, sigue siendo significativa. Se concluye que la
formacion en IA y la exposicidn prictica son esenciales para su
Integracién en la educacién superior, recomendando polfticas
Institucionales que promuevan su adopcidén responsable y
equitativa.

Palabras clave—inteligencia artificial, utilidad percibida,
tecnologia, educacidn superior, estudiantes.

1. INTRODUCCION

El avance vertiginoso de la Inteligencia Artificial (IA) ha
generado un impacto significativo en diversos sectores,
incluida la educaciéon superior. La implementacion de
herramientas basadas en IA en entornos universitarios ha
transformado la forma en que los estudiantes acceden a la
informacion, interactian con los contenidos académicos y
desarrollan habilidades clave para su formacion profesional
[1]. Sin embargo, a pesar de su creciente adopcion, persisten
interrogantes sobre el nivel de conocimiento que poseen los
estudiantes sobre estas tecnologias, su utilidad percibida, las
preocupaciones sobre privacidad y seguridad, la frecuencia de
uso y la intencion de seguir utilizdndolas en el futuro. En este
contexto, el presente estudio busca analizar los antecedentes
del uso de inteligencia artificial en estudiantes universitarios
de la Republica Dominicana, explorando las dimensiones
antes mencionadas.

Asi, el uso de la inteligencia artificial en la educacion
superior ha cobrado relevancia en los ultimos afios, con
aplicaciones que van desde sistemas de tutoria inteligente y
evaluacion automatizada hasta plataformas de aprendizaje
adaptativo y asistentes virtuales [2]. No obstante, en el
contexto dominicano, existe una brecha de conocimiento sobre
el nivel de apropiacion de estas tecnologias por parte de los
estudiantes universitarios y las percepciones que tienen sobre
su impacto en la experiencia educativa. Si bien algunas
investigaciones han abordado la adopcion de la IA en la
ensefianza superior a nivel global [3], el caso especifico de la
Republica Dominicana sigue siendo un campo poco
explorado.

Uno de los principales desafios radica en determinar hasta
qué punto los estudiantes poseen conocimientos sobre
inteligencia artificial, ya que su comprension influye
directamente en su aceptacion y uso [4]. Ademads, la utilidad
percibida de la IA podria variar en funcion del campo de
estudio y el acceso a herramientas digitales [5]. Paralelamente,
las preocupaciones sobre privacidad y seguridad emergen
como un factor determinante en la adopcion de la tecnologia,
dado el riesgo asociado al manejo de datos personales en
plataformas de IA [6]. Asimismo, el uso efectivo de la IA y la
intencion de continuar utilizdndola representan dimensiones
clave para comprender la sostenibilidad de su implementacion
en el &mbito académico [7].

En este contexto, y conociendo que la literatura sobre
inteligencia  artificial 'y  educacion ha  crecido
considerablemente en los ultimos afos, los estudios centrados
en el contexto latinoamericano siguen siendo limitados [8]. En
particular, la Republica Dominicana enfrenta un déficit de
investigacion empirica sobre la adopciéon de IA en la
educacion superior, lo que dificulta la formulacion de
estrategias de integracion basadas en evidencias. En este
sentido, aun no se ha realizado un estudio exhaustivo que
analice las dimensiones del conocimiento, utilidad,
preocupacion por la privacidad y seguridad, uso y continuidad
de uso de la TA en estudiantes universitarios dominicanos. La
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ausencia de estos datos impide evaluar los desafios especificos
de la implementacion de IA en la ensefianza superior y limita
la capacidad de las instituciones para disefiar politicas
adecuadas.

De esta manera, la creciente digitalizacion del sector
educativo hace necesario comprender como los estudiantes
perciben y utilizan la inteligencia artificial en su proceso de
aprendizaje [9]. En la Republica Dominicana, donde la
transformacion digital de las universidades aun enfrenta
desafios en cuanto a infraestructura y acceso equitativo a
tecnologias avanzadas [10], resulta fundamental analizar los
factores que influyen en la adopcion de IA. Ademas, conocer
las preocupaciones sobre privacidad y seguridad podria
proporcionar informacion clave para el disefio de politicas de
proteccion de datos en entornos universitarios.

Por lo tanto, el objetivo general de este estudio es analizar
los antecedentes del uso de inteligencia artificial en
estudiantes universitarios de la Republica Dominicana, con un
enfoque en el conocimiento sobre inteligencia artificial, la
utilidad percibida, la preocupacion por la privacidad y
seguridad, el uso de la IA y la intencién de seguir utilizandola.
A partir de este analisis, este estudio cobra relevancia en el
marco de las tendencias globales de educacion 4.0, que
enfatizan el uso de tecnologias emergentes para la mejora del
aprendizaje y la formacion de competencias digitales en los
estudiantes [11]. Asi, cuando se evalda la intencioén de seguir
utilizando IA, se podria estimar la sostenibilidad de estas
herramientas en el contexto académico y ofrecer
recomendaciones para su integracion efectiva en el disefio
curricular.

II. REVISION DE LA LITERATURA
A. Teorias aplicadas al uso de la tecnologia

La adopcién y uso de tecnologias en contextos educativos
ha sido ampliamente analizada a través de diferentes modelos
y teorias, de las cuales destacan tres de especial relevancia
para este estudio: la Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia
(TAM, por sus siglas en inglés) propuesta por [14], la Teoria
del Comportamiento Planificado (TPB, por sus siglas en
inglés) desarrollada por [12] y el Modelo de Aceptacion y Uso
de Tecnologia Unificado (UTAUT) de [13]. Estas
aproximaciones tedricas comparten la premisa de que las
actitudes y percepciones de los usuarios constituyen factores
determinantes en la adopcion de nuevas tecnologias, pero
difieren en los componentes especificos que integran sus
modelos.

En primer lugar, la TAM argumenta que la adopcion de
una tecnologia se ve influida principalmente por la facilidad
de uso percibida y la utilidad percibida [14]. Este modelo ha
sido ampliamente aplicado en estudios sobre entornos
educativos, particularmente para analizar la adopcion de
aplicaciones y plataformas digitales. En este sentido, la
utilidad percibida hace referencia al grado en que las personas

creen que el uso de una tecnologia mejorarda su desempeiio
académico, mientras que la facilidad de uso percibida se
relaciona con la percepcion de la complejidad o sencillez de la
herramienta [15]. Asi, cuando los estudiantes consideran que
una tecnologia es util para sus metas académicas, estan mas
dispuestos a utilizarla [16].

Por su parte, la TPB de Ajzen [12] se fundamenta en la
premisa de que la intencion de las personas para realizar una
conducta depende de tres factores: la actitud hacia el
comportamiento, la norma subjetiva y el control conductual
percibido. En el contexto de la inteligencia artificial en
educacion, la actitud de los estudiantes hacia la IA se ve
influida por sus creencias sobre los beneficios y posibles
riesgos de la herramienta; la norma subjetiva se vincula a la
presion social de pares y docentes para emplear o no la IA; y
el control percibido hace referencia a la sensacion de tener o
no las habilidades necesarias para dominar la tecnologia. Esto
resulta relevante si se considera que los temores asociados a la
complejidad o a la seguridad de la IA pueden afectar la
disposicion de uso.

Por otro lado, el modelo UTAUT integra elementos de
diversas teorias, entre ellas la TAM y la TPB, para explicar el
uso de la tecnologia mediante constructos como la expectativa
de desempeiio, la expectativa de esfuerzo, la influencia social
y las condiciones facilitadoras [13]. En el caso de la
inteligencia artificial, la expectativa de desempefio se
traduciria en la percepcion de que la IA realmente mejore la
calidad del aprendizaje o el trabajo académico; la expectativa
de esfuerzo se relaciona con la facilidad para aprender a usar
la TA; la influencia social depende de la opinion de
compaileros, profesores o la comunidad educativa; y las
condiciones facilitadoras estarian ligadas a la disponibilidad
de infraestructura y soporte técnico.

A la luz de estas teorias, diversos autores han resaltado la
importancia de los factores de conocimiento sobre la IA, la
utilidad percibida, la preocupacion por la privacidad y la
seguridad, asi como el uso actual y la intencién de uso futuro
en la adopcion de tecnologias emergentes [17, 18, 4]. En el
ambito especifico de la educacion superior, comprender estos
aspectos resulta fundamental para disefiar estrategias que
promuevan la integracion efectiva de la IA y maximicen su
potencial de mejora en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

B.  Planteamiento de hipotesis

La literatura sefiala que el conocimiento es un factor
determinante para la adecuada valoracion de la utilidad que
tienen las herramientas tecnoldgicas en educacion [14]. En el
caso especifico de la IA, un mayor entendimiento de su
funcionamiento y de las ventajas que ofrece se traduce en una
percepcion mas positiva de su potencial. [19] encontraron que
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estudiantes con una formacion previa en conceptos basicos de
inteligencia artificial mostraban mayores indices de
percepcion de beneficios y aplicabilidad de la IA en
actividades académicas. Estos hallazgos son consistentes con
la idea de que, a medida que los estudiantes se familiarizan
con los principios de la TA, disminuyen sus prejuicios y
temores, y aumentan sus expectativas de mejora en el
rendimiento [20]. De esta forma, se postula la siguiente
hipotesis:

- Hi: El conocimiento sobre inteligencia artificial por
parte de los estudiantes influye en la utilidad de esta
herramienta.

Ademas de la percepcion de utilidad, el nivel de
conocimiento sobre IA puede incidir directamente en la
decision de utilizarla en entornos educativos. [21] sefiala que,
en el caso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los usuarios que se sienten mas seguros de sus
competencias digitales muestran una mayor propension a
adoptar nuevas herramientas. En el escenario de la IA, tener
un conocimiento basico de sus algoritmos, funcionalidades y
limitaciones podria reducir la ansiedad tecnologica y facilitar
la exploracion de sus aplicaciones practicas en actividades
como la resolucién de problemas, la investigacion y la
produccion de trabajos académicos [22]. Por consiguiente, se
plantea la siguiente hipotesis:

- Ha: El conocimiento sobre inteligencia artificial por
parte de los estudiantes influye en el uso de esta herramienta.

La TAM [14] y el modelo UTAUT [13] coinciden en que
la utilidad percibida es un predictor fundamental del uso real
de una tecnologia. De esta manera, cuando los estudiantes
identifican que la IA puede mejorar su experiencia de
aprendizaje, muestran una disposicion mas alta a integrarla en
su rutina académica [23]. Asi, se ha demostrado que las
percepciones positivas de utilidad conducen a un incremento
significativo en la adopcion de herramientas tecnoldgicas en
las aulas universitarias [24]. En vista de ello, se formula la
siguiente hipotesis:

- Hs: La utilidad de la inteligencia artificial influye en su
uso.

Ademas de incentivar el uso inicial, la percepcion de
utilidad influye de manera notable en la intencion de continuar
usando la tecnologia a largo plazo [25]. En el caso de la IA,
cuando los estudiantes experimentan beneficios reales en
términos de ahorro de tiempo, mejora en la calidad de su
trabajo o aumento de su motivaciéon, es mas probable que
conserven una actitud positiva y planifiquen emplear la
herramienta de forma sostenida [26]. Esto esta relacionado con
la nocion de que la experiencia exitosa refuerza la confianza
en la tecnologia, promoviendo su uso futuro [27]. Por ende, se
propone la siguiente hipotesis:

- Ha: La utilidad de la inteligencia artificial influye en la
intencion futura de utilizarla.

Asi, un factor que ha cobrado relevancia en los ultimos
afios es la preocupacion por la privacidad y la seguridad de los
datos [28]. Las aplicaciones de IA en entornos educativos
pueden implicar la recopilacion y procesamiento de
informacion personal, lo cual genera inquietud respecto a
posibles vulneraciones de la privacidad [29]. Este temor puede
incidir negativamente en la adopcion de la tecnologia, ya que
los estudiantes podrian mostrarse reacios a compartir
informacion o a emplear herramientas que consideren
inseguras [30]. Por consiguiente, es fundamental analizar
como esta preocupacion afecta el uso real de la IA dentro de
las instituciones de educacion superior. De esta forma, se
establece la siguiente hipotesis:

- Hs: La preocupacién por la privacidad y seguridad
influye en el uso de la IA.

Finalmente, la experiencia de uso y la familiaridad con la
tecnologia han sido identificadas como elementos que
fomentan la continuidad en su empleo [13] En el caso de la
IA, los estudiantes que ya han integrado estas herramientas en
sus actividades académicas y han observado resultados
positivos tienden a mantener o incluso intensificar su uso en el
futuro [31]. Esto refuerza la idea de que la aceptacion de la
tecnologia también depende de como evolucionan las
percepciones y la confianza tras una interaccion prolongada
[31]. Por consiguiente, se plantea la siguiente hipdtesis:

- He: El uso de la inteligencia artificial influye en su
intencion de uso futuro.

III. METODOLOGIA

La presente investigacion se llevd a cabo durante los
meses de octubre y noviembre de 2024, tomando como
poblacion de estudio a los 8,879 estudiantes matriculados en la
Universidad Tecnolégica de Santiago (UTESA) en carreras de
ciencias econdmicas y sociales. La institucion cuenta con ocho
recintos distribuidos en distintas localidades de la Republica
Dominicana, lo que permitié abarcar una muestra amplia y
diversa de la poblacion objetivo. Tras la aplicacion de criterios
de inclusion y exclusion, se logré conformar una muestra de
2,216 estudiantes, considerada estadisticamente representativa
para el analisis propuesto.

A. Disernio de investigacion y participacion

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo no
experimental, de tipo transversal y descriptivo-correlacional.
Se centré en los estudiantes de las carreras de ciencias
econdmicas y sociales (tales como Administracion de
Empresas, Contabilidad, Mercadeo, Psicologia Industrial,
Derecho, entre otras) porque, segln la literatura previa, estos
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grupos suelen presentar niveles de uso de tecnologias
emergentes —incluida la inteligencia artificial— mas bajos en
comparacion con carreras de ingenieria y otras STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) [33, 34,
35]. Esta menor exposicion potencial a herramientas de IA
responde, en parte, a la naturaleza de los planes de estudio en
las areas de ciencias econdémicas y sociales, que
tradicionalmente enfatizan contenidos conceptuales y tedricos
por encima de la formacion tecnologica especializada. Por
ello, se considerd relevante examinar sus percepciones y nivel
de adopciodn de la inteligencia artificial para generar hallazgos
que contribuyan a promover la adopcion de tecnologias
emergentes en dichos campos.

B. Diserio de investigacion y participacion

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion
fue la encuesta, administrada de forma presencial a través de
un cuestionario estructurado. Este instrumento se disenid con
base en escalas previamente validadas en la literatura,
ajustandolas al contexto de la poblacion estudiantil
universitaria. En total, el cuestionario estuvo compuesto por
cinco constructos. El constructo utilidad de la inteligencia
artificial, compuesta por 5 items, fue adaptado de [36] y se
enfocan en medir la percepcion de los estudiantes sobre la
efectividad y beneficios de la IA en su proceso de aprendizaje
y desempefio académico. El constructo conocimiento de
inteligencia artificial esta formado por tres items ajustados de
[37], eque valuan el grado de familiaridad de los estudiantes
con los conceptos basicos y aplicaciones generales de la TA.

El contructo preocupacion por la privacidad y seguridad
esta formado por cinco items adaptados de [38, 39], y reflejan
las inquietudes de los encuestados respecto al uso y resguardo
de sus datos personales en aplicaciones de IA. El constructo
uso de la inteligencia artificial estd formado por seis items
adaptados de [40], y centran su atencion en la frecuencia y
modos de empleo de diferentes herramientas de IA en el
contexto académico. Por ultimo, el constructo intencion de
seguir utilizando la inteligencia artificial estd formado por
cuatro items, ajustados de [41], y miden la disposicion de los
estudiantes a continuar usando la IA a largo plazo tras haberla
conocido o empleado. Cada item se valor6 mediante una
escala tipo Likert de cinco puntos que permitié medir el grado
de acuerdo o desacuerdo.

C. Procedimiento

La difusion de la encuesta se realizd a través de los
canales institucionales de UTESA (plataformas virtuales,
correo electronico y redes internas), invitando a los estudiantes
a participar de manera voluntaria durante los dias y horarios
establecidos. La aplicacion del cuestionario garantizo la
confidencialidad y el anonimato de las respuestas. Cuando
finalizé el periodo de recoleccion, se depuraron los datos,
excluyendo los cuestionarios incompletos o con patrones de
respuesta invalidos.

D. Analisis de datos

Para contrastar las hipodtesis planteadas y examinar las
relaciones entre los diferentes constructos, se empled la
técnica de Modelamiento de Ecuaciones Estructurales
mediante Partial Least Squares (PLS-SEM). Esta metodologia
resulta adecuada cuando se trabaja con modelos que incluyen
multiples variables latentes y buscan predecir relaciones
complejas entre ellas, incluso con distribuciones de datos que
no siempre cumplen supuestos de normalidad. Se siguieron los
criterios propuestos en la literatura especializada [42] para
evaluar la fiabilidad y validez de los constructos, asi como
para analizar el modelo estructural y las hipdtesis. Se utilizo el
software Smartpls version 4.1.0.9.

IV. RESULTADOS

A.  Andlisis del modelo de medida

La fiabilidad de los constructos se evalu6 a través del Alfa
de Cronbach, Rho A y Rho C, mientras que la validez
convergente se midio mediante la Varianza Extraida Media
(AVE). Como se observa en la Tabla 1, todos los constructos
presentan valores adecuados de fiabilidad interna, cumpliendo
con los estandares recomendados en la literatura. El constructo
conocimiento sobre la inteligencia artificial (CIA) obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0.707, un Rho_A de 0.708, un Rho C de
0.836 y una AVE de 0.629, lo que indica una adecuada
consistencia interna y convergencia. Los items asociados a
este constructo presentan cargas factoriales superiores a 0.774,
confirmando su relevancia en la medicion del constructo.

El constructo utilidad de la inteligencia artificial (UTI)
present6 una fiabilidad elevada, con un Alfa de Cronbach de
0.846, Rho_A de 0.847, Rho_C de 0.890 y una AVE de 0.618.
Las cargas factoriales de los items que componen este
constructo varian entre 0.769 y 0.811, lo que sugiere que los
estudiantes perciben la TA como una herramienta 1til en su
desarrollo académico. Por su parte, el constructo preocupacion
por la privacidad y seguridad (PRP) reflej6 una alta fiabilidad,
con un Alfa de Cronbach de 0.874, Rho A de 0.877, Rho C
de 0.908 y una AVE de 0.665. Las cargas factoriales de los
items varian entre 0.752 y 0.846, evidenciando que los
estudiantes muestran inquietudes sobre el manejo de sus datos
personales en el uso de la inteligencia artificial.

El constructo uso de la inteligencia artificial (USO)
presentd un Alfa de Cronbach de 0.848, Rho A de 0.849,
Rho C de 0.888 y una AVE de 0.569, con cargas factoriales
que oscilan entre 0.729 y 0.776. Estos resultados indican que
los estudiantes utilizan la IA para diversas actividades
académicas, como aumentar la productividad, redactar
ensayos y realizar traducciones. Finalmente, el constructo
intencion de utilizar la inteligencia artificial (ICO) mostro la
mayor fiabilidad, con un Alfa de Cronbach de 0.874, Rho A
de 0.875, Rho C de 0.914 y una AVE de 0.726. Las cargas
factoriales de los items que componen este constructo varian
entre 0.816 y 0.889, lo que indica una alta predisposicion de
los estudiantes a continuar utilizando la IA en el futuro. Estos
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resultados reflejan que todos los constructos cumplen con los
criterios de fiabilidad y validez convergente, lo que permite
garantizar que los items utilizados explican adecuadamente los
conceptos medidos.

Intencion  de | Tengo la intencién de continuar usando

utilizar la | aplicaciones de Inteligencia Artificial en el 0.835

inteligencia futuro

artificial (ICO) |"Tengo Ia intencion de aumentar el uso en el

- Alfa de | 0 para fines académicos 0.889

Cronbach =

0.874; Rho_A | Tengo la intencién de aumentar el uso en el

= 0.875; | futuro para fines laborales 0.866

Rho_C =

0.914; AVE= | La universidad apoya la implementacion de

0.726 aplicaciones con Inteligencia Artificial en 0.816
el aula

TABLA I
CONFIABILIDAD DE CONSTRUCTO Y VALIDEZ CONVERGENTE
Constructo ftems Cargas
Conocimiento Tengo un conocimiento so6lido de lo que es
sobre la | la Inteligencia Artificial
inteligencia 0.774
artificial (CIA)
- Alfa de
Cronbach — | Tengo los conocimientos tecnologicos
0.707; Rho A | suficientes para realizar actividades con las 0.802
= 0.708; | aplicaciones de Inteligencia Artificial
Rho C = | Podria realizar solicitudes a la inteligencia
0.836; AVE= | artificial sin dificultades 0.803
0.629
Utilidad de la | Las aplicaciones con Inteligencia Artificial
inteligencia me resulta util para responder a consultas 0.771
artificial (UTI) | académicas.
- Alfa  de ["E] ys0 de aplicaciones con Inteligencia
Cronbach = | Artificial aborda mis consultas académicas 0.789
0.846; Rho_A | g rapidamente
Rho C 0'847:’ Artificial para abordar mis consultas
0.890: AVE= académicas aumentaria mi rendimiento 0.769
0.618’ académico
Usar  aplicaciones con Inteligencia
Artificial para abordar mis consultas
e Lo . . 0.811
académicas mejoraria la eficacia de mi
aprendizaje
Usar  aplicaciones con Inteligencia
Artificial para abordar mis consultas
- Lo . . 0.792
académicas mejoraria la eficacia de mi
gestion.
Preocupacion Me preocupa que las herramientas de
por la | Inteligencia Artificial puedan hacer un mal 0.752
Privacidad y | uso de mi informacion personal
Seguridad Me preocupa que las aplicaciones con
(PRP) - Alfade | Ipteligencia  Artificial ~ utilice  mi
Cronbach = | informacion 1 fi 0.793
personal para fines que no me
0.874; Rho_A | han notificado
- 0877 MMe preocupa que mis dispositivos me
Rho_C ~ | escuchen a través de un asistente personal 0.841
8222’ AVE= | ¢on Inteligencia Artificial
’ Me preocupa la seguridad de los datos 0.846
Me preocupa la privacidad en la utilizacion 0.842
de Inteligencia Artificial )
Uso de la | Utilizo la herramienta de inteligencia
inteligencia artificial para aumentar la productividad 0.741
artificial (USO) - . S— .
- Alfa de | Utilizo la herramienta de inteligencia
. ot : 0.768
Cronbach _ | artificial para realizar ideas creativas
0.848; Rho_A | Utilizo la herramienta de inteligencia
= 0.849; | artificial para redactar ensayos y escritura 0.772
Rho_C ~ | Utilizo la herramienta de inteligencia
8222’ AVE= | ortificial para traducir idiomas 0.776
’ Utilizo  aplicaciones de inteligencia
artificial para 0.739
Las herramientas de inteligencia artificial
mejoran la productividad de los profesores 0.729

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar la validez discriminante del modelo, se
utilizo el criterio de Fornell-Larcker y la razén de heterotrait-
monotrait (HTMT), cuyos valores se presentan en la Tabla 2.
La raiz cuadrada del AVE de cada constructo (valores en
negrita en la diagonal) es superior a las correlaciones entre los
constructos, lo que indica una adecuada diferenciacion entre
ellos. De esta forma, el constructo conocimiento sobre la
inteligencia artificial (CIA) mostr6 una adecuada validez
discriminante con valores superiores a 0.793, diferenciandose
claramente de los demas constructos. Asimismo, la intencion
de utilizar la inteligencia artificial (ICO) reflejo6 una buena
discriminacion con una raiz cuadrada del AVE de 0.852.

Por su parte, la preocupacion por la privacidad y
seguridad (PRP) presentd la menor relacion con los demas
constructos, lo que sugiere que es un factor independiente en
el modelo. En su caso, los constructos uso de la inteligencia
artificial (USO) y utilidad de la inteligencia artificial (UTI)
mostraron correlaciones mas elevadas, aunque manteniéndose
dentro de los limites aceptables para la discriminacion entre
factores. Por lo tanto, estos resultados indican que los
constructos medidos en la investigacion representan conceptos
distintos entre si y pueden ser utilizados en el modelo
estructural sin problemas de colinealidad.

TABLA I
VALIDEZ DISCRIMINANTE

CIA ICO PRP USo UTI

CIA 0.793 0.614 0.190 0.812 0.652

ICO 0.490 0.852 0.202 0.668 0.744

PRP 0.149 0.177 0.816 0.294 0.262

USo 0.638 0.578 0.253 0.754 0.760

UTIL 0.512 0.642 0.230 0.649 0.786
Fuente: elaboracion propia. CIA = Conocimiento sobre la inteligencia
artificial. ICO = Intencién de utilizar la inteligencia artificial. PRP =

Preocupacion por la Privacidad y Seguridad. USO = Uso de la inteligencia
artificial. UTI = Utilidad de la inteligencia artificial. Los valores en negro de
la diagonal es la raiz cuadrada del AVE. En blanco se muestra los valores del
criterio de Fornell-Larcker y en gris los valores de HTMT.

B.  Evaluacion del modelo estructural

La evaluacion del modelo estructural se realizd mediante
el analisis de los coeficientes de determinacion (R?) y los
valores de redundancia predictiva (Q?) para los constructos del
estudio. Los resultados obtenidos indican que el constructo de
utilidad de la inteligencia artificial (UTI) presenta un R? de
0.262 y un Q* de 0.259, lo que refleja una capacidad
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explicativa moderada dentro del modelo. El uso de la
inteligencia artificial (USO) muestra un R? de 0.556 y un Q?
de 0.426, sugiriendo que mas del 55% de su variabilidad es
explicada por los factores considerados. Finalmente, el
constructo de intencion de uso de la inteligencia artificial
(ICO) presenta un R? de 0.457 y un Q? de 0.238, lo que indica
una adecuada capacidad de prediccion del modelo en la
intencion futura de uso.

Para examinar la significancia de las relaciones
estructurales en el modelo, se analizaron los coeficientes path
(B), los efectos de tamaiio (f?) y los intervalos de confianza
(IC) al 95%. De acuerdo con los resultados presentados en la
Tabla 3, todas las hipotesis planteadas en el estudio son
soportadas.  Especificamente, el conocimiento sobre
inteligencia artificial tiene un impacto significativo en la
utilidad percibida de la IA (f = 0.512, > = 0.356, IC [0.476,
0.550]) y en su uso (B = 0.409, 2= 0.278, IC [0.366, 0.450]),
lo que confirma que los estudiantes con mayor conocimiento
sobre esta tecnologia la perciben como mas util y la emplean
con mayor frecuencia.

Asimismo, la utilidad percibida de la inteligencia artificial
tiene un efecto positivo en su uso (f = 0.418, 2 = 0.281, IC
[0.377, 0.459]) y en la intencion futura de seguir utilizandola
(B = 0401, 2= 0.227, IC [0.413, 0.512]), lo que respalda la
relacion entre la percepcion de valor de la IA y su adopcion
sostenida. En cuanto a la preocupacion por la privacidad y
seguridad, aunque su efecto sobre el uso de la inteligencia
artificial es menor, sigue siendo significativo (§ = 0.095, 2 =
0.019, IC [0.065, 0.127]), lo que indica que este factor influye,
aunque en menor medida, en la disposicion de los estudiantes
a emplear estas herramientas. Finalmente, el uso actual de la
inteligencia artificial es un predictor clave de la intencion de
seguir utilizandola en el futuro (B = 0.278, > = 0.083, IC
[0.228, 0.327]), lo que confirma que la experiencia previa
fortalece la continuidad en el uso de esta tecnologia.

TABLA III
CONSTRACTE DE HIPOTESIS
Efectos b f2 1C Hipétesis
directos 2.5% 97.5%
H1 0.512 0.356 0.476 0.550 Soportada
H2 0.409 0.278 0.366 0.450 Soportada
H3 0.418 0.281 0.377 0.459 Soportada
H4 0.461 0.227 0.413 0.512 Soportada
H5 0.095 0.019 0.065 0.127 Soportada
H6 0.278 0.083 0.228 0.327 Soportada

Fuente: elaboracion propia. Leyenda: Hi: El conocimiento sobre
inteligencia artificial por parte de los estudiantes influye en la utilidad de esta
herramienta; Ha: El conocimiento sobre inteligencia artificial por parte de los
estudiantes influye en el uso de esta herramienta; Hs: La utilidad de la
inteligencia artificial influye en su uso; Ha: La utilidad de la inteligencia
artificial influye en la intencion futura de utilizarla; Hs: La preocupacion por
la privacidad y seguridad influye en el uso de la IA; He: El uso de la
inteligencia artificial influye en su intenciéon de uso futuro; b: Coeficiente
Path; IC: Intervalo de confianza.

V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion
proporcionan una vision detallada sobre los factores que
influyen en la adopcion y uso de la IA en estudiantes
universitarios de la Republica Dominicana, especificamente en
el area de ciencias econdmicas y sociales. En términos
generales, se confirma que el conocimiento sobre la IA, la
utilidad percibida, el uso previo y la intencién de seguir
utilizandola son variables clave en la aceptacion de esta
tecnologia. Estos hallazgos coinciden con estudios previos
realizados en otros contextos educativos y disciplinas, pero
también revelan particularidades que deben ser consideradas
en el ambito dominicano.

En primer lugar, se verifico que el conocimiento sobre
inteligencia artificial influye positivamente en la utilidad
percibida y en su uso. Estos resultados son consistentes con la
teoria TAM de [14], que postula que el conocimiento previo
de una tecnologia facilita su percepcion de utilidad y
adopcion. Asi, estudios previos han demostrado que los
estudiantes con mayor formacion en IA tienden a valorar mas
sus beneficios y a utilizarla con mayor frecuencia [19]. Sin
embargo, este estudio amplia la evidencia al centrarse en un
grupo de estudiantes de ciencias econdémicas y sociales, un
sector que historicamente ha mostrado menor exposicion a
herramientas de IA en comparacion con disciplinas STEM
[33, 34]. En este sentido, los hallazgos sugieren la necesidad
de fortalecer la educacion en IA dentro de estos programas
académicos para aumentar su adopcion efectiva.

Asimismo, los resultados muestran que la utilidad
percibida de la IA influye tanto en su uso actual como en la
intencion de seguir utilizandola en el futuro. Estos hallazgos
estin alineados con estudios previos que destacan la
importancia de la percepcion de utilidad como un factor
determinante en la adopcién de nuevas tecnologias en el
ambito educativo [24, 18]. En el contexto dominicano, donde
la digitalizacion educativa atn enfrenta desafios de
infraestructura y acceso equitativo [10], estos resultados
destacan la importancia de demostrar los beneficios tangibles
de la IA para fomentar su integracion en las practicas de
ensefianza y aprendizaje.

Otro aspecto relevante es la relacion entre la preocupacion
por la privacidad y seguridad y el uso de la IA. Aunque la
relacion es significativa, su efecto es relativamente bajo en
comparacion con otros factores. Esto sugiere que, si bien los
estudiantes pueden ser conscientes de los riesgos de
privacidad, estos no constituyen una barrera determinante en
su decision de utilizar IA. Este hallazgo contrasta con estudios
en contextos tecnologicos avanzados, donde la preocupacion
por la privacidad ha sido identificada como un factor inhibidor
en la adopcion de IA [28, 29]. En el caso de los estudiantes
dominicanos, es posible que la percepcion de los beneficios de
la TA supere las inquietudes sobre la seguridad de los datos, lo
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que plantea interrogantes sobre la necesidad de promover
mayores campafias de sensibilizacion sobre el manejo de la
privacidad en entornos digitales.

Aunque la preocupacion por la privacidad y seguridad
mostréd un impacto menor en la adopcion de la inteligencia
artificial, este resultado puede explicarse por una doble
dimension sociotécnica. En primer lugar, los estudiantes
podrian priorizar los beneficios inmediatos de la IA (como la
rapidez en el acceso a la informaciéon o el apoyo en tareas
académicas) sobre riesgos abstractos o percibidos como
distantes. En segundo lugar, la falta de formacion especifica
en ética digital y proteccion de datos personales podria limitar
la conciencia critica sobre las implicaciones del uso de estas
tecnologias. Por tanto, se hace necesario incorporar modulos
formativos que refuercen la comprension sobre el tratamiento
de datos en sistemas de IA, especialmente en contextos
universitarios donde el uso de estas herramientas se esta
expandiendo aceleradamente.

Por ultimo, se confirma que el uso actual de la IA influye
en la intencién de seguir utilizdndola en el futuro. Estos
resultados coinciden con estudios previos que han demostrado
que la experiencia previa con una tecnologia aumenta la
confianza en su uso y fomenta la continuidad en su adopcion
[31]. En el caso de los estudiantes de ciencias economicas y
sociales, esto refuerza la importancia de promover
experiencias practicas con IA dentro del -curriculo
universitario para facilitar su integracion a largo plazo.

VI. CONCLUSIONES

A. Hallazgos de este estudio

Los hallazgos de este estudio confirman que el
conocimiento sobre inteligencia artificial es un factor
determinante en la percepcion de su utilidad y en su adopcion
por parte de los estudiantes universitarios. Ademas, la utilidad
percibida influye tanto en el uso actual como en la intencién
futura de seguir utilizando la IA, lo que resalta la importancia
de mostrar sus beneficios tangibles en el entorno académico.
La preocupacion por la privacidad y seguridad, aunque
significativa, tiene un impacto menor en la decision de uso, lo
que sugiere que los estudiantes priorizan los beneficios de la
IA sobre sus posibles riesgos. Finalmente, se confirma que la
experiencia previa con IA fortalece la intencion de seguir
utilizdndola, resaltando la importancia de la exposicion
préctica a estas herramientas.

B. Implicaciones tedricas y prdcticas para la Republica
Dominicana

A nivel tedrico, este estudio amplia la aplicacion de

modelos de aceptacion de tecnologia en el contexto de la

educacion  superior en la Republica Dominicana,

contribuyendo a la literatura sobre la adopcion de inteligencia

artificial en América Latina. Desde una perspectiva practica,

los resultados obtenidos sugieren varias estrategias y acciones
que pueden implementarse en el sistema educativo y en el
ambito empresarial del pais para fomentar una mayor
integracion de la inteligencia artificial.

En primer lugar, es fundamental que las universidades
dominicanas incluyan formacioén especifica sobre inteligencia
artificial en los planes de estudio de ciencias economicas y
sociales. Tradicionalmente, estas disciplinas han tenido una
menor exposicion a herramientas tecnologicas avanzadas en
comparacion con las carreras STEM, lo que puede generar una
brecha en la preparacion de los futuros profesionales. La
incorporacion de cursos, seminarios y talleres sobre IA podria
ayudar a reducir esta brecha y facilitaria una adopcién mas
efectiva de estas tecnologias en el ambito profesional.

En segundo lugar, es recomendable que las instituciones
de educacion superior fomenten la experimentacion y el uso
practico de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
puede lograrse mediante la integracion de software de IA en
plataformas de aprendizaje, el desarrollo de proyectos de
investigacion aplicados y la creacion de laboratorios de
innovacion tecnologica en los que los estudiantes puedan
explorar el uso de IA en distintas areas de su campo de
estudio. La evidencia demuestra que la familiarizacién con
estas herramientas influye en su adopcion a largo plazo, lo que
implica que la exposicion temprana y frecuente puede ser
clave para fortalecer su uso en el futuro.

Ademas de la inclusion de contenidos académicos y la
integracion tecnologica en el aula, es recomendable que las
universidades  disefien = programas de  capacitacion
estructurados y progresivos que aborden el uso ético, técnico y
estratégico de la inteligencia artificial. Estos programas
podrian ofrecerse en formato de diplomados, cursos
extracurriculares o modulos optativos, adaptados al perfil
disciplinar del estudiante, y vinculados a escenarios reales de
aplicacion profesional. Asimismo, se sugiere implementar
espacios de simulacién o laboratorios de experimentacion
controlada donde los estudiantes puedan adquirir experiencia
practica con herramientas de IA, evaluando al mismo tiempo
aspectos criticos como la trazabilidad de datos, sesgos
algoritmicos y mecanismos de proteccion de la privacidad.
Estas iniciativas, ademas de fortalecer las competencias
digitales, permitirian una adopciéon mas informada y
responsable de estas tecnologias emergentes.

En el ambito empresarial, los resultados de este estudio
pueden servir de base para promover el uso de IA en sectores
econémicos clave de la Republica Dominicana. La
inteligencia artificial puede optimizar numerosos procesos en
areas como la gestion financiera, la administracion de
empresas, el marketing digital y la toma de decisiones
estratégicas. También, es importante que las universidades
trabajen en colaboracion con el sector privado para disefar
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programas de capacitacion y certificaciones en I[A que
preparen a los estudiantes para las demandas del mercado
laboral. Asimismo, las empresas pueden tener un rol activo en
la formacion de talento mediante la oferta de pasantias y
oportunidades de aprendizaje basadas en proyectos que
integren la IA en entornos reales de trabajo.

Otro aspecto relevante es la necesidad de educar a los
estudiantes y profesionales sobre la privacidad y seguridad en
el uso de la inteligencia artificial. Aunque este factor no se
identific6 como una barrera significativa en la adopcion de la
IA, su relevancia puede aumentar a medida que las
regulaciones internacionales sobre proteccion de datos se
vuelvan mas estrictas. De esta forma, las universidades y las
empresas deben promover programas de concienciacion sobre
ciberseguridad, ética en el uso de la A y gestion responsable
de datos personales para garantizar que el crecimiento
tecnolégico se produzca en un entorno seguro y regulado.

C. Limitaciones del estudio

Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar sus resultados. En primer lugar, la
investigacion se centr6 Unicamente en estudiantes de ciencias
econdmicas y sociales de una universidad especifica, lo que
limita la generalizacion de los hallazgos a otras instituciones o
disciplinas académicas. En segundo lugar, aunque el modelo
explica una proporcion significativa de la variabilidad en el
uso de IA, pueden existir otros factores no contemplados en el
estudio, como la influencia de los docentes o las politicas
institucionales de digitalizacion.

D. Futuras lineas de investigacion

Para futuras investigaciones, se recomienda expandir el
estudio a otras universidades y disciplinas para evaluar si los
resultados se mantienen en distintos contextos educativos.
Ademas, seria relevante realizar un andlisis longitudinal para
medir como evolucionan las percepciones y el uso de la IA a
lo largo del tiempo. También, se sugiere explorar la influencia
de factores adicionales, como el apoyo institucional y la
capacitacion docente en el uso de IA. Finalmente, dado que la
preocupacion por la privacidad y seguridad mostré un impacto
menor en este estudio, futuras investigaciones podrian
profundizar en como la regulacion y las politicas de proteccion
de datos afectan la adopcion de IA en la educacion superior.
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