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Abstract: In this research, bibliometric techniques are used to review literature dimensions related to collaborative value creation (CVC)
in multisectoral partnerships. 31 index articles published between 2018 and 2021 were reviewed to present a descripted qualitative analysis,
extracting some attributes of each one and focusing on the main dimensions of CVC and the theories used in each article. During the review
we conclude that the four main and recurrent dimensions of CVC in multisectoral partnerships are: business commitment, dynamic of the
partnership, impact, resources, and activities. All of those are congruent with the CVC framework and have a social development perspective.
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Resumen— En esta investigacion, se utilizan técnicas
bibliométricas para realizar una revision sobre el constructo de
creacion de valor colaborativo (CVC) en las alianzas
multisectoriales para identificar sus dimensiones claves. Se
analizaron 31 articulos indexados que fueron publicados entre
2018-2021 para presentar un andlisis cualitativo-descriptivo de los
atributos de cada investigacion y profundizar en las principales
dimensiones y teorias encontradas. Durante la revision se
encontraron 4 dimensiones recurrentes que son: compromiso
organizacional, dinamicas de la alianza, impacto, recursos y
actividades las cuales se apegan a las principales teorias de
creacion de valor establecidas por Austin y Seitanidi y avaladas por
mds de 10 investigaciones adicionales lo permite considerar al
modelo de creacion de valor de dichos autores con uno efectivo
para analizar a las alianzas desde una perspectiva del desarrollo
sostenible.

Palabras clave: alianzas, cooperacion, desarrollo sostenible,
valor, multisectorial

|. INTRODUCCION

Existe un Amplio espectro de colaboraciones entre
diferentes actores, de distintos sectores y contextos. La
definicion de alianzas puede ser tan compleja o simple
dependiendo desde donde se observe. En una perspectiva
simplista, las alianzas son la cooperacion de uno con otro
(persona u organizacion, de uno a uno o mdaltiple) con un
interés en comuin [1]. Para agregar elementos podemos decir
que se relacionan de manera voluntaria regulando sus
sentimientos y comportamientos furos para la mutua
tolerancia. [2], [3]

Referencia [4] define las alianzas como: un tipo de
arreglo organizacional que se desarrolla de manera voluntaria
entre distintas partes dispuestas a colaborar (ya sean publicas,
privadas, hibridas o de tercer sector). Estas partes llegan al
acuerdo de trabajar de manera colaborativa para alcanzar un
propésito y compartir de manera equitativa los riesgos,
responsabilidades, recursos y beneficios que se pueden dar de
esta relacion.

La visién de las alianzas para el desarrollo sostenible
comprende que necesitamos mas cooperacion para cumplir
con las metas que la humanidad comparte.

La cooperacion internacional y las alianzas multiactor en
este momento son mas importantes que nunca para garantizar
la reactivacion de las organizaciones y personas. [5]

Las alianzas multisectoriales, generan un mayor impacto
que en aquellas de un solo sector, debido a que todos los
actores brindan recursos distintos. [6], [7]. Una transformacion
hacia el desarrollo sostenible es solo significativa, con la
combinaciéon de recursos, caracteristicas y motivaciones
adecuadas. [8], [9], [2]

Por tal razén las alianzas se han estudiado ampliamente
en las ultimas dos décadas [10] y el establecimiento del
objetivo de desarrollo sostenible 17: Alianzas para el
desarrollo, contribuyen a incrementar el interés en el valor que
las alianzas pueden generar a nivel, social, ambiental y
econémico.

En el contexto de las alianzas, la creacion de valor es
definida por Referencias [11], [12], [13], quienes son los
principales exponentes del tema como la generacién de
beneficios multidimensionales que se da de la transicién entre
los distintos actores de una alianza y la sociedad.

El marco de Creacion de Valor Colaborativo (CVC) de
Austin y Seitanidi, identifica cuatro estados de creacién de
valor y brinda los elementos necesarios para la
conceptualizacion de las alianzas: la  aspiracion
transformacional de las alianzas y la naturaleza evolutiva de la
creacion de valor. [14], [15], [16]

Esta investigacion, se acota a las alianzas que tienen
participacién de sector privado y tercer sector y pretende
identificar las dimensiones que conforman el constructo de la
creacion de valor en este tipo de organizaciones, asi como
entender el tipo de investigaciones que se estan realizando
sobre la creacion de valor en alianzas multisectoriales y sus
caracteristicas.
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Il. METODOLOGIA

Se realiz6 una revision sistémica de literatura, la cual se
suele emplear para analizar data y comprender la actualidad de
un tema en particular, es decir plantear el estado del arte. [17],
[18]

Las revisiones de literatura pueden ser cualitativas o
cuantitativas, en el caso de esta, se decidié hacerla de manera
cualitativa empleando técnicas de bibliometria. Esta es una
técnica cualitativa para andlisis de comunicacion vy literatura,
esta permite crear resimenes, identificar los autores y
conceptos mas relevantes de un tema y hacer uso de
estadistica descriptiva para presentar la informacion. [19], [20]

Para realizar este tipo de investigacion es necesario
definir una estrategia clara con diversas etapas, donde a partir
del objetivo o preguntas especificas, se establecen criterios de
elegibilidad de la literatura a considerar, se establece una
estrategia de busqueda que incluye las palabras claves
deseadas, los motores de blsqueda a consultar y se define qué
estudios son relevantes para extraer la data de ellos. [21], [22],
[18]

En la figura 1 se presenta el flujo de la estrategia de
investigacioén seleccionada.
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Fig. 1: Flujo de metodologia

Se detallan los pasos a continuacién:

Paso 1 Pregunta de busqueda: ¢Cuales dimensiones
conforman el constructo de creacion de valor en alianzas
multisectoriales en la literatura cientifica indexada de
indexadas de 2018 a 2021?

Paso 2 Palabras clave: Se definieron 4 palabras clave
utilizando el macro tesauro para procesamiento de la
informacion en temas econémicos y de desarrollo sostenible,

[23] estas fueron: partnerships, cooperation, social
development, value.
La bulsqueda se realizd en ingles agregando

posteriormente universities, public-private. Las Ultimas dos
palabras se toman en consideracion ya que a futuro se
pretende estudiar una alianza multisectorial universidad-
empresa y las universidades dependiendo la legislacion del
pais pueden estar constituidas como una organizacion no
gubernamental. [24]

Paso 3 Bases de datos: Web of science y Scopus fueron
las bases de datos seleccionados por la cantidad de registros
que tienen disponibles: 171 millones de registros [25] vy 69
millones [26] respectivamente.

Paso 4 Refinar busqueda: Se definio el periodo 2018 a
2021 como criterio de fecha, luego el contenido encontrado en
esas fechas que contenga las palabras claves se agregé a
Endnote donde se depur6 eliminando aquellas investigaciones
que carecian de DOI y que no fueran de caracter empirico.

Paso 5 Anadlisis: Se descargo el formato tabular de
Endnote con la informacién siguiente: titulo, autos, afio, teoria
principal, tipo de investigacion, instrumentos, disefio
metodoldgico, métodos estadisticos, variables, dimensiones de
las variables, sujetos de estudio, muestreo, tamafio de muestra,
pais de origen, revista, DOI, tema, palabras claves. Esta se
trasladé a Excel llegando a una base final de 31 articulos. El
contenido de estos se analizé en Atlas.ti y considerando 4
categorias de analisis obtenidas del marco de trabajo de
Creacion de valor Colaborativa [11], [12], [13] vy la
interpretacion de Moreno-Serna de este se contrastaron
haciendo uso de datos bibliométricos y estadisticas
descriptivas.

En la etapa de analisis se utilizan herramientas de analisis
de contenidos, debido a la flexibilidad de estas que permiten
realizar el analisis siguiendo una codificacién predefinida de
las dimensiones de creacién de valor lo que facilita alcanzar el
objetivo y disminuye el tiempo de duracion de Ila
investigacion. [27], [28],[29],[30]

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION
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En esta seccion se presenta mediante graficas y tablas
para describir la informacion encontrada en la revision de
literatura y se valoran los aportes brindados por los autores y
los hallazgos obtenidos.
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Fig. 2: Articulos por pais

En la figura 2 se observa que Canadd y Espafia son los
paises con la mayor produccion de articulos en materia de
creacion de valor de las alianzas en los afios analizados, sin
embargo, el pais per se no es una caracteristica determinante
ya que se alcanza el 80% en los paises que poseen Unicamente
un articulo.

Por otro lado, desde una perspectiva cualitativa, identificar
en que paises se realizan investigaciones de este tipo, es
relevante ya que permite contextualizar y considerar las
diferencias sociales, ambientales y econdémicas a la hora de
replicar la aplicacion de algun instrumento.
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Fig. 3: Enfoque de las investigaciones analizadas

El 68% de las investigaciones recopiladas son
cualitativas, 26% cuantitativa y 6% mixtas, lo que justifica la
predominancia de entrevistas y grupos focales que se observa
mas adelante en la figura 5 como métodos de investigacion en
estos articulos. Sin embargo, entre 2020 y 2021 se incrementa
la cantidad de investigacion cuantitativa en este campo.

El incremento de investigacién cuantitativa refleja que la
investigacion de la creacion de valor en alianzas esta

100%

alcanzando un punto de madurez, donde no se busca solo un
marco de trabajo, sino que se pretende poder cuantificar los
beneficios de las alianzas.
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Fig. 4: Frecuencia de herramientas de investigacion

Al tener una predominancia de investigacién cualitativa
especificamente casos de estudio, la principal herramienta
empleada en la investigacion de CVC son las entrevistas. Las
entrevistas se consideran la herramienta més comdn de
recoleccion de data, ya que consiste en un sencillo intercambio
entre dos personas que dejan en manifiesto sus puntos de vista.
[31].[32]

Los grupos focales, son las segundas herramientas mas
utilizadas en las investigaciones analizadas, los cuales en los
afios 90s entraron en auge y se entiende como una discusion
de un tema seleccionado entre distintas personas, este ha sido
ampliamente empleado en la ciencias sociales y a diferencia
de la entrevista permiten en una sola sesién contar con la
visién de varios sujetos [33],[34]
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Fig. 5: Teorias mas recurrentes

La dificultad de ambas herramientas es que toma una
mayor cantidad de tiempo versus herramientas de corte
cuantitativo como la encuesta.
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En cuanto a las teorias principales utilizadas por los
autores, hay una predominancia de las teorias asociadas a los
recursos y sobre todo al método de creacion de valor
colaborativo de Austin y Seitanidi [11],[12],[13] siendo
citados por el 74% de los autores de los cuales 9 lo consideran
su teoria principal, en la figura 5 se observan las teorias mas
recurrentes empleadas en los estudios de creacion de valor
analizados.

Aquellos autores que consideran como principal las
teorias de Austin y Seitanidi, utilizan combinaciones
diferentes de las 16 dimensiones que presenta el marco de
trabajo colaborativo, siendo las mas frecuentes: los recursos
que se comparten y los intereses compartidos. [14],[15],
[16].[35],[36].[37].[38]

El marco de Austin y Seitanidi, al contar con una
categoria de impacto social y contar a la responsabilidad social
como uno de los posibles resultados a obtener, abre camino
para que esta sea la teoria de base para ser empleada al
analizar alianzas asociadas al desarrollo sostenible.

TABLA |
DIMENSIONES Y ELEMENTOS

Dimension Elementos original | Definicion con base en | Frecuencia %
CcvC la revisién
Compromiso | Nivel de compromiso, Alineacion de 53%
organizacional| importanciade la  |propdsitos entre actores
mision
Tipo de recursos, Acciones y recursos 47%
magnitud de recursos, |empleados en conjunto
alcance de la actividad,
complejidad en la
gestion
Din&mica de | Interaccion, confianza,

Recursos y
actividades

Mecanismos de 47%

la alianza cambio interno interaccion entre los
miembros de la alianza
Impacto Co- creacién de valor, Resultados y 32%

valor sinérgico, valor transformacidnes
estratégico, Innovacion,(generadas por la alianza
cambio sistémico
externo
Nota: Las dimensiones empleadas se obtiene de referencia

[14] y los elementos del CVC de Referencia [11]

El 53% de los articulos mencionan compromiso
organizacional como una de las dimensiones de la creacion de
valor, Unicamente impacto se presenta por debajo del 50% de
los articulos. La mayoria de los autores identificados de 2018
a 2021 incluyen en sus investigaciones la dimension
compromiso organizacional y Recursos y actividades. Esto se
debe a la vision econémica predominante en los estudios de
creacion de valor como el planteado por Referencia [39]

Sin embargo, en la dimension impacto se identifica la
oportunidad de ampliar su estudio para obtener mejores y
mayores mediciones del valor que generan las alianzas en
términos cuantitativos.

Para presentar esta tabla se utilizan las dimensiones
identificadas por Moreno-Serna et al. con la finalidad de
simplificar la presentacion de los resultados.
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Fig. 6: Nube de palabras de frecuencia por autor

Moreno-serna de Espafia es el autor con mayor cantidad
de articulos sobre creacion de valor en los afios estudiados.

Sus articulos se apegan a la teoria de Austin y Seitanidi y
analizan alianzas con un alto componente de participacién de
la sociedad civil.

En cuanto a las dimensiones y al valor que su analisis
presenta para las alianzas

IV. CONCLUSIONES

La revisién de la literatura realizada en esta investigacion
permite identificar en primera instancia que el modelo
propuesto por Austin y Seitanidi es el que sienta las bases
para el estudio de la creacion de valor colaborativo y a pesar
de ser los pioneros en el tema sigue vigente para el andlisis de
distintas combinaciones de alianzas multisectoriales.

En cuando al objetivo de esta investigacion que es la
identificacion de dimensiones de analisis clave para
comprender el constructor de la creacion de valor, se validaron
las cuatro macro dimensiones identificadas por Moreno-Serna
et al. que son: compromiso, recursos y actividades, dinamica
de la relacién e impacto.

Estas dimensiones no solo permiten el andlisis del
constructo creacion de valor colaborativo, sino que facilita la
evaluacion de las alianzas desde la perspectiva del desarrollo
sostenible alineado con las necesidades de la agenda 2030 de
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identificar beneficios reales y sostenibles propiciado por las
alianzas multisectoriales.

A nivel de las metodologias mas recurrentes se concluye
que las investigaciones de creacion de valor colaborativo en
las alianzas son en su mayoria de corte cualitativo, empleando
método de caso y haciendo uso de herramientas como las
entrevistas y grupos focales por lo que al realizar un estudio
sobre el tema se podria seguir esta tipologia.
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