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Impact of Robotic Process Automation (RPA) on the
Efficiency of Administrative Area Reporting: A
Systematic Review of the Literature
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Abstract— Robotic Process Automation (RPA) has emerged as a transformative technology in enterprise reporting,
significantly improving operational efficiency and data accuracy. This systematic literature review aimed to analyze the
impact of Robotic Process Automation as a supporting tool in the recurring generation of reports within administrative
areas, with the purpose of evaluating how RPA can reduce the human error rate and increase productivity compared to
traditional methods. The results obtained indicate that the implementation of Robotic Process Automation reduces human
error and increases productivity in report generation, with improvements in data consistency and accuracy. The importance
of adequate training for employees who interact with RPA systems is highlighted, ensuring a smooth transition from
manual processes and optimizing the return on investment (ROI). It is concluded that, although RPA has proven to be
highly beneficial, its successful implementation depends on a combination of advanced technology and trained human
talent. The review suggests that future research should focus on developing RPA in conjunction with Business Process
Management to maximize the benefits of automation in business management.
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Resumen— La automatizacion robética de procesos
(RPA) ha emergido como una tecnologia transformadora en
la administracién de reportes empresariales, mejorando
significativamente la eficiencia operativa y la precision de
los datos. Esta revisién sistematica de la literatura (RSL)
tuvo como objetivo analizar el impacto de la Automatizacién
Robética de Procesos como herramienta de apoyo en la
generacion recurrente de reportes dentro de areas
administrativas, con el propdésito de evaluar como RPA
puede reducir el indice de error humano y aumentar la
productividad en comparacion con los métodos
tradicionales. Los resultados obtenidos indican que la
implementacion de la Automatizacion Robdtica de Procesos
reduce el error humano y aumenta la productividad en la
generacion de reportes, con mejoras en la consistencia y
precisién de los datos; se destaca la importancia de una
capacitacion adecuada para los empleados que interactdan
con sistemas de RPA, asegurando una transicion fluida
desde los procesos manuales y optimizando el retorno de la
inversion (ROI). Se concluye que, aunque el RPA ha
demostrado ser altamente beneficiosa, su implementacion
exitosa depende de una combinacion de tecnologia avanzada
y talento humano capacitado. La revisién sugiere que
futuras investigaciones se centren en el desarrollo de RPA
en combinacién con la Gestion de Procesos por Negocio
(BPM) para maximizar los beneficios de la automatizacion
en la gestion empresarial.

Palabras clave: administracion, automatizacion, impacto,
proceso, informe, RPA

1. INTRODUCCION

La automatizacion robdtica de procesos (RPA) ha
emergido como una tecnologia transformadora que impacta
significativamente la ejecucién de tareas operativas Yy
administrativas dentro de las organizaciones. Su creciente
adopcidn se alinea con la busqueda de innovacién tecnolégica
para potenciar la productividad, la eficiencia y la competitividad
[1]. Al automatizar tareas repetitivas basadas en reglas, RPA
permite optimizar procesos, acelerar la ejecucion y minimizar los
errores inherentes a la intervencion humana [2]. No obstante, la
implementacion de RPA no estd exenta de desafios, cuya
adecuada gestion es crucial para alcanzar el éxito y maximizar los
beneficios esperados [3].

Particularmente, la administracién y generacion
recurrente de reportes en areas administrativas como finanzas,
contabilidad, recursos humanos y gestion de clientes (CRM)
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consume una cantidad considerable de tiempo y recursos. Estos
procesos, a menudo manuales o semiautomatizados, son
susceptibles a errores que pueden afectar la calidad de los datos,
retrasar la toma de decisiones y generar costos adicionales. Si
bien se reconoce el potencial de RPA para mejorar estos procesos
[4], existe una necesidad de sintetizar y evaluar de manera
sisteméatica la evidencia empirica sobre su impacto real
especificamente en el contexto de la generacion de reportes, sus
beneficios concretos frente a métodos tradicionales y los factores
criticos para una implementacion efectiva en diversas estructuras
organizacionales.

Esta revision sistematica de la literatura (RSL) tiene
como objetivo explorar y analizar la investigacion existente sobre
la aplicacion de RPA en la administracion de reportes.
Especificamente, busca evaluar el impacto de su implementacion
en la eficiencia operativa, la calidad de los datos y la fiabilidad
de la informacidn para la toma de decisiones en la generacion
recurrente de reportes en areas administrativas de las empresas.
La revisién comparara el rendimiento con métodos tradicionales,
enfocéandose en la reduccion del indice de error humano vy el
incremento de la productividad.

Estudios recientes ya han destacado el potencial de RPA
en &reas especificas, como la contribucién a la precision y
eficiencia de reportes contables y el cumplimiento normativo en
el dmbito gubernamental [5]. Esto subraya la capacidad de la
automatizacion para mejorar la fiabilidad y consistencia de los
datos reportados. Asimismo, se ha observado como RPA agiliza
procesos de extremo a extremo en el sector de tecnologias
financieras, traduciéndose en mejoras sustanciales en la
eficiencia y reduccion de tiempos [6]. La correcta seleccion de
herramientas y el disefio adecuado de los procesos son
determinantes para maximizar la productividad y minimizar
errores con RPA.

Sin embargo, la implementacion exitosa requiere un
analisis detallado del contexto y las necesidades especificas de
cada empresa para elegir la herramienta mas adecuada [7].
Ademas, la capacitacién continua del personal es fundamental
para una transicion fluida, minimizando errores y asegurando la
sostenibilidad de los beneficios a largo plazo [8-9]. La inversion
en capacidades humanas complementa el uso de RPA para
optimizar la eficiencia y la deteccidn de inconsistencias, aspectos
clave para un retorno de la inversion (ROI) sostenible [10].

Es importante notar que, aunque RPA ofrece beneficios
considerables, especialmente en grandes organizaciones con altos
volimenes de tareas repetitivas, su adopciéon puede presentar
desafios particulares para las pequefias y medianas empresas
(PyMEs). Limitaciones presupuestarias, falta de personal
especializado en automatizacién, menor infraestructura
tecnologica y la percepcion de complejidad pueden ser barreras
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significativas que requieren enfoques de implementacién
adaptados. Abordar estas diferencias es crucial para democratizar
los beneficios de la automatizacion.
A continuacion, se presenta la estructura del estudio: la

Secci6n 2 describe la metodologia (criterios de seleccion,
estrategia de blsqueda, proceso PRISMA). La Seccion 3 presenta
y organiza los resultados sobre el impacto de RPA en la reduccion
de errores, productividad y precision en reportes. La Seccion 4
discute los hallazgos, desafios, tendencias y oportunidades
futuras. Finalmente, la Seccién 5 concluye con los hallazgos
clave, implicaciones y recomendaciones para futuras
investigaciones e implementacion.

Abreviaturas

BPA: Business Process Automation

BPM: Business Process Management

IA: Inteligencia Artificial

G1RPA: RPA de primera generacion

G3RPA: RPA de tercera generacion

RPA: Robotic Process Automation

ROI: Retorno de inversion

RSL: Revision sistematica de la literatura.

UX: Experiencia de usuario

CRM: Gestion de Relacion con los Clientes

GUI: Interfaz Gréfica de Usuario

10T: Internet de las cosas

OCR: Reconocimiento optico de caracteres

2. METODOLOGIA

Para la recopilacion de informacién del presente trabajo se llevd
a cabo una revision sistematica de la literatura (RSL) sobre la
automatizacion robdtica de procesos en la base de datos Scopus.
En primera instancia, se optd por utilizar la metodologia de
basqueda de informacion basada en la estructuraciéon de la
pregunta PICO. ¢Cudl es el impacto del uso de herramientas de
automatizacion basadas en RPA en la generacion recurrente de
reportes en areas administrativas de las empresas, en
comparacion a los métodos tradicionales para disminuir el indice
de error humano y aumentar la productividad?

Tabla 1
COMPOSICION DE LA PREGUNTA PICO
COMPONENTES | KEY WORDS PALABRAS CLAVE

Administration Area,
Enterprise, Company,
Administrative Area,
Administrative

Area de Administracion,
Empresa,

Administrativa, Personal
Administrativo, ~ Area

P: Empleado de
Administracion

RPA framework

Workforce, Administrativa
Management Area
Automatizacion
. ) RPA. Robotic Robética de Procesos,
I: Herramientas de process automation Software de
Automatizacion automation software, Automatizacion,
Framework de

Automatizacion,
Software RPA

C: Métodos
tradicionales en
comparacion con
métodos
automatizados

Report, Manual
Reporting, Manual
Reports, Traditional
Processes,
Automated Processes

Reporte Manual,
Reportaria Manual,
Procesos Automatizado,
Procesos Tradicionales,
Reporte Automatizado

O: Disminuir
indice del error
humano y
aumentar la
productividad

Error Rate,
Efficiency,
Productivity, Human
Error, Human
Mistake, Human
Failure

indice de Error,
Eficiencia, Error
Humano, Falla Humana,
Nivel de Eficiencia

para la revisién sistematica: (TITLE-ABS-KEY ( “management
area” OR “administration area” OR “company” OR “Enterprise”
OR “Human resources” OR ‘“administrative area” OR
“administrative workforce”) AND TITLE-ABS-KEY ( “RPA”
OR “automation” OR “‘automation tool” OR “robotic process
automation” OR “automation software” OR “automation
framework™ ) AND TITLE-ABS-KEY ( “report” OR “manual
report” OR “manual reporting” OR “traditional” OR “Traditional
processes” OR “Automated Processes” ) AND TITLE-ABS-
KEY ( “error rate” OR “error” OR “human error” OR “human
mistake” OR “human failure” OR “productivity” OR
“efficiency” ) )

La ecuacion de busqueda aplicada en la base de datos Scopus,
arrojo 324 articulos pertinentes al tema de investigacion. Para
seleccionar los articulos mas adecuados, se empled Ila
metodologia PRISMA, aplicando criterios especificos de
inclusion: C101: Incluir estudios que aborden a empleados en
areas administrativas de empresas, donde se implementen
herramientas de automatizacion basadas en RPA o métodos
tradicionales para la generacion de reportes. C102: Los estudios
deben presentar resultados que demuestren el impacto directo en
el indice de error humano. CI03: Los estudios deben evidenciar
el impacto en la productividad al emplear herramientas de
automatizacion basadas en RPA para generar reportes en areas
administrativas. Cl04: Los estudios deben evidenciar el uso de
herramientas de automatizacion basadas en RPA CI05: Los
articulos deben reflejar el uso de métodos tradicionales de
generacion de reportes recurrentes. CI06: Investigaciones que
aborden los distintos departamentos que forman parte del area
administrativa. Ademas, se establecieron y consideraron los
siguientes criterios de exclusion: CEOL: Investigaciones que se
centren exclusivamente en otras formas de automatizacion
diferentes a RPA. CEQ2: Estudios que no presenten resultados
relacionados con el impacto en el indice de error humano. CEO3:
Estudios que no presenten resultados relacionados con la
productividad. CE04: Estudios que no presenten una definicion
clara de RPA. CEO5: Documentos no traducibles. CEQ6:
Documentos cuyo afio de publicacion sea antes del 2019.

| Identifi der via bases de datos y archivos
E Registros identificados desde”: Rehgizm_)s eliminados antes del
£ Bases de Datos (n = 2) p| Cribado:
=] ] h Duplicados (n = 31)
5 Registros/Archivos (n = 324)
2
Registros cribados »| Registros excluidos™
(n = 293) (n=150)
Publicaciones recuperadas para o
evaluacion »| Publicaciones no recuperadas
g (n = 143) (n=50)
5 !
=
o
Publicaciones evaluadas para Publicaciones excluidas:
elegibilidad CE 1: Investigaciones enfocadas
(n=93) = en otras formas de
B automatizacion (n = 13)
CE 2: no presenien resultados
de impacto en el indice de error
numana (n = 10}
CE 3: No presentan resultados
relacionados a la productividad
S n=9
— hd CE 4: No presentan definicion
clara de RPA (n = 5)
o . CE 5: Documentos mo
E Nuc_e\._rgs estudios incluidos en la traducibles {n = 15)
= revision CEB: Documentos publicados
£ (n=25) antes del 2019 (n = 16)
—

Luego, se identificaron las palabras clave para llevar a cabo
una busqueda mas precisa y optima, creando ecuacién de
busqueda que permitié obtener las fuentes fiables y relevantes

Figura 1 Diagrama de Flujo Prisma.
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3. RESULTADOS

El andlisis de los articulos seleccionados, se procede a
abordar las subpreguntas de investigacion derivadas de cada
componente de la pregunta PICO definida para este estudio.
Este andlisis sistematico permitié evaluar el impacto de la
Automatizacién Robética de Procesos (RPA) en la eficiencia
de los reportes administrativos, centrando en mejoras
especificas como la eficiencia operativa, la calidad de los
datos y la facilitacion de la toma de decisiones. A medida
que las organizaciones buscan mejorar la eficiencia y reducir
costos, la RPA se consolida como una herramienta clave,
integrandose con tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA) y el andlisis de datos. Esta
tendencia ascendente sugiere una expansion del interés
académico en explorar y maximizar los beneficios
potenciales de la RPA en diversas aplicaciones entendiendo
las diversas definiciones, esenciales para comprender las
perspectivas y enfoques que los investigadores han adoptado
en sus analisis.

Este enfoque mejora la precision de la informacién financiera y
reduce el riesgo de errores y fraudes, proporcionando una mayor
fiabilidad en los datos contables [2]. Ademas, la RPA en
contabilidad y finanzas facilita la auditoria y el cumplimiento
normativo al garantizar que las tareas se realicen de manera
consistente y precisa [3]. La importancia de la RPA se extiende
mas alld de la contabilidad, abarcando también la gestién
administrativa financiera. En este contexto, la RPA simplifica y
optimiza las tareas administrativas, resultando en una mayor
eficiencia operativa en las empresas [6]. Puede automatizar la
gestion de facturas y la conciliacién bancaria, reduciendo
significativamente el tiempo y esfuerzo necesarios para estas
actividades.

Debido a ello, se aporta una perspectiva técnica al definir la
RPA como una tecnologia que permite configurar software de
computadora, o un 'robot’, para imitar e integrar las acciones de
un trabajador humano. Esto significa que los robots de software
pueden replicar las acciones humanas en los procesos
empresariales, integrandose perfectamente en los flujos de

) Tabla 2 trabajo existentes y liberando a los empleados de tareas
_ ¢COMO SE DEFINE RPA EN EL ESTUDIO? monatonas [9]. Esta integracion mejora la eficiencia y permite a
A”'lcu'o 5 Refererl\‘:'ap_” i Definicion - los empleados enfocarse en tareas mas complejas y de mayor
(1] sterrg.a?znozz.j tHier reepir;’tigg'sa Lo a“tl‘f)rs”a 'Zsrots;ggz valor afiadido [21]. Debido a la creciente adopcion de la RPA
empresariales para mejorar la como una tecnologia que replica las acciones humanas en los
eficiencia y reducir errores. procesos empresariales, surge la pregunta ;cémo se reflejé la
[2] Singh R., Bansal R., | RPA se utiliza en contabilidad y disminucién en el indice de error humano?
Niranjanamurthy M. | finanzas para mejorar la precision y Tabla 3
(2023) eficiencia mediante la ¢COMO SE REFLEJO LA DISMINUCION EN EL INDICE DE ERROR
automatizacion de tareas manuales HUMANO?
[3] Dos Santos L. O. S., | Herramienta utilizada en Articulo Referencia Indicador
Cardoso R. L., contabilidad para identificar . Impacto en empleados,
Buchbinder F., inconsistencias en los informes [1] Elstermann M., Piller C. Calljidad, Cantidgd de
Vasarhelyi M. (2024) | financieros mediante la (2022) errores, Consistencia
automatizacion de procesos. Filgueiras L. V. L., Correa P.
[4] Filgueiras L. V. L., Herramienta de automatizacion L. P., Alves-Souza S. N., Impacto en empleados,
CorreaP. L. P,, para la gestion administrativa [4] Monroe S., da Silva M. S. P., Calidad, Precision
Alves-Souza S. N., financiera. Encinas R. V., et al (2022)
Monroe S., da Silva Cooper L. A., Holderness D.
M. S. P., Encinas R. [5] K., Sorensen T. L., Wood D. Imf_zcto en  empleados,
V., et al (2022) A. (2019) Calidad
[5] Cooper L. A, Automatizacion de tareas Postolea I. D., Bodea C. N. Calidad de procesos,
Holderness D. K., repetitivas para la mejora en la [7] (2022) Precision
Sorensen T. L., Wood | precisién de los informes. Faiz S. M., Nasreen A., .
D. A. (2019) (6] Chaithanya R. (2023) | P"ecision
[6] Borowiec L. (2022) Tecnologia que permite configurar [9] Halagka M., Sperka R. (2019) | Calidad de procesos
software de computadora, o un Moffitt K. C., Rozario A. M., | Grado  de  Control,
“robot”, para imitar e integrar las [13] Vasarhelyi M. A. (2019) Consistencia, Precision
acciones de Un trabajador. [16] | KulkamiN. Bansal S. (2022) | Calidad, Precision
y Optimizacion de  procesos Mendling J., Decker G., Impacto en empleados,
[9] Halaska M., Sperka | repetitivos que permite el desarrollo [20] Reijers H., Hull R., Weber I. | Cantidad de errores,
R. (2019) mas eficiente de las tareas de los (2019) Precisién

empleados.
Herramientas de software que
automatizan total o parcialmente
actividades humanas que son
manuales, basadas en reglas y
repetitivas

La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) es
ampliamente reconocida en la literatura como una tecnologia
clave para mejorar la eficiencia y reducir errores en diversos
contextos empresariales. La RPA se define como una tecnologia
que se enfoca en automatizar tareas repetitivas en los procesos
empresariales, resultando en mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la reduccion de errores humanos [1]. Esta
tecnologia optimiza tareas rutinarias y permite a las empresas
centrarse en actividades mas estratégicas, lo que puede impulsar
la innovacion y la competitividad.

En el ambito contable, la RPA se destaca como una
herramienta crucial para identificar inconsistencias en los
informes financieros mediante la automatizacion de procesos.

[21] Koch J., Vollenberg
C., Plattfaut R.,
Coners A. (2022)

Koch J., Vollenberg C.,
Plattfaut R., Coners A. (2022)

Luego de analizar los indicadores presentados en la Tabla Ill,
se concluye que el uso de la Automatizacién Robotica de
Procesos (RPA) demostr6 ser una herramienta idénea para
mejorar la precision y reducir el indice de error humano en la
realizacién de reportes administrativos. Se establecieron
parametros como el impacto en empleados, la precision y la
cantidad de errores como criterios principales para medir esta
reduccion [20].

Otros estudios también ampliaron estos parametros,
subrayando la importancia del impacto en empleados y la calidad
de los procesos en la evaluacion del rendimiento de la RPA [4-
7]. La calidad y la precision se consolidan como métricas
esenciales para evaluar el efecto de la RPA sobre la disminucion
de errores humanos, destacando como estas herramientas
tecnoldgicas contribuyen a mejorar la exactitud y consistencia de
los procesos empresariales [1], [16].

Grado de Control

[21]
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De esta forma, calidad, precisién y consistencia se posicionan
como factores fundamentales para lograr una reduccion efectiva
de los errores humanos, evidenciando que la automatizacion no
solo optimiza los resultados, sino que también refuerza la
fiabilidad y estabilidad de las operaciones administrativas [9],
[13], [21].

Estas mejoras se reflejan en una mayor capacidad de control
sobre los procesos repetitivos y basados en reglas, permitiendo a
las organizaciones garantizar resultados mas uniformes y fiables.
Esto se ilustra claramente en la siguiente figura, que presenta los
indicadores de error humano por afio de estudio, proporcionando
una vision detallada de cémo la implementacién de RPA ha
influenciado estos resultados a lo largo del tiempo.

25
1
0.5 I II II
Ir e Pr ores Calidad  Consistencia  Grado de

n ecisidn E

Emp

H2019 W2022 mM2023

Figura 2 Indicadores de error humano por afio de estudio.

La Figura 1 muestra un grafico de barras que representa la
evolucidn de indicadores relacionados con la reduccidn de errores
humanos entre 2019, 2022 y 2023, en el contexto de la
Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA). El andlisis
evidencia una mejora continua en precision y calidad,
especialmente entre 2019 y 2022, aunque en 2023 se observa una
leve caida en la categoria de "Precision”. El "Impacto en
Empleados"” también muestra una evolucidn positiva, mientras
que otras categorias como "Errores” y "Consistencia” presentan
ciertas fluctuaciones.

Estos resultados reflejan como la implementacion de RPA ha
contribuido a reducir errores humanos y mejorar la confiabilidad
de los procesos. El grafico permite visualizar claramente el efecto
progresivo de la automatizacion en el rendimiento operativo de
las empresas, subrayando su papel clave en el aumento de la
productividad a lo largo del tiempo.

El gréfico permite una visualizacién clara de como la
adopcion de la tecnologia RPA impacta en los resultados de las
empresas, reflejando mejoras progresivas en el rendimiento
operativo y la reduccion de los errores humanos a medida que se
implementa y ajusta la automatizacion a lo largo del tiempo. Por
consiguiente, es crucial examinar como este avance tecnoldgico

[13] Moffitt K. C:, Rozario A. M.,
Vasarhelyi M. A. (2018)
[16] Kulkami N., Bansal S. (2022)
[20] Mendling J., Decker G., Reijers H.,
Hull R., Weber I. (2019)
Koch J., Vollenberg C., Plattfaut
R., Coners A. (2022)

La implementacion de la automatizacion robética de
procesos (RPA) ha generado un impacto significativo en la
productividad empresarial, evidenciado por variables clave como
la reduccion de costos, tiempos operativos y fuerza laboral [7-8],
[16]. También se destacan beneficios como mayor eficiencia,
retorno de inversién (ROI) y ahorro de recursos [1-4], [9], [20-
21]. Diversos sectores como finanzas, salud, manufactura y
educacion superior han mostrado mejoras concretas tras aplicar
RPA.: desde conciliaciones bancarias y programacion de citas
hasta gestion de inventarios y automatizacién de procesos
administrativos.

Estas mejoras incluyen reduccién de errores, aceleracion de
tareas y aumento de la calidad de los procesos. Las principales
barreras identificadas son los altos costos de implementacion,
infraestructura limitada y escasez de personal capacitado.
Meétricas como el tiempo promedio de procesamiento (de 4 horas
a 15 minutos), la precision (del 92% al 99.7%) y el aumento de
productividad (mas del 30%) validan estos beneficios. Ademas,
RPA mejora la deteccion de errores, la respuesta ante
inconsistencias y la calidad de los informes generados,
reduciendo la intervencion humana y aumentando la
confiabilidad de los datos [4], [7-9], [13], [20-21]. Estos
hallazgos seran detallados en la Tabla VI, que resumira los

estudios analizados y los indicadores clave relacionados.
Tabla 5
¢COMO MEJORO LA PRECISION Y EXACTITUD DE LOS
REPORTES GENERADOS CON EL USO DE RPA EN COMPARACION
CON LO MANUAL?

Costo

Fuerza Laboral

Eficiencia

[21] Eficiencia

Articulo Referencia Indicador
Dos Santos L. O. S, Reduccién de errores humanos,
Cardoso R. L., o .
[3] . Precision de reportes, Tiempo de
Buchbinder ., deteccion de errores
Vasarhelyi M. (2024)
Filgueiras L. V. L.,
CorreaP. L. P, »
Alves-Souza S. N Redgc_cllon de errores humanos,
[4] Ny Precision de reportes, Exactitud de

Monroe S., da Silva
M. S. P., Encinas R.
V., et al (2022)

datos, Calidad de datos

Cooper L. A,
[5] Holderness D. K.,
Sorensen T. L., Wood
D. A. (2019)

Reduccién de errores humanos,
Precision de reportes, Exactitud de
datos

Borowiec L. (2022) Precision de reportes, Tiempo de
[6] deteccion de errores, Calidad de
datos

Reduccién de errores humanos,
Postolea I. D., Bodea

ha contribuido al aumento en la productividad empresarial. [71 Tiempo de deteccion de errores,
Tabla 4 C.N.(2022) Calidad de datos
¢COMO SE EVIDENCIO EL INCREMENTO EN LA Faiz S. M., Nasreen Reduccién de errores humanos
PRODUCTIVIDAD? 8] A., Chaithanya R. ue s '
Articulo Referencia Indicador (2023) Exactitud de datos, Calidad de datos
. Costo, Retorno de Rechberger S., Oppl Exactitud de datos, Cumplimiento
(1] Elstermann M., Piller C. (2022) Inversion (10] S. (2021) de normativas
Filgueiras L. V. L., Correa P. L. P., Gholizadeh J., Gibson
4] Alves-Souza S. N., Monroe S.,da | Tiempo  Operativo, [11] D.,ChunK.S., Curd | Precision de reportes, Exactitud de
SilvaM. S. P, Encinas R. V., etal | Eficiencia C., Yongmin A., datos
(2022) Masters N. (2024)
Cooper L. A., Holderness D. K., Moffitt K. C., Rozario - .
5] Sorensen T. L., Wood D. A. (2019) Costo [13] A. M., Vasarhelyi M. Z:teg;smn de reportes, Exactitud de
Tiempo  Operativo, A. (2018)
7] Postolea |. D., Bodea C. N. (2022) Costo, Fuerza Laboral [14] Viale L., Zouari D. Reduccion de errores humanos,
Faiz S. M., Nasreen A, Chaithanya | Tiempo  Operativo, (2020) Exactitud de datos, Calidad de datos
(8] R. (2023) Ahorro de Recursos [19] Pan M., Pan. W. Reducciéon de errores humanos,
[9] Halaska M., Sperka R. (2019) Eficiencia (2020) Precision de reportes, Exactitud de

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engincering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of
society”. Hybrid Event, México City, July 16 - 18, 2025




datos, Cumplimiento de
normativas, Calidad de datos

La Tabla 5 presenta los indicadores que muestran cémo la
implementacion de la Automatizacién Roboética de Procesos
(RPA) ha mejorado la precision y exactitud de los reportes
generados en comparacién con los métodos manuales. La
evidencia de diversos estudios resalta la reduccién significativa
de errores humanos y la mejora en la precision de los reportes, lo
que se traduce en un aumento de la exactitud de los datos
procesados. La RPA permite no solo reducir la incidencia de
errores, sino también incrementar la calidad de los datos
procesados, lo cual es esencial para garantizar la fiabilidad de la
informacién en sectores criticos como contabilidad, finanzas y
cumplimiento normativo [3][4].

En particular, los estudios revisados muestran que la RPA
contribuye a una deteccién temprana de errores, mejorando la
calidad de los datos [6]. Ademas, las herramientas automatizadas
aseguran el cumplimiento de normativas y regulaciones,
minimizando el riesgo de sanciones legales o errores estratégicos
relacionados con datos incorrectos [10][11]. La precision en los
reportes y la exactitud de los datos también son indicadores
claves evaluados en los estudios, destacando como la
automatizacion puede transformar los procesos empresariales al
mejorar la eficiencia y confiabilidad de la informacién generada
(51[19].

Es importante sefialar que, aunque la literatura proporciona
evidencias claras de la mejora en la precision y exactitud con el
uso de RPA, no se identificaron estudios que correlacionen
directamente los resultados con fuentes primarias como
entrevistas 0 encuestas. Esto se debe a las diferencias
metodoldgicas y contextuales en los estudios revisados, lo que
limita la posibilidad de una triangulacion directa de los datos
entre las fuentes secundarias y primarias. Sin embargo, la
implementacion de RPA sigue demostrando un impacto
transformador en la generacién de reportes, optimizando tanto la
calidad de los datos como la precision de los
procesos empresariales. Esta evidencia refuerza la necesidad de
explorar en detalle el area especifica de la empresa donde se

[23] Lopez M., Flores G. (2023) Area digital empresarial

[25] Oluwabunmi A., Uhtman O.,

Adelou S., Abdulli A. (2024) Area de administracion

[26] Roshen R. (2023) Area bancaria

La investigacion sobre la automatizacion robética de
procesos (RPA) ha sido estudiada en diversas areas de la empresa
para evaluar su impacto en la reduccién del indice de error
humano y la mejora de la eficiencia operativa. En el contexto de
la administracion de instituciones de educacion superior, se ha
demostrado cémo la RPA optimiza los procesos administrativos
[1]. En el &rea de finanzas, se ha evaluado la reduccion de errores
en la gestion financiera y contable [4-8]. En el &rea contable de
empresas, se ha investigado el impacto de la RPA, destacando la
reduccion de errores y la mejora en la precision [6]. Ademas, en
logistica, la RPA ha mejorado la gestion de inventarios y la
cadena de suministro [9]. En contabilidad, se ha explorado su uso
para reducir errores y mejorar la precision [11].

En el ambito de auditorias, la RPA se ha utilizado para
automatizar la revision de transacciones, mejorando la precision
y eficiencia [13]. También se ha investigado la optimizacion del
proceso de compras [14]. En la administracion general, la RPA
ha mejorado la eficiencia [16] [25]. En la gestion de riesgos
contables, se ha enfocado en mejorar la precision en la evaluacion
y mitigacion de riesgos financieros [17]. En el sector de trabajos
publicos, la RPA ha sido evaluada para mejorar la gestion de
proyectos y la precision en la administracion puablica [19].
Ademés, la integracion de RPA en procesos financieros-
contables ha mostrado mejoras significativas [22]. En el ambito
digital empresarial, la RPA ha optimizado la gestion de datos y
operaciones digitales [23]. Finalmente, en el sector bancario, se
ha abordado la implementacion de RPA para automatizar
procesos bancarios y reducir errores en transacciones financieras
[26]. Esta perspectiva se amplia al considerar el tamafio de
poblacion utilizado en los estudios sobre RPA, destacando la
diversidad de areas empresariales donde se ha investigado su
implementacion.

Tabla7

¢QUE TAMARNO DE POBLACION SE UTILIZO PARA LA
INVESTIGACION?

realizaron estos estudios, para entender plenamente el impacto Articulo Referencia Tamaio de poblacién
transformador de la RPA en la generacion de reportes. Filgueiras L. V. L.,
o Tabla 6 Correa P. L. P, Alves-
(EN QUE AREA DE LA EMPRESA SE REAL,IZO EL ESTUDIO? 4] Souza S. N., Monroe 10 trabaiadores de EdP
Avrticulo Referencia Areas de Empresa S.,daSilvaM. S. P, J
Elstermann M.. Piller C. ) Adm_ipistracién de” Encinas R. V., et al
[1] (2022)’ institucion de_educacnon (2022) _
- superior 7] Postolea I. D., Bodea Trabajadorgs de empresa
Filgueiras L. V. L., Correa P. C. N. (2022) regional.
[4] Mlc;hr%eé.lyg:gﬁ?/?l\i g‘ P Avrea de finanzas [8] Fé'hzaisthg/rll')’/:ﬁ‘y&%nzg” Operarios de industria Fintech
Encinas R. V., et al (2022) _ [15] Zhang Y. (2024) Empleadores de Empresa A
6] Borowiec L. (2022) Area contable de Kogan G., Kokina J.,
empresa [17] Stampone A., Boyle D. Gerentes de programas de RPA
Faiz S. M., Nasreen A., < . 2023
(8] Chaithanya R. (2023) érea de finanzas [19] Pan M., I(Dan. V)V (2020) 166 encuestas y 20 entrevistas
[9] Halaska M., Sperka R. (2019) Area de logistica Oluwabunmi A.,
Gholizadeh J., Gibson D., [25] Uhtman O., Adelou S., 200 estudiantes
ChunK.S., Curd C., < . Abdulli A. (2024)
1] Yongmin A., Masters N. Area de contabilidad Luego de analizar los estudios considerados en la Tabla VII,
VP ézoéi)zario — ’ se observa que la investigacion sobre la automatizacion robética
[13] e PR Area de auditorfas de procesos (RPA) se ha realizado en diferentes tamafios de

Vasarhelyi M. A. (2018)
[14] Viale L., Zouari D. (2020)
[16] Kulkami N., Bansal S. (2022)
[17] Kogan G., Kokina J.,
Stampone A., Boyle D. (2023)

[19] Pan M., Pan. W. (2020)

Area de compras
Area de administracion

Area de riesgo contable

Avrea de trabajos
publicos
Area de procesos
financieros-contables

[22] Tofan D. O., Airinei D. (2024)

poblacion, lo que proporciona una base comparativa interesante.
Por ejemplo, se estudiaron 10 trabajadores de EdP tras 18 meses
de adopcion de RPA [4]. Asimismo, se centrd el analisis en
trabajadores de una empresa regional vinculada a procesos de
automatizacion de atencién al cliente [7], y en operarios de la
industria Fintech involucrados en la optimizacion de procesos
end-to-end [8].
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De igual manera, se investigoé a empleadores de la Empresa
A, un caso aplicado de transformacion digital en entornos
administrativos [15]. También, se explord la perspectiva de 20
gerentes de programas de RPA en el contexto de control interno
y riesgos contables [17]. En otro estudio, se recopilaron datos
mediante 166 encuestas y 20 entrevistas, enfocadas en analizar
las percepciones sobre el uso de robots de construccion y su
impacto organizacional [19]. Finalmente, se abordd una muestra
de 200 estudiantes en el contexto de sistemas de gestion de
reclamaciones automatizadas [25].

Al analizar los tamafios de poblacion de los estudios, se
observa una tendencia a trabajar principalmente con poblaciones
limitadas (entre 10 y 200 individuos), lo cual es mas frecuente en
grandes empresas que pueden financiar proyectos piloto de
automatizacion. Para pequefias y medianas empresas (PyMES),
seria necesario investigar poblaciones mas pequefias con
soluciones de RPA de menor costo. Esta variedad en el tamafio
de poblacion utilizada proporciona una base sélida para explorar
cémo la RPA puede integrarse de manera efectiva en diferentes

escalas organizativas y areas de aplicacion.
Tabla 8
¢A QUE MODELO DE INTEGRACION TECNOLOGICA CON RPA
DESCRIBE LO DISCUTIDO EN EL ESTUDIO?

Avrticulo Referencia Modelo de integracién
2] Singh R., Bansal R., Integracion con
Niranjanamurthy M. (2023) Inteligencia Artificial
Dos Santos L. O. S., Cardoso
[3] R. L., Buchbinder F., Integracion con loT

Vasarhelyi M. (2024)
Filgueiras L. V. L., Correa P.
[4] L. P., Alves-Souza S. N.,

Monroe S., da SilvaM. S. P.,
Encinas R. V., et al (2022)
Postolea I. D., Bodea C. N.

G1RPAY G3RPA

Integracion con sistemas

7] (2022) de CRM
8] Faiz S. M., Nasreen A., Integracion de
Chaithanya R. (2023) aplicaciones GUI.
< Modelo de simulacion
[9] Halaska M., Sperka R. (2019) hibrida en AnyLogic
Integracion con
[15] Zhang Y. (2024) Inteligencia Artificial
[26] Roshen R. (2023) Integracion con

inteligencia empresarial

Los estudios sobre la automatizacion roboética de procesos
(RPA) han explorado una variedad de modelos de integracion
tecnoldgica que amplian significativamente las capacidades de
automatizacion en diversos campos. Se describieron cémo la
integracion de RPA con inteligencia artificial (1A) no solo mejora
la eficiencia operativa a través del asesoramiento robético, sino
que también fortalece los sistemas de deteccion de fraudes en
entornos financieros complejos [2]. Por otro lado, se innovaron al
integrar RPA con IoT y el reconocimiento Optico de caracteres
(OCR), aprovechando la conectividad de dispositivos para
automatizar procesos complejos con mayor precision y rapidez
[3].

Ademas, exploraron los modelos RPA de primera generacion
(G1RPA) y RPA de tercera generacion (G3RPA) para mejorar la
interaccion humano-robot, destacando cdmo estas tecnologias
pueden colaborar de manera efectiva en tareas que requieren tanto
la capacidad humana como la precision robdtica [4]. Por su parte,
investigaron la integracion de RPA con sistemas de gestion de
relaciones con clientes (CRM) mediante automatizacion
inteligente y personalizada [7]. De igual manera, se enfocaron en
la integracion de aplicaciones con Interfaz Grafica de Usuario
(GUI), simplificando y mejorando la interaccién de los usuarios
con las plataformas de RPA para una implementacion mas
accesible y eficiente [8-9].

Finalmente, ampliaron el panorama destacando nuevas
aplicaciones de la integracion de RPA con inteligencia artificial
(IA) en contextos especificos. Se exploré como esta combinacién
puede revolucionar las auditorias financieras, mejorando la
precision y la exhaustividad en la revision de registros y
transacciones [15]. La integracion de RPA con inteligencia
empresarial, pueden optimizar la toma de decisiones estratégicas
y mejorar la eficiencia operativa en entornos corporativos
complejos [26]. Estos estudios reflejan un avance significativo en
la adopcién y aplicacién de RPA, impulsando la innovacion
tecnoldgica y transformando la forma en que las organizaciones
automatizan y gestionan sus procesos clave.

] _ Tabla9
¢QUE TIPOS DE TECNOLOGIAS SE DISCUTIERON EN EL USO
DE RPA?

Referencia

2] ) Si_ngh R., Bansal R.,
Niranjanamurthy M. (2023)
Dos Santos L. O. S.,

[3] Cardoso R. L., Buchbinder
F., Vasarhelyi M. (2024)
Filgueiras L. V. L., Correa
P.L.P., Alves-Souza S. N.,

Articulo Tecnologias
Aplicaciones de IA en

servicios financieros.

Incorporacion de libreria
crowdsourcing

Marcos de experiencia de

[4] Monroe S., da Silva M. S. -
P., EncinasR. V., et al usuario (UX)
(2022)
[;] | Postolea "(56'2?)0"63 CN- | Uso de UiPath StudioX
Faiz S. M., Nasreen A., .
[8] Chaithanya R. (2023) Uso de UiPath y Flask
alaska M., Sperka R. ineria de procesos y
9] Halaska M., Sperka R Mineria d
(2019) simulacién

Gholizadeh J., Gibson D.,
ChunK.S,, CurdC.,

[11] Yongmin A., Masters Aplicacion web integrada
N. (2024)
Moffitt K. C., Rozario A. .
[13] M., Vasarhelyi M. A. UiPath, Ar;)):?/svgere y Blue
(2018)
[14] Viale L., Zouari D. (2020) Blue Prism

Kulkami N., Bansal S.
[16] (2022)

[19] Pan M., Pan. W. (2020)
Mendling J., Decker G.,

OCR de ABBYY y UiPath
Robots de construccion

[20] Reijers H., Hull R., Weber Blockchains
1. (2019)
Oluwabunmi A., Uhtman
[25] 0., Adelou S., Abdulli A. UiPath
(2024)
[26] Roshen R. (2023) Datamining, transacciones y

automatizacion de emails.
Las tecnologias discutidas en el contexto de la automatizacion
robdtica de procesos (RPA) abarcan una amplia gama de
aplicaciones y herramientas especializadas. Por ejemplo,
exploraron la aplicacion de inteligencia artificial (1A) en servicios
financieros para mejorar la precision y la eficiencia en la gestion
de datos complejos [2], mientras que investigaron la integracion
de crowdsourcing como estrategia para fomentar la participacion
y la colaboracion en los procesos automatizados [3]. También, se
enfocaron en marcos de experiencia de usuario (UX) para
optimizar la interaccidn entre usuarios e interfaces automatizadas
[4], y utilizaron UiPath StudioX para facilitar la automatizacion
a usuarios no técnicos mediante interfaces visuales intuitivas [7].
Demostraron el potencial de combinacion de UiPath y Flask
en el desarrollo de soluciones de automatizacion personalizadas
para necesidades especificas [8], mientras que otros exploraron
coémo la mineria de procesos y simulacién pueden modelar y
mejorar flujos de trabajo empresariales [9]. También,
desarrollaron una aplicacién web integrada con capacidades
avanzadas de RPA para mejorar la gestion empresarial [11], ¥
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utilizaron UiPath, AnyWhere y Blue Prism en combinacion para
cubrir diversas necesidades operativas [13].

Ademas, otros estudios analizaron la aplicaciéon de Blue
Prism en diversos contextos [13], y exploraron el uso de
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) de ABBYY
combinado con UiPath para optimizar el reconocimiento de texto
y la automatizacién de procesos [16]. También se investig6 el uso
de robots de construccion para mejorar la eficiencia en la
industria de la construccion [19], y la integracion de blockchains
en procesos de RPA para asegurar la trazabilidad y seguridad de
las transacciones [20]. En investigaciones recientes, se evalué el
impacto de UiPath en la automatizaciéon de procesos
empresariales (BPA) [25], y se analiz6 como la mineria de datos,
las transacciones automatizadas y la automatizaciéon de correos
electrénicos pueden ser mejoradas mediante RPA [26].

Asimismo, se destaco la importancia de la ciberseguridad en
el ambito de la RPA, subrayando la necesidad de proteger los
datos y procesos automatizados contra posibles amenazas y
vulnerabilidades. La integracion de protocolos de seguridad
avanzados y el uso de soluciones de RPA con capacidades de
monitoreo y respuesta ante incidentes se considera crucial para
garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion
manejada por robots automatizados. Para un andlisis detallado de
coémo se mide y documenta el indice de error humano abordado
en los métodos tradicionales en comparacion con el uso de

herramientas de RPA, se puede consultar la Tabla XI.
Tabla 10
¢COMO SE MIDE Y DOCUMENTA EL iNDICE DE ERROR
HUMANO ABORDADO EN LOS METODOS TRADICIONALES
EN COMPARACION CON EL USO DE HERRAMIENTAS DE

RPA?
Articulo Referencia Indicador
Cooper L. A, Holderness Mejora en la precision
[5] D. K., SorensenT. L., ! P '

Wood D. A. (2019) Eficiencia

8] Faiz S M., Nasreen A.,
Chaithanya R. (2023)
Gholizadeh J., Gibson D.,
ChunK.S,, CurdC.,

Tasa de error, Eficiencia

Tiempo Operativo, Ahorro

[11] Yongmin A., Masters N. de Recursos
(2024)
[12] Baweja D. (2023) Tiempo Operativo,

Eficiencia
[14] Viale L., Zouari D. (2020) Mejora en la precisién

El indice de error humano se ha medido y documentado en
estudios comparando métodos tradicionales con herramientas de
automatizacion robotica de procesos (RPA). En el primer caso,
se centraron su investigacion en la eficiencia, revelando que la
automatizacion mediante RPA ha reducido significativamente los
errores causados por la intervencion manual en procesos criticos
de reporte y analisis.

En los métodos tradicionales, la medicidn del indice de error
se centrd en la eficiencia, sefialando que la intervencién manual
en procesos criticos de reporte y andlisis genera errores
operativos, lo que reduce la fiabilidad de los datos procesados [5].
Sin embargo, la implementacion de RPA ha transformado estos
procesos, permitiendo una notable disminucion de errores y una
mejora general en la precision de las actividades empresariales
clave, como se observa en el analisis de la tasa de error [8].

Ademés, los estudios han evaluado indicadores adicionales
como el tiempo operativo y el ahorro de recursos, destacando
cémo RPA ha optimizado el uso del tiempo y ha reducido el
consumo de recursos al automatizar tareas repetitivas y propensas
a errores humanos [11][12]. La automatizacion no solo ha
acelerado los procesos operativos, sino que también ha
minimizado los errores relacionados con la manipulacion manual

de datos complejos, lo que ha permitido a las organizaciones
centrarse en actividades de mayor valor afiadido.

Finalmente, se ha subrayado el impacto positivo de la RPA
en la mejora de la precision, especialmente en la generacién de
informes y andlisis criticos para la toma de decisiones
estratégicas [14]. Estos estudios colectivamente evidencian el
impacto transformador de RPA al mitigar el error humano,
mejorar la precision y aumentar la eficiencia operativa en
entornos empresariales exigentes. Para explorar mas detalles
sobre como ha afectado el uso de herramientas de RPA en la
productividad general del equipo encargado de la generacion de
reportes en comparacion con los métodos tradicionales, se
elaboré la Tabla XII, por lo cual, se ha identificado los
indicadores claves de los articulos para constituir la tabla
presentada.

Tabla 11
¢COMO HA AFECTADO EL USO DE HERRAMIENTAS DE RPA
EN LA PRODUCTIVIDAD GENERAL DEL EQUIPO ENCARGADO DE
LA GENERACION DE REPORTES EN COMPARACION CON LOS
METODOS TRADICIONALES?
Referencia Indicador
Filgueiras L. V. L.,
Correa P. L. P., Alves-
[4] Souza S. N., Monroe S.,
da Silva M. S. P., Encinas

R. V., etal (2022)
Cooper L. A., Holderness
[5] D. K., Sorensen T. L.,

Wood D. A. (2019)
Postolea I. D., Bodea C.

Avrticulo

Eficiencia operativa

Satisfaccion laboral

[7] N. (2022) Aumento de productividad
Faiz S. M., Nasreen A., -
[8] Chaithanya R. (2023) Aumento de capacidad
[12] Baweja D. (2023) Aumento de productividad
Kogan G., Kokina J.,
[17] Stampone A., Boyle D. Procesos contables eficientes
(2023)
Tanasiuk A., Zasadnvi B. -
[18] (2024) Aumento de productividad
Tofan D. O., Airinei D. L .
[22] (2024) Eficiencia operativa

Mejora de eficiencia 'y
reduccion de margen de error.

El uso de automatizacién robética de procesos (RPA) ha
transformado la generacidn de reportes, superando a los métodos
tradicionales en eficiencia y precision. Su implementacion ha
reducido significativamente el tiempo operativo y liberado al
personal de tareas repetitivas, mejorando su bienestar [4-5].
También se ha documentado un aumento en la productividad y en
la entrega rapida de informes clave [7], especialmente en sectores
como contabilidad, donde RPA ha permitido escalar operaciones
sin aumentar la plantilla [8], [12].

Ademés, se ha mejorado la reconciliacion de datos
financieros y reducidos errores en procesos contables [17]. En las
pequefias y medianas empresas (PyMEs), aunque enfrentan
barreras como costos iniciales y falta de personal capacitado, los
beneficios en eficiencia son claros cuando se implementa con
éxito [22-23]. RPA también ha mejorado la precision en informes
complejos y reducidos riesgos asociados a errores humanos [18],
[23].

En conjunto, los estudios destacan que RPA no solo mejora
la velocidad y precision operativa, sino que también fortalece la
estrategia organizacional y la adaptacion en entornos dinamicos.
Estos hallazgos se profundizan en la tabla siguiente. Estos
estudios resaltan como estas tecnologias no solo mejoran la
eficiencia operativa con su velocidad y precision, sino que
también fortalecen la capacidad estratégica de las organizaciones,
permitiendo percibir esos resultados a mayor profundidad a
través de la siguiente tabla.

[23] |Lopez M., Flores G. (2023)
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Tabla 12
¢CUALES FUERON LOS RESULTADOS ESPERADOS EN EL
USO DE LOS RPA?

Referencia
2] Singh R., Bansal R.,
Niranjanamurthy M. (2023)

Avrticulo Aporte

Adopcion de IA

(4] Monroe S., da Silva M. S. P.,
Encinas R. V., et al (2022)

positiva

[6] Borowiec L. (2022) Reduccién de  costos
laborales
Postolea I. D., Bodea C. N. L .
[7] (2022) Eficiencia operativa
Faiz S. M., Nasreen A., L
[8] Chaithanya R. (2023) Optimizacién de procesos
[13] Moffitt K. C., Rozario A. M., | Mejora de calidad de
Vasarhelyi M. A. (2018) auditoria
[14] Viale L., Zouari D. (2020) Eficiencia
[15] Zhang Y. (2024) Reduccién en el indice de
error humano
18] Tanasiuk A., Zasadnvi B. Reduccidn en el tiempo de
(2024) procesamiento y costos

Ha quedado demostrado que la automatizacion robdtica
de procesos (RPA) puede ser una herramienta valiosa en diversos
sectores, ofreciendo mudltiples beneficios que van desde la
reduccion de errores hasta la mejora de la eficiencia operativa. En
el sector financiero, por ejemplo, uno de los resultados mas
significativos es la reduccién de errores en procesos contables y
financieros [2]. En la administracion publica, se reporta una
mayor consistencia en la generacion de informes financieros [3].

Ademas, tras 18 meses de adopcion, los usuarios han
reportado una experiencia de usuario (UX) positiva, debido a la
disminucion de tareas monotonas y repetitivas [4]. Esta mejora
en la experiencia del usuario es especialmente relevante en las
pequefias y medianas empresas (PyMEs), donde la carga
administrativa suele ser elevada y cualquier liberacion de tareas
tediosas representa una ganancia significativa.

El beneficio econémico también es fundamental: se
destaca la reduccion de costos laborales como un resultado
directo de la implementacion de RPA [6]. Asimismo, la
optimizacion de procesos identificada [8] demuestra que la
estandarizacién y automatizacion de tareas permiten una
ejecucion mas rdpida y precisa. Sin embargo, aunque los estudios
reportan resultados positivos, no se identificaron correlaciones
directas basadas en encuestas o entrevistas primarias, lo cual
limita una validacion empirica mas robusta.

Por ultimo, la eficiencia general del negocio se ve
notablemente mejorada gracias a la RPA. Esta optimizacion es
esencial en entornos altamente regulados, como la auditoria,
donde se ha observado una mejora en la calidad de auditoria,
permitiendo evaluaciones méas exhaustivas y precisas [13].
Asimismo, la RPA incrementa la eficiencia y reduce el indice de
error humano en diversas operaciones administrativas vy
financieras, factores vitales para mantener la competitividad en
un entorno empresarial dindmico [14-15].

Finalmente, también se seflala que la RPA es
fundamental para la reduccidn de errores en procesos logisticos y
de manufactura, evidenciando su aplicabilidad mas alla de los
contextos financieros [18]. Desde la reduccion de errores y la
consistencia en los reportes financieros, hasta la optimizacion de
costos laborales y la mejora en la experiencia del usuario, los
resultados esperados de este estudio sobre RPA resaltan los
aportes mas significativos de esta tecnologia al conocimiento
actual.

Tabla 13

¢CUAL ES EL APORTE SIGNIFICATIVO HECHO POR EL ESTUDIO
AL CONOCIMIENTO ACTUAL DE LA RPA?

Articulo S I;e;er;nmal = Resultados 3] Dos Santos et al. (2024) Desarro!lo _ge marco de
[2] _ >INgh ., Bansal K., Reduccién de errores - a”t‘,”?“"’.‘“zac'on
Niranjanamurthy M. (2023) [6] Borowiec L. (2022) Andlisis de costos y
[3] Dos Santos et al. (2024) Mayor consistencia beneficios financieros
Filgueiras L. V. L., Correa P. Kogan G., Kokina J., Plan de identificacion,
L. P., Alves-Souza S. N., Experiencia de usuario [17] Stampone A., Boyle D. evaluacion y monitoreo de

(2023) riesgos de RPA

En la mayoria de los estudios revisados sobre la
Automatizacion Robédtica de Procesos (RPA), se destaca
consistentemente el impacto positivo en la reduccion de errores
humanos y en el aumento de la productividad empresarial. En el
sector financiero y contable, la adopcién de Inteligencia Artificial
(IA) integrada con RPA ha permitido transformar los procesos
tradicionales mediante el uso de tecnologias avanzadas [2]. Esta
contribucion se alinea con el desarrollo de un marco de
automatizacion que permite identificar y corregir inconsistencias
en los informes financieros, mejorando la fiabilidad y
consistencia de los datos contables [3].

Ademas, se facilité un andlisis detallado de los costos y
beneficios financieros de la implementacion de RPA [6],
proporcionando una evaluacion critica del retorno de inversion
(ROI). Un estudio mostré que las empresas pueden esperar un
ROI promedio del 250%, recuperando su inversidn inicial en un
plazo de seis a nueve meses, lo que destaca la viabilidad
econémica de la implementacion de RPA en procesos
empresariales [6].

Por Gltimo, se presentdé un plan integral para identificar,
evaluar y monitorear los riesgos asociados con la implementacion
de RPA en entornos contables, enfocandose en la gestion efectiva
de los riesgos operativos [17]. Este enfoque integral permite a las
empresas identificar posibles fallas en la automatizacion y aplicar
medidas correctivas antes de que afecten la calidad de los
procesos. Aport6 al conocimiento actual de la RPA al resaltar la
importancia de la gestion de riesgos como una parte esencial de
la implementacion de sistemas automatizados en sectores
sensibles como la contabilidad. Estos estudios amplian el
conocimiento sobre los beneficios generales de la RPA y ofrecen
perspectivas especificas y herramientas practicas que contribuyen
a entender y aplicarla en los procesos empresariales actuales,
incluyendo la importancia de la automatizacion en la generacion

recurrente de reportes en areas administrativas.
Tabla 14
¢CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LA AUTOMATIZACION EN
LA GENERACION RECURRENTE DE REPORTES EN AREAS
ADMINISTRATIVAS?

Avrticulo Referencia Importancia
2] Singh R., Bansal R., Esencial para la
Niranjanamurthy M. (2023) transformacién digital
Dos Santos L. O. S., Cardoso R.
[3] L., Buchbinder F., Vasarhelyi Auditorias eficientes
M. (2024)

Filgueiras L. V. L., Correa P. L.
4] P., Alves-Souza S. N., Monroe
S., da Silva M. S. P., Encinas R.

V., et al (2022)
Cooper L. A., Holderness D. K.,

Mejora de eficiencia

[5] Sorensen T. L., Wood D. A. Calidad del trabajo
(2019)
[6] Borowiec L. (2022) Reduccién de errores en
reportes
Tiempo Operativo,
[10] Rechberger S., Oppl S. (2021) Costo, Fuerza Laboral
[13] Moffitt K. C., Rozario A. M., Mejora de eficiencia y
Vasarhelyi M. A. (2018) calidad
[14] Viale L., Zouari D. (2020) Calidad de reportes
[15] Zhang Y. (2024) Generacion precisa de

informes
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[18] Tanasiuk A., Zasadnvi B. (2024)
Benjamin A., Atadoga A.,
[24] Chinedu I., Ndubuisi N.,
Onyeka A., Rhoda A. (2024)

En é&reas de finanzas y contabilidad, la automatizacién
robdtica de procesos (RPA) ha sido clave para impulsar la
transformacion digital y mejorar la eficiencia operativa [2]. Esta
tecnologia permite optimizar procesos cruciales, como la
generacion de informes financieros precisos y oportunos,
fundamentales para una gestion financiera eficaz. Ademas, la
RPA se ha convertido en una herramienta crucial en la auditoria
contable, ya que facilita la identificacion de inconsistencias,
promoviendo asf la confiabilidad de los informes financieros [3].
También ha demostrado ser esencial en sectores como
manufactura y administracion publica, donde la generacion
precisa de informes es critica para mantener la eficiencia
organizacional [14-18].

En el ambito financiero, la implementacion de RPA ha
mejorado sustancialmente la precision y calidad de los datos
utilizados para tomar decisiones estratégicas [4]. Al reducir
errores y simplificar las operaciones diarias, esta tecnologia
optimiza el tiempo operativo y los recursos, asegurando una
gestion financiera més efectiva. En contabilidad pablica, RPA ha
elevado la calidad del trabajo contable al fomentar un enfoque
mas analitico y estratégico, minimizando riesgos asociados con
errores humanos y mejorando la integridad de los informes
financieros [5].

Ademés de sus beneficios en finanzas y contabilidad, la
automatizacion ha demostrado ser igualmente beneficiosa en
areas como la logistica, mejorando la gestion de inventarios y la
cadena de suministro [14]. Esto resalta el grado de adaptacion de
esta tecnologia, que puede integrarse satisfactoriamente en
diversas areas del negocio, proporcionando datos mas precisos
para la planificacion estratégica. Por ello, la adopcion de RPA en
areas administrativas no solo optimiza los procesos operativos y
reduce costos, sino que también refuerza la capacidad de las
organizaciones para cumplir con estandares regulatorios y de
cumplimiento, impulsando su competitividad en entornos
empresariales dindmicos.

Estos avances destacan la creciente importancia de preparar a
los empleados con las competencias adicionales necesarias para
trabajar eficazmente con RPA, un tema que se aborda més

detalladamente en la siguiente seccion.
Tabla 15
¢QUE COMPETENCIAS ADICIONALES NECESITAN LOS
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS PARA TRABAJAR
EFICAZMENTE CON RPA?

Eficiencia y precisién

Generacion eficiente de
reportes

Avrticulo Referencia Competencias
[ Elstermann M., Piller C. Programacion
(2022) 9

Filgueiras L. V. L., Correa P.
4] L. P., Alves-Souza S. N.,
Monroe S., da SilvaM. S. P.,
Encinas R. V., et al (2022)
Cooper L. A., Holderness D.

Comprension de procesos
automatizados

[5] K., Sorensen T. L., Wood D. Pensamiento critico
A. (2019)
Faiz S. M., Nasreen A., -
(8] Chaithanya R. (2023) Reskilling
[18] Tanasiuk A., Zasadnvi B. Habilidades en
(2024) supervisién de RPA

La implementacion de la automatizacion rob6tica de procesos
(RPA) requiere no solo tecnologia, sino también el desarrollo de
nuevas competencias por parte de los empleados administrativos.
Diversos estudios destacan habilidades clave como la
programacién [1], la comprension profunda de los procesos
automatizados [4], y el pensamiento critico [5], esenciales para
una adopcion eficaz de RPA. Ademas, se propone el reskilling

como estrategia para preparar al personal en estas nuevas
capacidades [8], asi como la necesidad de habilidades en
supervision de RPA para gestionar adecuadamente los procesos
automatizados [18]. En conjunto, estos enfoques resaltan la
importancia de formar al talento humano para maximizar los
beneficios de la RPA en entornos administrativos.

Este contexto subraya la importancia de identificar y
desarrollar competencias especificas para maximizar los
beneficios de la RPA en entornos administrativos, preparando asi
a los empleados para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades que esta tecnologia ofrece.
Tabla 16
¢QUE BARRERAS ENFRENTAN LAS EMPRESAS EN LA
IMPLEMENTACION DE RPA EN SUS AREAS ADMINISTRATIVAS?

Articulo Referencia Barrera
[3] Dos Santos L. O. S., Cardoso R. Falta de habilidad
L., Buchbinder F., Vasarhelyi técnica
M. (2024)
[4] Filgueiras L. V. L., Correa P. L. | Falta de estandarizacion

P., Alves-Souza S. N., Monroe
S., da Silva M. S. P., Encinas R.
V., et al (2022)

[5] Cooper L. A, Holderness D. K.,

Falta de comprension

Sorensen T. L., Wood D. A. tedrica
(2019)
[7] Postolea I. D., Bodea C. N. Inversion requerida
(2022)

[18] Seguridad de datos y
mantenimiento de RPA

Las principales barreras detectadas incluyen la falta de
habilidades técnicas [3], la falta de estandarizacién [4], la falta
de comprensién tedrica [5], y la inversion financiera
considerable requerida para su implementacion [7].

Por otro lado, la seguridad de datos y el mantenimiento
adecuado de los sistemas de automatizacion robotica de
procesos (RPA) son preocupaciones criticas que deben
abordarse para garantizar la integridad y la eficiencia
operativa a largo plazo [18]. Especialmente en pequefias y
medianas empresas (PyMES), las barreras financieras y de
capacitacion técnica son desafios mas severos que en grandes
corporaciones.

Estos obstaculos subrayan la complejidad inherente a la
adopcion de RPA vy la importancia de desarrollar estrategias
efectivas para mitigar estos desafios. La automatizacién de
procesos administrativos puede aumentar el riesgo de brechas
de seguridad y errores en la manipulacién de datos sensibles,
requiriendo medidas robustas de ciberseguridad y politicas
claras de gestion de riesgos para proteger la integridad y
confidencialidad de la informacién empresarial.

4. DISCUSION

Diversos autores coinciden en que uno de los beneficios mas
destacados de la automatizacion robdtica de procesos (RPA) es el
incremento en la precision de los reportes financieros. Segln los
estudios, la adopcion de esta ha permitido mejorar la precision
entre el 80% y el 95 %, lo que beneficia la exactitud de los datos
y permite detectar errores tempranos, asegurando datos de alta
calidad. Por ejemplo, un estudio especifico reporté una mejora
del 95% en la precision de los reportes financieros debido a la
automatizacion.

En términos de eficiencia operativa, la implementacion de
RPA ha permitido reducir mucho el tiempo y esfuerzo necesarios
para completar tareas repetitivas. Las organizaciones que han
adoptado esta tecnologia han visto una mejora en la eficiencia
operativa en un rango del 70% al 85%. Esta reduccion en el
tiempo de procesamiento permite a los empleados enfocarse en
tareas mas estratégicas y de mayor valor agregado, mejorando la

Tanasiuk A., Zasadnvi B. (2024)
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productividad general de la organizacion. La RPA también ha
demostrado ser efectiva en la reduccion de costos operativos, este
es un beneficio excelente; los porcentajes en que las empresas han
reportado ahorros en costos en un rango del 60% al 80%, lo cual
se debe a la disminucidn de la necesidad de intervencion manual
y la reduccion de errores que resultan costosos. Este aspecto es
especialmente relevante en el contexto de la contabilidad y
finanzas, donde la precision y la eficiencia son cruciales.

A pesar de los beneficios significativos, laimplementacion de
RPA no esta exenta de desafios, las barreras comunes incluyen la
resistencia al cambio por parte del personal, la necesidad de
capacitacion y la inversion inicial en tecnologia. Sin embargo,
estos desafios son superables y, a largo plazo, los beneficios
superan los costos iniciales y las dificultades de implementacion.
El potencial de la RPA en los procesos administrativos continia
expandiéndose. Con el avance de tecnologias complementarias
como la inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje automatico,
las capacidades de la RPA se estdn ampliando para incluir tareas
mas complejas y andlisis predictivos. La integracion de estas
tecnologias promete transformar adn mas el panorama de la
contabilidad, haciendo que los procesos sean mas eficientes y
precisos.

5. CONCLUSIONES
Este estudio ha permitido evidenciar el impacto de la
automatizacion robotica de procesos (RPA) en areas

administrativas clave, destacando beneficios como la reduccion
de errores humanos en hasta un 95%, la mejora en la precision de
los reportes y el aumento de la productividad en rangos del 70%
al 85%. Asimismo, se identificaron barreras como la resistencia
al cambio y la necesidad de capacitacion. La correcta
implementacion de RPA, acompafiada de estrategias de gestion
del cambio y formacion continua, puede maximizar sus
beneficios. Se recomienda para investigaciones futuras explorar
nuevas aplicaciones de RPA y su integracion con BPM,
inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias emergentes para
mejorar alin més la eficiencia operativa.

Para futuros trabajos, se recomienda realizar una revision
continua sobre las nuevas herramientas que van surgiendo con la
evolucion de esta tecnologia, la cual ain sigue en proceso de
establecerse dentro del &rea de interés. Seria recomendable
considerar la implementacion de herramientas de RPA que se
apoyen en Gestion de procesos por Negocio (BPM), una
combinacion que puede maximizar los beneficios de la
automatizacion al permitir una integracién méas profunda y
eficiente de los procesos empresariales. Ademas, explorar el uso
de RPA en otros procesos empresariales, como la gestion de la
cadena de suministro, la atencidn al cliente y el analisis de datos
puede proporcionar un valor afiadido significativo al mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la empresa en
un mercado competitivo. Esta linea de investigacion puede
ofrecer valiosos conocimientos sobre como optimizar ain mas la
eficiencia y la eficacia en las operaciones administrativas
mediante la adopcién de tecnologias emergentes, lo que podria
revolucionar no solo el ambito contable, sino también otros
aspectos clave del negocio. Este enfoque integral y continuo no
solo aborda los desafios actuales, sino que también abre la puerta
a investigaciones futuras, proporcionando una base sélida para el
avance continuo en la automatizacion de procesos empresariales
(BPA).
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