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Abstract- RPA, also known as robotic processes, are part of the
branch of artificial intelligence (Al). They are used to automate
tasks or actions performed by users, which are copied using
algorithms and executed without user intervention. For this
research, the main objective was to apply robotic processes (RPA) to
automate the order and order assignment procedure in the logistics
area of Dinet S.A Lima. This was based on a pre-experimental
design with a quantitative approach and because it was of an
Applied type, it used weekly reports of the assignment of orders and
orders which took daily productivity as a population over the course
of 1 year and as a sample for an initial analysis. pre-test and post-
test a total range of 60 days. Where validity and reliability were
applied. Likewise, statistical methods were used to test the
hypothesis with Wilcoxon and the T test, where the results showed a
level of significance equal to 0.000, being less than 0.05 for the
dependent variable and in its dimensions where it was demonstrated
that the application of processes Robotics (RPA) improves the order
and order assignment procedure in the logistics area of Dinet S.A
Lima.

Keywords: Artificial Intelligence, Automation, Robotic Processes,
Logistics.
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Resumen— Los RPA o también conocidos como procesos
roboticos son parte de la rama de inteligencia artificial (IA), se
utilizan para la automatizacion de tareas o acciones realizadas por
usuarios las cuales se copian por medio de algoritmos, y se ejecutan
sin intervencion del usuario. Para esta investigacion el objetivo
principal fue aplicar los procesos robdticos (RPA) para automatizar
el procedimiento de asignacion de ordenes y pedidos en el drea
Logistica de Dinet S.A Lima. Esta se baso en un diseiio
preexperimental con un enfoque cuantitativo y por ser de tipo
Aplicado se valio de reportes semanales de la asignacion de ordenes
y pedidos los cuales tomé como poblacion la productividad diaria
por el transcurso de 1 afio y como muestra para un andlisis inicial
de pre-test y postest un rango total de 60 dias. Donde se aplico la
validez; y confiabilidad. Asimismo, se recurri6 a métodos
estadisticos para comprobar la hipotesis con Wilcoxon y la prueba
de T, donde los resultados mostraron un nivel de significancia igual
a 0,000 siendo menor al 0.05 para la variable dependiente y en sus
dimensiones donde se demostro que la aplicacion de procesos
roboticos (RPA) mejora el procedimiento de asignacion de ordenes
y pedidos en el area Logistica de Dinet S.A Lima.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Automatizacion, Procesos
Roboticos, Logistica.

I. INTRODUCCION

La automatizaciébn se ha aplicado a diferentes
sectores, ya sean empresas de telecomunicaciones,
Alimentarias o Logistica, y mas adin por la pandemia del
Covid -19, ha forzado a muchas empresas de diferentes
sectores a incurrir en procesos robéticos (RPA).

Es por ello que es indispensable mejorar ciertos
procesos para el desempefio de las empresas, y el hecho de
aplicar herramientas que puedan contribuir a la mejora
continua de los trabajos manuales o repetitivos es significante,
por ejemplo; en un estudio se analizé que una jornada laboral
de 8 horas ejercidas por un grupo de trabajadores en los afios
70 las cuales se compar6 con la actualidad, ahora esta tarea se
completa en tan solo una hora y media, gracias la inteligencia
artificial (1A), esto es sefialado por el estudio de Adecco
Group Institute — (APD Espafia, 2021).[1]

El presente caso de estudio sefiala a la variable
independiente como procesos roboticos (RPA) que es “una
solucién en funcidn al software que automatiza los procesos
comerciales o industriales a base de reglas, donde se
involucran tareas rutinarias y disefio datos definidos”. [2] y la
aplicacion de esta puede definirse en productividad, reduccién
de errores y mejoras en el tiempo de entrega.

La razén de esta investigacién fue a raiz del siguiente
problema en el area Logistica donde se encarga de todos los
procedimientos operativos, asociados a los almacenes donde
se guarda el inventario de diferentes clientes, tales como
Tambo, Adidas, Diageo, entre otros. Los problemas
presentados en Dinet, han afectado significativamente a los
clientes finales, tales como retrasos en él enviaron de Ordenes
y Pedidos a su entrega final.

Se verifico algunos factores causantes que fueron los
detonantes del problema, el primer caso en mencién son los
constantes errores operativos por parte de los usuarios que
hacen uso del sistema logistico DLX en el proceso de
asignacion de ordenes y pedidos, se evidencio que los usuarios
colocan la mercaderia en ubicaciones donde no corresponde
haciendo que la secuencia del recorrido tome mas tiempo, esto
implica el hacer desurtido de los articulos generando retrasos.
Otro problema es porque los operarios no estan correctamente
capacitados para los procedimientos aplicados en el sistema
logistico, a su vez esto ocurre porque los operarios del
almacén dejan de laborar en un corto periodo de tiempo o
recientemente porque se contagian de covid-19 y las
alternativas de los jefes de cada sede es de contratar a un
nuevo personal.

Es importante saber que el proceso que realiza la
operacién no varia en las cuentas registradas (clientes) en
sistema DLX, se sabe que al ingresar la mercaderia se asignan
las tareas si son OC. (Ordenes de compra) o pedidos, cuando
son ordenes se hace el ingreso del camién de recibo y se
realiza el almacenamiento de la mercaderia. Cuando son
pedidos, se realiza una agrupacién de pedidos dependiendo a
que cliente seran destinadas 0 a que tienda se esta solicitando,
primero el operador debe crear una OLA (agrupacion de
pedidos), donde se asocia a un cddigo de envio, se surten o se
realiza el Picking (Identificacion de unidades de la mercaderia
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por unidades, cajas, pallet ), luego se auditan o pasan por
checkout(Validacion de unidades picadas e impresion del
rotulo) y pasan a una zona de distribucién donde se procede
con la liquidacién y el despacho de la mercaderia a su destino
final, tal como se muestra en la llustracién 1
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Ilustracion 1. Procedimiento del drea Logistica en la asignacion de tareas para érdenes y pedidos
Fuente: Elaboracion Propia

Luego de conocer el problema y su procedimiento se
formul6 la siguiente interrogante ;Como la aplicacion de
procesos robdticos (RPA) permitira automatizar el
procedimiento de asignacion de 6rdenes y pedidos en el Area
Logistica de Dinet SA Lima? Para comprender méas sobre el
desarrollo de esta investigacion se revisd bases tedricas de
cada dimension y antecedentes nacionales e internacionales
que reforzaron la importancia de esta investigacion.

Como primera dimension la automatizacion ha
contribuido de varias maneras, siendo de gran utilidad por ser
“un conjunto de métodos y procedimientos que sustituyen a un
usuario, en tareas fisicas 0 mentales, programadas
previamente” [3]. También el aplicar un nuevo flujo de
trabajo donde “la coordinacion de actividades, con el fin de
conseguir una comunicacién orientada a funciones de
integracion y colaboracion para un grupo de trabajo eficiente”
[4]. Otra dimensidn es aceleracion de procesos ya que “el
incremento y la aceleracion de los efectos causados por la
accion humana sobre un lugar que puede ser fisico o 16gico”
[5]. También puede considerarse a un hardware o como en
esta investigacion un software.

Al aplicar la solucion impacto en la variable
dependiente asignacion de o6rdenes y pedidos en el area
Logistica que puede definirse como “la acumulacién de
ordenes o solicitudes que se deben despachar, pueden ser
agrupadas en lotes y ser asignadas a cada operario que realiza
una serie de procesos, los cuales se representa en un resultado
final la entregar del pedido al cliente” [6].

Para este tipo de tareas es necesario exigir
productividad y esto “se considera como un efecto positivo en
las empresas, y es medible segun el area de estudio es decir
por medio del total de ventas o ingresos generados en un
periodo determinado”. [7].

La importancia de esta dimension genera una ventaja
en la reduccién de errores “lo que simplifica el impacto de
una tarea o la reduccion de ella, como un anélisis de datos
complejo que reduce la influencia de errores cognitivos
mejorando la tarea” [8]. A su vez esto mejora el tiempo de
entrega del pedido “que se puede medir en cantidad de horas,
minutos o segundos que se estima en el proceso de alguna
actividad o producto que ha pasado por una serie de procesos
hasta llegar a su destino final [9]

Como referencia se tomoé algunos antecedentes
Internacionales como es el caso de los autores Mohammed O.,
Walid M., Radhwane G., Seyyid A. [10], con el tema
“Controlling 2D Artificial Data Mixtures Overlap” donde
habla como se pueden romper los esquemas en lectura de
imagenes con la inteligencia artificial y propone un nuevo
método automatico para generar datos artificiales, controlando
la superposicion de los componentes, es decir su disefio al
generar datos artificiales para datos 2D es decir imagenes y
como son correlacionados también habla del aumento tanto
como el nimero de aplicaciones en la visiéon por computadora
y el procesamiento de imagenes, es por ese motivo que estos
métodos ayudan a producir datos artificiales en los equipos
inteligentes demostrando la efectividad de la inteligencia
artificial como un método légico y automatico, los autores
brindan un gran aporte porque sus comprobaciones y estudio,
nos ayudan afianzar nuestra investigacion.

I1. MARCO TEORICO

Existen otras maneras de usar la inteligencia artificial
(IA), segin Roder B. [11], En su investigacion para Magister
con el tema "Control of Autonomous Multibody Vehicles
using Artificial Intelligence". Esta investigacion hace mencién
a la inteligencia artificial como solucion para problemas
complejos y el nivel de participacion humana en varios
procesos estd disminuyendo y esta siendo reemplazado o
asistido por la tecnologia. Esto es para reducir el tiempo de
ejecucion de una tarea. Debido a esto hay tareas que son mas
complejas a realizar y existe cierta dificultad de controlar un
sistema y es mejor realizar una tarea que de otro modo. Donde
se aplicé a maquinaria pesada como camién-remolque donde
se utiliz6 controladores para el seguimiento del punto de ajuste
y asi mejorar trayectoria, demostrando asi que la inteligencia
artificial es eficiente hasta en el manejo de carga pesada. La
importancia de la contribucion de este autor nos da la certeza
que las 1A, son necesarias actualmente y lo seguiran siendo
con mayor fuerza en el futuro, su aporte genera gran valor y
hace explicacion a las acciones complejas y como pueden ser
copiadas algo que también se demuestra en esta investigacién.

También la 1A aplicadas en RPA, segln el autor,
Beerbaum D. [12]. En su articulo publicado “Artificial
Intelligence Ethics Taxonomy- Robotic Process Automation
(RPA) as business case”. Hace mencion a la automatizacion
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robética de procesos (RPA) habilitada por la inteligencia
artificial (1A) esto se ha convertido en un campo importante
dentro de la digitalizacién de la economia. Se prevé que los
robots y las maquinas impulsados por |A creceran
drasticamente en los proximos afios. El indica que los RPA
que son habilitadas para 1A reemplaza el trabajo que un ser
humano normalmente haria al imitar las interacciones con las
aplicaciones y proporciona acceso directo a los sistemas que
utilizan API. Estos procesos rob6ticos cuentan con muchas
ventajas superiores frente a la ejecuciéon humana por ejemplo
la ejecucidn 24x7, vida Util eterna y escalabilidad. El aporte
que deja este autor es la interaccion del hombre y la
computadora de los cuales hace referencia al disefio de
algoritmos para tomar decisiones, de igual forma este articulo
genera gran valor a esta investigacion. Ademas, las pruebas
realizadas en Uber-Waymo dejo en claro que los procesos
auténomos, han influenciado en las actividades humanas que
pueden ser complejas y tediosas.

Como antecedentes nacionales el autor Becerra D.,
Godoy J., Salazar N., Vallejos F. [13]. Y su investigacion para
Magister tiene como tema “Determinantes de la adopcion de la
inteligencia artificial en la prevencion de violencia en eventos
deportivos”, Demuestra como la IA, puede evitar y
contrarrestar la violencia en la ejecucion de dichos eventos
masivos de fatbol, el aplicar inteligencia artificial para este
caso ha demostrado de forma eficiente que los eventos
deportivos, las cuales pueden ser cognitivas, sensoriales y
fisicas otros patrones de comportamiento se envian alertas con
la finalidad de prevenir la violencia.

Teniendo en cuenta los casos de estudios
mencionados, es evidente que el usar inteligencia artificial con
el uso de RPA es beneficioso segun Serna, [14]en su
investigaciébn  Automatizacion Robdtica de  Procesos,
menciona como el desarrollo de nuevas automatizaciones
roboticas y procesos pueden traer multiples beneficios, tales
como la reduccion de costos, la eficiencia, la analitica
mejorada, el ahorro de tiempo y la calidad de vida de los
empleados (Pag. 3). Su investigacion entrega un gran aporte,
para empresas que buscan nuevas estrategias de solucién, y la
empresa Dinet no es ajena a dichos cambios ya que su area
Logistica busca nuevas formas de mejorar sus procesos. Por
ese motivo se optd por una solucion automatizada aplicando
inteligencia artificial (IA), por medio de Procesos
Automatizados Roboticos (RPA), lo que ha ayudado a mejorar
tiempos de entrega, ademas de evitar llamar a recursos del
area Logistica para las capacitaciones a nuevo personal, y es
por esos que lo RPA son clave en la mejora en procedimiento
de la asignacion de ordenes y pedidos como lo muestra la
lHustracion 2.

ACCIONES k’
REALIZADAS =
POR RPA =

TAREA

llustracion 2. Procedimiento que realiza el RPA en asignacion de drdenes y
pedidos. Fuente: Elaboracion Propia

I1l. METODOLOGIA

Por medio de la presente investigacion se considerd
adecuado el tipo aplicada, segin Chavez [15] el principal
objetivo de este método cientifico es adquirir conocimiento
por medio de datos o medicion, etc. el investigador aplicado
estudia problemas que sean parte de su realidad problematica a
fin de precisar y resolver el problema “. Por tal motivo el
proposito de esta investigacion es garantizar una solucion en
base a las dimensiones identificadas como la productividad
donde se evidenci6 una baja consolidandose como un
problema para empresa Dinet S.A de las cuales esta
investigacién propone una solucién para mejorar la
productividad por medio de la automatizaciéon con procesos
robdticos.

Por ser una investigacion que utiliza métodos
analiticos, y ser de un enfoque es cuantitativo, se plante6 que a
partir del problema general que fue el principal objetivo a dar
una solucion definitiva, y de la cual se ramifica en problemas
especificos que se explicaran a detalle con las respectivas
hipétesis, las cuales se veran explicadas y verificadas con su
respectiva recoleccion y analisis de datos, siendo asi
comprobadas con sus métodos analiticos.
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Variables de estudio identificadas:

I.  Independiente
Procesos robéticos (RPA):
Es la solucion en funcién al software para
automatizar los procesos comerciales o industriales
con base en reglas, donde se involucran tareas
rutinarias y estructura de datos con disefios definidos.
[16]

Il.  Dependiente
Asignacion de Ordenes y Pedidos del Area
Logistica:
Es la acumulacion de érdenes o solicitudes que se
deben despachan, estas pueden ser agrupadas en lotes
y ser asignadas a cada operario que realiza una serie
de procesos los cuales se representa en un resultado
final. [17]

Operacionalizacién de variables:
Variable Independiente (X)
Dimensiones:
e Automatizacion.
e Flujo de Trabajo.
e Aceleracion de procesos.

Variable Dependiente (Y)
Dimensiones:
e Productividad.
e Reducir Errores.
e Tiempo de Entrega

Poblacion Muestra y Resultados

Los datos analizados comprenden a los reportes
semanales de la asignacién de érdenes y pedidos obtenidos de
las curvas de pedidos que ingresa diariamente al sistema DLX
de la empresa Dinet.

Esta se compone de la siguiente manera; cada
operario ingresa con su usuario y realiza la traza y asignacion
de cada pedido, también se realiza el mismo procedimiento
con las ordenes donde se realizan una serie de pasos que
involucra al Almacen de Dinet.

Por ello el reporte de la productividad diaria se
analizé como poblacion el rango de datos extraido el periodo
de 1 afio y una muestra de 60 dias, por ser una técnica de
andlisis de datos es necesario la eficiencia para el conjunto de
unidades y esto implica el proceso de una construccion
empirica de una funcién, ya que las mejores practicas
productivas a partir de una serie de datos hace representacion
de los insumos y los productos implicados en el proceso
productivo en este caso de investigacion [18]

Este tipo de andlisis es mas eficaz para esta
investigacion por ser un muestreo probabilistico por
conveniencia, ya que se desea medir rangos de datos y asi

comparar las hipotesis planteadas para cada problema
especifico, las cuales arrogaron buenos resultados.

El Reporte de productividad diaria, permite el acceso a
las acciones de los usuarios que interactian con el sistema
logistico DLX, el cual tiene mddulos especificos para medir la
productividad de los operarios del Almacén, esta informacion
se puede extraer desde el mismo sistema en formatos de
archivos Excel o CSV.

La Base de datos, se obtiene informacion relevante
al sistema de asignacion de drdenes y pedidos, de las cuales se
puede medir por fechas, tiempo de demora de cada actividad y
proceso, ademas de obtener un mayor alcance a los datos en
relaciéon con los procedimientos establecidos por la empresa
Dinet.

El CheckList, o traducido al espafiol lista de
verificacién es una ayuda para mejorar el trabajo, reduciendo
posibles fallas y ademés compensa los limites que se pueda
tener en cuanto a la atencion humana, esto garantiza la
coherencia e integridad.

La Busqueda vy recoleccion  documentos
bibliograficos de revistas y libros que contribuyan en
enriquecer la investigacion, también se apoyd de amplios
recursos electronicos como publicaciones e investigaciones
que tengan relacién con el tema de estudio. Esta informacion
se utilizd de forma documentada para el marco teorico y
conceptos  especificos, siendo importantes para esta
investigacion.

Para completar se valié del consentimiento de la
empresa para extraer la informacion ademas de la capacidad
de discriminar por parte de nuestra herramienta de recoleccion
de datos “Base de datos, reportes, y consolas de registro de
actividad”. Sera comprobada a través de juicio de expertos al
cumplir con los aspectos éticos establecidos por el comité de
investigacién de Universidad Cientifica del Sur, quienes
verifican que la informacidn obtenida es fidedigna.

Descripcion del instrumento de anélisis de datos

Para obtener resultados efectivos en cuanto a la
aplicacion. La herramienta seleccionada resulto Gtil para la
recoleccion de los datos a base de indicadores, primero se
debe medir el coeficiente Alfa de Cronbach con el propésito
es verificar la integridad medida. “Todo modelo medible es
decir estadistico deja un porcentaje erroneo”. [19]. “Siempre y
cuando el valor sea errdneo en la obtencién de datos evaluados
por instrumento medicidn, este serd cada vez mas confiable”.
[20]. En la investigacion realizada por [21] se cita a George &
Mallery [22] hacen sugerencia y recomiendan la estimacion de
los coeficientes de alfa de Cronbach con las siguientes
condiciones:

El instrumento CheckList que sera usado para la
recoleccion de los datos obtenidos de los Reportes historicos y
consola de acceso de usuarios del DLX. Los cuales se
aplicaran en nuestro caso de estudio. Una vez obtenidos los
datos la informacidn recopilada se realizara tabulaciones con
la herramienta Excel y posteriormente serd cargado con la
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herramienta de software SPSS, esta enviara los resultados
estadisticos correspondientes a nuestro estudio.

El instrumento se valid de 5 items los cuales se
aplicaron en un checklist, se obtuvieron los siguientes
parametros haciendo el uso de la variable Dependiente en
conjunto de sus tres dimensiones. se considerd esta
herramienta porque se acomoda mejor al analisis de datos por
medio de indicadores, se extrajo numéricamente los datos por
cada item planteado, siendo aplicados los 5 items para cada
dia hasta llegar a 30 dias en el pre-test y otros 30 dias para el
pos-test. Estos fueron validados por tres expertos especialistas
en el area.

Se realiz6 el mismo procedimiento para cada
dimension, la razon del porque no se basd en una encuesta es
decir un instrumento con escala de Likert o un cuestionario
dicotémico, Es porque el instrumento de Checklist es el que
mejor se acomodaba a la situacion ya que se pudo extraer
datos numéricos ya medidos para la verificacion estadistica.
Por eso iniciamos con promedios y porcentajes, de esa forma
verificar la variabilidad con el Alpha de Cronbach y obtener
resultados tanto de del pre-test como del pos-test.

Segun la tabla 1 se canalizo por la cantidad promedio de tareas
ejecutadas por hora, que dio como resultado una variabilidad
en el pre-test 20.38% y en el pos-test 10.77%. Los datos de
muestran que existen diferencias estadisticas tanto en la media
y la desviacion, asimismo, el pre-test es méas variable que el
post-test.

Tabla 1. Promedios y Medicién

Variable Media Desviacion ~ Coeficiente
de
variabilidad
Cantidad promedio de tareas 64.31 13.11 20,38%
(Ordenes y Pedidos)
ejecutadas por hora (Pre test)
Cantidad promedio de tareas 105.57 11.38 10.77%

(Ordenes y Pedidos)
ejecutadas por hora (Post test)

Fuente: Elaboracion propia con herramienta IBM SPSS.

Segin lo mostrado en la Tabla 2 la Cantidad de tareas
(Ordenes y Pedidos) terminadas en el dia, correspondiente a la
dimension: productividad se tiene una variabilidad del 18.78%
para el pre-test y el pos-test el coeficiente de variabilidad es
del 11.17%. Segun los datos se muestra que existen
diferencias en los estadisticos, media y desviacion, asimismo,
es mas variable el pre-test que el post-test.

Tabla 2. Promedios y Medicion

Variable Media Desviacion Coeficiente
de

variabilidad

Cantidad de tareas 556.57 104.55 18.78%

(Ordenes y Pedidos)
terminadas en el dia. (Pre
test)
Cantidad de tareas 931.3 104.11 11.17%

(Ordenes y Pedidos)
terminadas en el dia.
(Post test)

Fuente: Elaboracion propia con herramienta IBM SPSS.

En la Tabla 3 se observa la cantidad de errores operativos
evidenciados en el dia con un coeficiente de variabilidad de
81.69% para el pre-test y pos-test 1200.83%, demostrando que
existen diferencias en los estadisticos, media y desviacion,
asimismo, es mas variable el pre-test que el post test.

Tabla 3. Promedios y Medicién

Variable Media Desviacion  Coeficiente de
variabilidad
Cantidad de errores 14.2 11.6 81.69%
Operativos evidenciados
en el Dia (Pre test)
Cantidad de errores 0.93 11.94 1200.83%

Operativos evidenciados
en el (Post test)

Fuente: Elaboracién propia con herramienta IBM SPSS.

En la Tabla 4 se observa la cantidad de horas invertidas en el
despacho del dia, con un coeficiente de variabilidad de
27.25% para el pre-test y pos-test 24.83%, demostrando que
existen diferencias en los estadisticos, media y desviacion,
asimismo, es mas variable el pre-test que el post test.

Tabla 4. Promedios y Medicién

Variable Media Desviacion  Coeficiente de
variabilidad
Cantidad de horas 4.44 1.21 27.25%
invertidas en el
despacho del dia (Pre
test)
Cantidad de horas 3.09 1.18 24.83%

invertidas en el
despacho del dia (Post
test)

Fuente: Elaboracion propia con herramienta IBM SPSS.
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IV.RESULTADOS

Para esta investigacién se realiz6 un proceso de analisis de
datos, los cuales se extrajeron de reportes de productividad
diarias del Almacén ademas, ademas del registro de
movimiento de los usuarios obtenido por la BD al cual hace
uso el sistema DLX, los datos procesados se obtuvieron antes
de realizar la automatizacion en el sistema DLX la cual se
considera como el primer proceso (Pre-test) y la realizacion de
la automatizacion con los Procesos Roboticos (RPA) se
considera como el segundo proceso (Post-test), se establecid la
poblacion 1 afio (365 dias) y como muestra un rango 30 dias
para cada proceso sumando en su totalidad 60 dias, realizando
asi la comparacién estadistica de ambos por medio de la
herramienta IBM SPSS.

1) Prueba de normalidad de la variable dependiente.

De acuerdo a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk que se
visualiza en la Tabla 5, son distribuciones normales, por lo
tanto, la prueba de comparacion se realiza con prueba de T
para muestras independientes se aplica esta prueba porque las

pruebas en los grupos no cuentan con diferencias
significativas.
Tabla 5. Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
TIPODE  Estadisti
PRUEBA co al Sig.
Cantidad PRE TEST ,965 30 422
promediode  POST TEST  ,978 30 769
tareas ejecutadas
por hora

Fuente: Elaboracion propia con herramienta IBM SPSS.

Para ver la correlacion de ambos test se verifica que
los histogramas y muestran una distribucion normalidad.

llustracion 3. Histogramas de la Variables Pre y Post Test
Fuente: Elaboracion
propia
Histograma
para VAR00006= PRE TEST

Media = 64,32
Desviacin estandar = 13,109
N=30

Frecuencia

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Cantidad promedio de tareas (Ordenes y Pedidos) ejecutadas por hora

Histograma
para VARODD06- POST TEST

Media = 105,5.

7
Desviacién esténdar = 11,38
N=30

Frecuencia

80,00 90,00 100,00 11000 12000 13000

Cantidad promedio de tareas (Ordenes y Pedidos) ejecutadas por hora

En la Tabla 6 también indica la prueba de
comparacion se realiza con prueba de T para muestras
independientes.

Tabla 6. Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Productividad TIPO DE Estadist
PRUEBA ico gl Sig.
Cantidad de tareas PRE TEST ,973 30 624
(Ordenes y POST TEST ,975 30 ,686
Pedidos)
terminadas en el
dia.

Fuente: Elaboracion propia con herramienta IBM SPSS.

Para ver la correlacion de ambos test se verifica que
los histogramas y muestran una distribucion normalidad.

lustracion 4. Histogramas de la Variables Pre y Post Test
Fuente: Elaboracion propia

Histograma
para VARDODOG- PRE TEST

e

T

Frecuencia

0,00

200,00 0000 s 00,00 700,00 w00.00

de tareas ( v Pedidos) en el dia.

Histograma
para VARDD00G~ POST TEST

Frecuencia

i
o 800 00 900 00 100000 110000

Cantidad de tareas (Ordenes y Pedidos) terminadas en el dia.
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2) Prueba de contraste para la Hipotesis.

Hipétesis General

HO:  La aplicacion de procesos roboticos (RPA) no mejora
el proceso de asignacion de Ordenes y Pedidos en el
Area Logistica de Dinet S.A Lima.

H1:  La aplicacion de procesos robdticos (RPA) mejora el
proceso de asignacién de Ordenes y Pedidos en el Area
Logistica de Dinet S.A Lima

Nivel de significacion: Es de a = 0.05

Tabla 7. Estadisticas de prueba

Regla de decision: Si p > a, se acepta HQ: Si p < o, se rechaza
Ho

Del cuadro estadistico en la tabla 7, se evidencia que la prueba
de T para muestras independientes, indicd6 que existen
diferencias significativas entre ambos grupos. La significancia
fue sig.=0,000 muestra que es menor a 0.05, lo que permite
sefialar que la prueba sea significativa. Se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, se concluye la aplicacion
de procesos robdticos (RPA) mejora el proceso de asignacion
de Ordenes y Pedidos en el Area Logistica de Dinet S.A Lima.

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

. . . Diferencia
F Sig t gl (bilséltge.ral) Iggﬁ:gggsa de error Inferior Superior
estandar

Cantidad Se asumen

promedio varianzas 317 ,576 -13,015 58 ,000 -41,25000 3,16938 -47,59420 -34,90580
de tareas iguales
ey Mo

ejecutadas Vaasrlijgrégs -13,015 56,876 ,000 -41,25000 3,16938 -47,59687 -34,90313
por hora
Fuente: Elaboracion propia con herramienta IBM SPSS.
V. DISCUSION Logistica, se ha comprobado estadisticamente que es favorable

Se ha determinado en base a nuestros resultados que el
cumplimiento de nuestro objetivo general que es automatizar
el procedimiento de asignacién de 6rdenes y pedidos en el
Area Logistica con el uso de Procesos roboticos (RPA),
Comprueba nuestra hipotesis general, la aplicacion de
procesos robéticos (RPA) mejora el proceso de asignacién de
Ordenes y Pedidos en el Area Logistica de Dinet S.A Lima,
se hace una comprobacién de nuestros resultados con la
investigacion de los autores Mohammed, Walid, Radhwane, &
Seyyid, donde hacen referencia a la inteligencia artificial
como un medio automatico para generar datos artificiales, y se
evidencias ventajas significativas con su uso, también se ha
validado que dichos resultados han sido satisfactorios en
ambos casos, siendo procesos y herramientas diferentes.

Para nuestra primera hipétesis especifica. La aplicacion de
procesos robéticos (RPA). Mejora la productividad en la
entrega de Ordenes y Pedidos a los clientes finales en el Area

al igual que la investigacion de Roder, esta investigacion hace
mencién a la inteligencia artificial y como los procesos han
disminuido y esta han reemplazado la operacion humana, y asi
reducir el tiempo de ejecucién de una tarea, incluso tareas mas
complejas a realizar, por lo que se ha

confirmado esta investigacién y ambos resultados concuerdan
satisfactoriamente.

Para nuestra segunda hipotesis especifica la aplicacion del
flujo de trabajo de procesos robéticos (RPA). Permite la
Reduccidn de errores operativos por parte de los usuarios que
hacen uso del sistema logistico de asignacion de ordenes y
pedidos en el Area Logistica, haciendo una comparacion con
la investigacion de Becerra Robles, Godoy Alcarraz, Salazar
Llontop, & Vallejos Fonseca, [23] donde han considerado de
forma estrategia optar por la Inteligencia Artificial (1A), ya
que esta tiene un potencial ubicuo y econémico, y como
menciona los investigadores puede ser de utilidad en diversas
areas de conocimiento humano y asi favorecer la maduracién
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comercial de forma masiva para diversas tecnologias y
algoritmos varios de ellos donde se emplea la mineria de
datos, aprendizaje auténomo, modelamiento cognitivo y la
capacidad de infraestructura tecnolégica masiva, demostrando
asi que automatizar procesos con inteligencia artificial es lo
mas conveniente diversos casos como prevencion de errores.
Para nuestra tercera hipotesis especifica la aceleracion de los
procesos robéticos (RPA). Mejora el Tiempo de entrega en la
asignacion de o6rdenes y pedidos donde se compara
estadisticamente con la investigacion de [24] y la se adapta
para nuestro caso en los tiempos donde se debe entregar él
envié puede ser repetitivo y se configura en un tiempo
establecido donde no habria demoras tal como indica el
investigador se adapta operativa y graficamente, algo
importante es que a pesar que los datos estadisticos obtenidos
indiquen algo contrario lo que podemos aclarar que es la
cantidad de envios pretest es menor al postest es decir si se
despacharon 4 camiones en pretest y tomo un tiempo de 4
horas con 50 min y en prostest se despacharon 7 camiones y
tomo un tiempo de 4 horas con 20 min se esta demostrando
que es satisfactorio para la mejorar el tiempo de entrega de los
envios a pesar que el tiempo es casi similar pero el nivel de
envios ha incrementado lo que significa que la estadistica
aplicada es correcta.

V. CONCLUSIONES

Al realizar la aplicacion de Procesos robdticos para la
asignacion de ordenes y pedidos en areas Logisticas, se
encontraron lecciones aprendidas y resultados satisfactorios
como los siguientes resultados primero se logré de manera
general la automatizacion del procedimiento de asignacién de
ordenes y pedidos en el Area Logistica mediante la aplicacion
de procesos robéticos (RPA).

Se ha demostrado que el aplicar la Automatizacién de
procesos robdticos (RPA), ha mejorado la productividad en él
envio de Ordenes y Pedidos a los clientes finales en el Area
Logistica demostrando asi que la hipétesis 1 es correcta.

Ademas, el aplicar un flujo de trabajo con procesos roboticos
(RPA) ha reducido de errores operativos donde se ha
comprobado que los usuarios ya no interactuaran directamente
con el sistema logistico de asignacion de érdenes y pedidos
haciendo que disminuyan las incidencias en el Area Logistica
haciendo que la hip6tesis sea correcta y en termino dando
buenos resultados en el &rea problema.

Por dltimo, el aplicar procesos robéticos ha mejorado el
Tiempo de entrega haciendo que se acelere el trabajo y la
ejecucion de tareas en la asignacion de 6rdenes y pedidos en el
Area Logistica, ya que los despachos o envios incrementaron
el tiempo disminuye exponencialmente de 4 a 8 casi el doble
en un aproximado periodo de tiempo haciendo que el estudio
sea satisfactorio.
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