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Inventory management: Multi-criteria ABC based on
AHP 1n the warehouse of a metalworking company
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Abstract— Inventory management is essential to maintain competitiveness and productivity in the metalworking sector. This study
analyzes the problems associated with inefficient inventory management in the warehouse of a company located in Villa El Salvador, Peru,
specialized in metal structures and construction. Deficiencies include duplicate inputs, frequent losses, and lack of organization, which
generate additional costs and affect operational efficiency.To address these problems, it is proposed to implement the multi-criteria ABC
method based on the Analytical Hierarchy Process (AHP), a multi-criteria decision-making technique that classifies and prioritizes critical
materials according to criteria such as unit cost, quantity of units, inventory cost, and shortage. The analysis includes the use of Ishikawa
diagrams and simulations that identify the root causes of the problems and key areas for improvement. The results show that multi-criteria
ABC classification significantly improves warehouse organization, record accuracy, and operational efficiency. A manageable and
acceptable implementation cost for the company is estimated, with stages of training, organization, and implementation. This solution allows
Sfor more efficient management aligned with market demands, contributing to the optimization of logistics processes and increasing business
competitiveness.
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Gestion de mventarios: ABC multicriterio basado en
AHP en el almacén de una empresa metalmecanica

Resumen— La gestion de inventarios es fundamental para
mantener la competitividad y productividad en el sector
metalmecdnico. Este estudio analiza los problemas asociados con la
gestion ineficiente de inventarios en el almacén de una empresa
ubicada en Villa El Salvador, Peru, especializada en estructuras
metdlicas y construccion. Las deficiencias incluyen insumos
duplicados, pérdidas frecuentes y falta de organizacion, lo que
genera costos adicionales y afecta la eficiencia operativa. Para
abordar estas problemdticas, se propone implementar el método
ABC multicriterio basado en el Proceso de Jerarquia Analitica
(AHP), una técnica de toma de decisiones multicriterio que
clasifica y prioriza materiales criticos segun criterios como costo
unitario, cantidad de unidades, costo de inventario y escasez. El
anadlisis incluye el uso de diagramas de Ishikawa y simulaciones
que identifican las causas raiz de los problemas y las dreas de
mejora clave.Los resultados muestran que la clasificacion ABC
multicriterio mejora significativamente la organizacion del
almacén, la precision de los registros y la eficiencia operativa. Se
estima un costo de implementacion manejable y aceptable por la
empresa, con etapas de capacitacion, organizacion e
implementacion. Esta solucion permite una gestion mds eficiente y
alineada con las demandas del mercado, contribuyendo a la
optimizacion de procesos logisticos y al incremento de la
competitividad empresarial.

Palabras clave-- Gestion de inventarios, sector metalmecdnico,
método ABC multicriterio, Proceso de Jerarquia Analitica (AHP).

l. INTRODUCCION

En el sector metalmecéanico, la gestién de inventarios
tiene un papel clave en la competitividad empresarial. No
obstante, estudios revelan que muchas empresas enfrentan
desafios criticos debido a la falta de sistemas adecuados [1].
En la empresa analizada, se presentan problemas como
insumos duplicados, extraviados y desorganizacion, lo que
afecta directamente su productividad y eficiencia operativa.

A nivel nacional, la falta de control en los inventarios
sigue siendo uno de los principales retos empresariales,
generando costos adicionales y tiempos de respuesta
prolongados [2]. Frente a esta problematica, el analisis ABC
multicriterio es una técnica ampliamente utilizada en la
gestion de inventarios, ya que clasifica los articulos en clases
prioritarias [3]. Asi mismo, la clasificacion ABC basada en la
técnica multicriterio del proceso analitico jerarquico (AHP)
permite categorizar correctamente los articulos [4]. Al
implementar sistemas adecuados, las empresas pueden alinear
su gestién de inventarios con las necesidades operativas,
logrando mayor precision y eficiencia [5].

La empresa, ubicada en Villa El Salvador, Per(, pertenece
al sector metalmecénico y se especializa en el disefio,
fabricacion y montaje de estructuras metélicas livianas y
pesadas. Ademas, se dedica a la construccion de edificaciones

y puentes estructurales, tanques de almacenamiento e
instalaciones de tuberias para sistemas de procesamiento.

La gestion ineficiente de inventarios en el almacén de una
empresa metalmecanica, caracterizada principalmente por la
duplicidad de insumos, pérdidas frecuentes y desorganizacion,
afecta directamente la eficiencia operativa y genera costos
adicionales. El presente estudio tiene como objetivo principal
identificar y reducir la duplicidad de insumos, ya que esta
situacion genera errores en los registros, decisiones
inadecuadas de reposicion y exceso de stock innecesario. Esta
problematica impacta negativamente en la productividad y
competitividad de la empresa, por lo que se plantea una
solucién basada en el método ABC multicriterio con el soporte
del Proceso de Jerarquia Analitica (AHP), para mejorar el
control, clasificacion y gestion del inventario.

Asimismo, es de suma importancia desarrollar un
Diagrama de Ishikawa, el cual se aplica habitualmente en un
estudio de causa raiz para identificar el origen principal de un
problema [6].

Ademas, las herramientas actuales carecen de precision,
lo que dificulta la trazabilidad y el control efectivo de
materiales, reforzando la necesidad de modernizar los métodos
tradicionales. Para superar estas limitaciones, se propone el
uso del método ABC multicriterio basado en el Proceso de
Jerarquia Analitica (AHP). Este enfoque permite una
clasificacion mas precisa y priorizacion de los insumos
criticos, logrando no solo optimizar procesos internos, sino
también mejorar la organizacion general del almacén y
aumentar la competitividad de la empresa frente a las
exigencias del mercado.

II. MATERIALES Y METODOS

La informacion fue recolectada mediante inspecciones
sistematicas al almacén, lo que permitié evaluar con detalle
cada etapa del proceso logistico de almacenamiento y rotacion
de inventarios. Ademas, se llevaron a cabo consultas al
encargado del departamento logistico para entender a fondo el
procedimiento empleado en el almacenaje de los productos y
los problemas especificos.

Esto se llevo a cabo mediante el uso de un diagrama de
Pareto, el cual fue clave para identificar y priorizar las causas
que originan una mala gestion de inventario. El principio de
Pareto, también conocido como la regla 80/20, asume que el
80% de los resultados provienen del 20% de las causas. Como
resultado de observaciones, recopilacion y andlisis de
resultados, se pueden obtener correlaciones que se utilizan
para mejorar el impacto de las causas adversas en resultados
especificos de rendimiento [6].
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Fig.1 Diagrama de Pareto

En la Fig. 1 se presenta el diagrama de Pareto de los
principales problemas que afectan la gestion de inventarios.
Los problemas analizados son: insumos duplicados, pérdidas
de materiales, falta de registros y desorganizacion.

Se observa que los "Insumos duplicados” representan el
mayor impacto en el desorden y costos operativos, seguido de
las pérdidas de materiales. La grafica incluye la frecuencia de
aparicién de cada problema y el porcentaje acumulado,
permitiendo identificar claramente que la duplicidad de
insumos es el problema prioritario para solucionar.

La reduccion de estos insumos duplicados contribuye
directamente a optimizar la gestién de inventarios, mejorar la
disponibilidad de materiales criticos, reducir costos
innecesarios y fortalecer la capacidad de respuesta de la
empresa frente a la demanda del mercado.

Este hallazgo permitié enfocar los esfuerzos en la
solucién del problema principal, disefiando estrategias mas
efectivas para el control del inventario, lo cual se traduce en
una mejora significativa en la eficiencia y rentabilidad del
almaceén.

Sumando a ello, en un almacén metalmecanico, la
rotacion de inventarios es alta, debido a la demanda en la
elaboracion de estructuras y por su uso tnico de muchos de los
articulos en cuestion.

En el sector metalmecanico, la logistica se enfoca en
organizar y controlar todo el flujo de materiales, equipos y
productos terminados para que estén disponibles en el lugar y
momento necesarios, lo que es clave para mantener la
producciéon sin interrupciones y, al mismo tiempo, reducir
costos relacionados con el manejo y almacenamiento. En este
mundo de engranajes y metales, las empresas de fabricacion y
servicios entienden que un buen manejo de los procesos
logisticos, ya sea internos o a través de terceros, es
fundamental para su éxito diario, y es por eso que los
directivos se esfuerzan en elegir procesos que no solo sean
eficientes, sino que también impulsen la rentabilidad y ayuden
a controlar los gastos. Sin embargo, antes de tomar decisiones,
es importante entender bien los procedimientos a implementar,
y ahi es donde las simulaciones entran en juego, actuando

como un mapa que permite prever problemas y ajustar
estrategias, asegurando que todo funcione correctamente [7].

En este escenario, un almacén que esté bien organizado,
con un disefio que aproveche al maximo el espacio y procesos
de entrada y salida de productos bien estructurados, es la pieza
clave para que todo funcione correctamente, ya que, segun lo
investigado, la forma en la que se organiza el almacén y los
parametros que se usan afectan de manera importante la
eficiencia del trabajo, lo que significa que un almacén que
tenga un buen orden y procedimientos claros para manejar los
productos no solo se ve bien, sino que también es capaz de
manejar grandes cantidades de trabajo de forma agil y
efectiva, mejorando asi el rendimiento general y reduciendo
los tiempos de operacion, por lo que un sistema bien
estructurado permite que los productos se muevan
rapidamente y sin inconvenientes, lo cual es vital para
mantener la productividad y satisfacer las demandas del
mercado [8].

El duplicado de insumos o materiales impacta
negativamente la gestion de inventarios, afectando el costo
unitario al generar inconsistencias en los precios, y la cantidad
de unidades, al sobreestimar las existencias reales, lo que lleva
a decisiones erréneas en compras y produccion. Esto
incrementa el costo de inventario, ya que se almacenan
materiales innecesarios, aumentando los gastos de
almacenamiento y manejo. Ademads, puede provocar escasez
falsa, dando una falsa impresion de suficiencia que genera
interrupciones operativas. Con base en estos hallazgos, se
definieron cuatro criterios claves (costo unitario, cantidad de
unidades, costo de inventario y escasez) para evaluar y
clasificar los insumos.

Antes de proceder con la representacion grafica de la Fig.
2, es importante detallar los criterios seleccionados para la
evaluacion mediante el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP).
Se definieron cuatro criterios principales que permiten
priorizar los insumos criticos en la gestion de inventarios:

e Costo unitario, que hace referencia al valor
individual de cada material almacenado.

e Cantidad de unidades, este criterio se refiere al
nimero de unidades actualmente disponibles en
stock en el almacén, asi como a las cantidades
requeridas por el area de produccion para
asegurar la continuidad de las operaciones sin
interrupciones.

e Costo de inventario, que considera el costo total

asociado al almacenamiento de dichos
materiales.
e [Escasez, la cual mide el riesgo de no

disponibilidad de los insumos en el momento en
gue se necesiten para la produccion.
Estos criterios fueron establecidos de acuerdo con la
problemética detectada en el almacén, buscando optimizar la
clasificacion y priorizacion de los materiales.
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empleo este diagrama, que permite listar y organizar de
forma estructurada las posibles fuentes de conflicto [4].
Esto nos permitio identificar de manera estructurada las
causas raiz del problema principal, agrupadas en
categorias como métodos, mano de obra, materiales y
medicion. Ademas, facilité la comprension integral del
origen del desorden y de las inconsistencias registradas.

Adicionalmente se presenta la matriz de criterios en
la siguiente tabla, que ayuda a identificar y darle
importancia a los aspectos mas relevantes, como la
precision, el costo, la velocidad de rotacion y lo facil que
es implementar una solucion. Usando esta matriz junto
con el método AHP, se asignan una escala de
comparaciones pareada a cada criterio y se comparan las
diferentes opciones segun estos factores.

BARRA DE TuBO DE
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‘ TABLA I

Fig. 2 Principio de construccion de la jerarquia

En la fig.2 se grafica el principio de construccion de
jerarquia, utilizando 4 criterios y 11 alternativas. Criterios en
base a los costos unitarios como de inventario, escasez y la
cantidad disponible; como alternativas se toman en cuenta los
articulos para su evaluacion y posterior asignacion de
ponderaciones.

El Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) se ha establecido
como uno de los mas frecuentes y populares. La idea basica
detras del AHP es convertir evaluaciones subjetivas de
importancia relativa en un conjunto de puntajes y pesos
generales. [9]
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Fig, 3 Diagrama de Ishikawa

Por otro lado, en la fig. 3, se evidencia el diagrama de
Ishikawa, producto de un meticuloso analisis dentro del area
del almacén de una empresa metalmecanica. Para identificar la
causa principal del problema de duplicidad de materiales, se

Matriz de Criterios
1 2 3 4
CANTIDAD
COSTO COSTO DE
CRITERIOS DE ESCASEZ
UNITARIO UNIDADES INVENTANRIO

1 COSTO
UNITARIO

Moderada

importancia 3 Inverso 1/5

Inverso 1/3

2 CANTIDAD DE

Inverso 1/3 Inverso 1/5 Inverso 1/7

UNIDADES
3| costoDE Moderada Fuerte Iverso 173
INVENTARIO p°3a ca importancia 5 verso
4 Fuerte
ESCASEZ importancia Muy fuerte 7 . Valort?s
5 intermedios 2

En la tabla 1, se realizo la ponderacion entre criterios,
cuantificandose un nivel de relevancia entre ellos, seglin el
nivel de importancia es que se asignan los puntajes para
evaluar las alternativas. La clasificacion ABC multicriterio es
una técnica eficaz que permite la organizacion rapida y
automatica de un numero creciente de articulos de inventario
en clases con diferentes niveles de gestion. La naturaleza
multicriterio del problema de la clasificacion ABC ha
planteado varios desafios que han sido abordados en varios
trabajos recientes. Uno de estos desafios es la priorizacion de
criterios que intenta dar diferentes pesos a los criterios
utilizados en funcion de su importancia. El método de Proceso
de Jerarquia Analitica (AHP) es un ejemplo de método que
puede construir automaticamente diferentes pesos de
caracteristicas al resolver el problema de clasificacion de
inventario de multiples criterios [10]

El AHP puede definirse como una herramienta dinamica y
util debido a las puntuaciones finales obtenidas de las
evaluaciones de comparacion por pares entre criterios y
soluciones alternativas [11].

Se ha demostrado que AHP en combinacidon con otros
métodos es eficaz, ya que, sus resultados se utilizan para la
seleccion de indicadores clave utilizando el método ABC [12]
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El AHP es una técnica de toma de decisiones multicriterio
que puede incluirse en la teoria de utilidad multiatributo y
cuya aplicacion, ampliamente extendida en diversos campos,
se utiliza también en la toma de decisiones grupal [4].

Se plantea que la implementacion del Método ABC
multicriterio, basado en el Proceso de Jerarquia Analitica
(AHP), en la gestion de inventarios del almacén de una
empresa metalmecanica, solucionara los problemas de
desorden en el manejo de insumos, errores en los registros y
falta de control en los inventarios, lo que mejorara la precision
en los registros, incrementara la eficiencia operativa y
optimizara la distribucion de materiales.

La Tabla 2 muestra la asignacion de insumos duplicados a
cada criterio del analisis multicriterio, lo que facilita su
evaluacion en el proceso de priorizacion usando el método
AHP.

TABLA II
Marco definitivo

Objetivos I
Barra de acero (1-4)
Tubo de aluminio (1-4)
Tornillo (1-4)
Esmerilado (1-4)
Brocas (1-4)
Calibradores (1-4)
Amoladores (1-4)
Solvente dieléctrica (1-4)

Criterios Duplicad

Costo Unitario (1)

Cantidad de Unidades (2)

Costo de inventario (3)

materiales, la desorganizacion en el almacén y el exceso de
stock no critico agravan la situacion. Ademas, la falta de
capacitacion del personal en gestion de inventarios y el uso de
herramientas de medicion imprecisas dificultan el control,
afectando la eficiencia operativa.

Se trabajo con cuatro matrices, cada una correspondiente
a un criterio clave: costo unitario, escasez, cantidad de
unidades y costo de inventarios. Estas matrices fueron
construidas para evaluar 11 articulos del almacén, donde cada
una reflejaba una dimension especifica de los elementos
analizados. Al desglosar cada articulo bajo estos criterios, las
matrices nos permitieron identificar relaciones y prioridades
fundamentales, sentando las bases para clasificar los
inventarios de manera objetiva y eficiente seglin el enfoque
ABC multicriterio.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de las
diferencias y similitudes observadas entre estas cuatro
evaluaciones

TABLA III
Matriz de comparacion pareadas de las alternativas, con
respecto al criterio 1 “Costo unitario”

8| Tobode
& aluminio

Lobrars | 1 e | S | ooy
pera fomos e metales
R 5 515 W[ & W W
T[] 5 [ 1] 3 T T B[ & [ & SR
I B I /1 B FI S 1 g 50

Tomillo | Esmenladons | Brocas | Calibradores | Amoladors

Escasez (4)

En la tabla 2, se muestra los objetivos seleccionados que
se buscan alcanzar mediante el insumo duplicado en el
almacén del sector metalmecanico junto con sus areas
correspondientes, cada una representada por un nimero
asociada al criterio de cada objetivo: Costo unitario (1),
Cantidad de unidades (2), Costo de inventario (3) y Escasez
(4). Estos objetivos han sido meticulosamente delineados para
abarcar desde el dominio de técnicas especificas hasta la
optimizacion del proceso de fabricacion. Cada uno de estos
objetivos ha sido disefiado para fortalecer las habilidades del
equipo, mejorar la calidad de produccion y maximizar la
eficiencia operativa. Estos puntos clave han sido
cuidadosamente seleccionados para abordar las areas de
desarrollo criticas identificadas, con la finalidad de impulsar
un rendimiento excepcional y alta calidad en produccion.

Ademas, como se aprecia en la tabla, cada insumo ha sido
relacionado estratégicamente con el criterio que mejor refleja
su impacto en la gestion de inventarios, permitiendo un
analisis mas preciso y objetivo.

Lubricantes para tornos (1-4) 3 103 1 115 1" 14 1 3 3 1,050
Anticorrosivos (1-4) 12 3 ] 1 3 ) ] 13 13 14 1084
Acondicionar de Metales (1-4) n|u n 1 1 u H 1L ! 1 00458
j] 13 1 4 3 1 4 1 13 3 01159

1 16 § 1 13 &} 6 00580

1 1 3 4 12 i 1 13 13 0.0885

14 1 1 4 ] 1 b] 0139

13 ] 3 13 1 00951

III. RESULTADOS Y DISCUSION
Al analizar las dificultades en la gestion de inventarios, se
identificaron varios factores como los métodos, materiales,
mano de obra y medicion. En cuanto a los métodos, la falta de
procedimientos estandarizados origina errores como la
duplicidad y el extravio de materiales. Respecto a los

En esta matriz, la cual se centra en el costo unitario como
criterio de comparacion. Este analisis es crucial en contextos
donde se busca optimizar el costo de adquisicion por unidad
de insumo. Elementos como barras de acero y tubos de
aluminio tienen un peso menor en comparacion con
herramientas mas especializadas como la amoladora o las
brocas, lo que refleja la menor inversion por unidad en
materiales basicos frente a herramientas especificas.

TABLA IV
Matriz de comparacion pareadas de las alternativas con
respecto al criterio 2 “Cantidad de unidades”

CRITERIO 2
CANTIDAD

DE aluminio
UNIDADES

Tubo de Solventz | Lubricantes

Tomillo | Esmeriladora | Brocas | Calibradores | Amoladom P dor PROMEDIO
dielico | para tomos

Bamadeacem 1 12 5 i) 5 13 14 15 13 7 13 00520

Tabo ée 11 | s 1% n 4 5 3 1 2 I 00600
aluminio

Tomillo 13 b] 1 3 5 4 2 15 13 14 17 00879

Esmerladora 3 9 1 1n 17 13 5 4 18 17 00841

Brocas 15

1
1

Calibradores 3 14 14 1 5 1 2 ) 2 13 2 0.0762
1

Amoladorn 14 3 1n 1 3 9 13 4 01264

S

]lm E 3 1 U3 1n 1 5 1 13 4 0.0798

Anficomosivo 7 112 14 8 3 5 3 4 3 1 s 01434

Acondicionador

. 17 14 1 14 5 1 LN} kg
de metales

33.4000 204833 26804 254000 215333 osl 183500 256167 137179 191679
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La tabla 5, la cual se construye en torno al criterio de
cantidad de unidades, un enfoque que da prioridad al volumen
necesario de cada material o herramienta. En este caso, se nota
un cambio en las prioridades relativas. Los elementos que se
consumen en grandes cantidades, como tornillos y lubricantes
para tornos, adquieren un mayor peso debido a la frecuencia
con la que se requieren en el proceso de produccion.

TABLAV
Matriz de comparacion pareadas de las alternativas con
respecto al criterio 3 “Costo de inventario”

Tob0e | ity | Sspeisions | B | Cabbendoms PROMEDIO
| aluminio

[

8 1 5 i 1 01060

2 3 § i 1 [

13 [ 13 T 3 s

3 T 18 11 7 S

f 1 1 i 1 [

1 7 13 i 3 [EN

I 1 3 1n i I

13 1 4 1 s

1 [0 1 1 [

4 1 ; 15

N9 nAM 26908 17267

La matriz presentada, introduce el costo de inventario
como criterio central. Es decir que combina tanto el costo
unitario como la cantidad de unidades, considerando el
impacto financiero de mantener estos materiales en inventario.
Aqui se observa un cambio notable en las prioridades. Los
elementos con mayores costos de inventario, como la barra de
acero y los calibradores, empiezan a tener un peso mas
significativo.

TABLA VI
Matriz de comparacion pareadas de las alternativas con
respecto al criterio 4 “Escasez”

CRITERIO | Bom i . — condici
4 & :L\'u‘:f’;:: Tomills E’“‘;‘L" Brocs c;:‘:“ AE:& cﬁ“;fn L"b:‘;?:_’ Anscomosive ’:f_“_‘r:“""” PROMEDIO
ESCASEZ | acaro | OO = sictico | - gars benos e
Barmade
el IR 4 3 2 4 4 13 4 2 2 01466
Tobede | x| 1 13 12 1 2 3 15 L4 1 12 75
v
Tomite | 15 | 3 1 ) 3 N 2 ) s 3 [
Belsde |y | 4 1 4 1 3 v 1 3 o104
o | 12| 3 [ 7 1 [ 7 5 P 3 [T
M‘“:"‘”é | 2 4 15 3 1 8 5 2 12 13 01073
va | 13 2 2 3 w | 1 1 3 1 s 0503
3 2 12 2 15| s 1 L5 1 4 owrs
ve | 4 4 3 2 1w | s 1 14 01080
| o3 5 7 1 2 2 3 + 1 13 o137
B o2 13 113 s | 14 L 3 1 o608
5 ] : - -
o0 wmaE mom W 23 lsam 15090 1018 2165

0

Esta pentltima matriz incorpora el criterio de escasez
como un factor clave en la toma de decisiones. Este enfoque
no solo considera la dificultad para obtener ciertos insumos.
Es decir que, los materiales con una alta criticidad operativa,
como la barra de acero y el solvente dieléctrico, obtienen una
mayor ponderacion debido a su relevancia estratégica y la
dificultad de sustitucion en caso de desabastecimiento.

Como se visualiza a continuacion se presenta la matriz de
multiplicacion de matrices que juega un papel clave para
clasificar 11 articulos segiin cuatro criterios fundamentales:
costo unitario, escasez, cantidad de unidades y costo de
inventarios. Cada matriz refleja una dimension especifica de
los criterios y articulos, pero al multiplicarlas, se integran estas
perspectivas, revelando patrones y prioridades clave. Este
proceso no solo traduce los datos en jerarquias claras, sino que
permite tomar decisiones fundamentadas para optimizar los
recursos y gestionar eficientemente el almacén, entendiendo
sus necesidades y limitaciones [13]. Esto se realiza para
identificar los promedios claves que impulsan a identificar lo
mas resaltante de los 11 articulos propuestos en los 4 criterios
sefialados.

TABLA VII
Multiplicacion de matrices

7

Promedio

Fromedio | ppom aiio

alt.
FUNCION
MMULT

re al
eriterio 2
“Cantidad

unidades"
0.0520

Barra de acero 0.1418 0.1240
Tubo de

e 0.0693 0.0600 0.1060 0.0369 00589

Tornillo 0.1569 0.0879 0.0663 0.0482 00679

e 0.1201 Esmeriladora 0.0806 0.0841 0.0840 0.1057 0.0962

Cantidad
o 0.0560 Brocas 0.0842 0.0672 00825 0.0795 =] ooso1
unidades

tode

inventario 00493 00762 00658 0 1050 00872

02429 Calibradores

Escaser 0.5210 Amoaladora 0.1158 0.1264 00884 0.0768 00871

Solvente 0.0580 0.1002 01338 01150 01124

dicléetrico

Lubricantes 0.080% 0.0798 00953 01047 00981

0.1309 0.1434 0.1068 0.1308 01257

Acondi cionador 0.0951 0.1137 0.0509 0.0556 00625
de metales

Esta ultima matriz ilustra el resultado de la multiplicacion
de las matrices de criterios con los insumos, obteniéndose asi
el porcentaje, el cual permitira clasificar a los insumos usando
el método ABC multicriterio. Esto es crucial porque optimiza
el almacén al priorizar materiales clave, mejorando Ia
eficiencia y reduciendo costos operativos. La cual sera
presentada en las siguientes tablas.

TABLA VIII
Clasificacion ABC multicriterio basado en el método de
Proceso de Jerarquia Analitica (AHP)

MATERIALES FUNCION PORCENTAIJE RESULTADO
MULTICRITERIO ACUMULADO

Anticorrosivo 13% 13% A
Barra de acero 13% 25% A
Solvente dieléctrico 11% 37% A
Lubricantes para A
tornos 10% 47%

Esmeriladora 10% 57% A
Amoladora 9% 66% A
Calibradores 9% 74% A
Tornillo 7% 81% B
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Acondicionador de B

metales 7% 88%
Brocas 6% 94% B
Tubo de aluminio 6% 100% C

La tabla 8 presenta una clasificacion de materiales
utilizando el analisis ABC multicriterio basado en el método
de AHP, lo cual, indica que los materiales de categoria A,
como anticorrosivos, barras de acero, solventes dieléctricos,
lubricantes para tornos, esmeriladora, amoladora y
calibradores, son los mas criticos, representando el 74% del
impacto total a pesar de ser pocos en nimero. Los de categoria
B, como Tomillo, acondicionador de metales y brocas, tienen
una importancia moderada, cubriendo hasta el 94%
acumulado, mientras que los de categoria C, como los tubos
de aluminio, son los menos prioritarios y abarcan el porcentaje
restante. Este enfoque permite optimizar la gestion del
almacén, enfocando los recursos en los insumos mas
esenciales. Y ayuda a ubicar estratégicamente los productos
criticos, mejorar la eficiencia en el acceso y toma de
decisiones, y evitar excesos de inventario en materiales menos
relevantes.

Por consiguiente, mostramos la tabla del resumen total de
la clasificacion ABC multicriterio basado en el método de
Proceso de Jerarquia Analitica (AHP), que nos ayudara a ver
lo general de la clasificacion en contexto de cantidad y % de
materiales.

TABLA IX
Resumen de la clasificacion ABC multicriterio

Cantidad de % de . .o
. . Clasificaciéon
materiales materiales
7 64%
3 27%

1 9%

Asi mismo, se realizd la evaluacion del costo de
implementacion de la herramienta ABC multicriterio basado
en el método AHP, para la empresa metalmecanica. Estos, son
esenciales en la gestion de inventarios porque permiten tomar
decisiones informadas y justificar las inversiones [14]. Por
otro lado, al utilizar el método de Proceso de Jerarquia
Analitica (AHP), se pueden priorizar los criterios mas
importantes y comparar diferentes alternativas en términos de
costos y beneficios. Esto ayuda a optimizar el uso de recursos,
evaluar la viabilidad financiera de las estrategias y asegurar
que la implementacion de los sistemas de gestion de
inventarios mejore la eficiencia operativa y reduzca costos a
largo plazo. Ademas, permite identificar areas de mejora
continua y alinear la gestion de inventarios con los objetivos
estratégicos de la empresa metalmecanica.

TABLA X
Evaluacion y costo de implementacion

DESCRIPCION FRECUENCIA VALOR HORAS UNIDAD
(DIAS) (HORAS)
DISENO
Capacitacion inicial 3 2 6 hr
Identificacion de 5 2 10 hr
materiales
Separar materiales 4 1.5 6 hr
Evaluacion del 6 25 15 hr
almacén
Tiempo total 8 37 hr
MANO DE OBRA
Supervisor 2 42 hr
Sueldo por hr S/.13.00 S/. 546.00 sol/hr
Operarios 5 37 hr
Sueldo por hr S/.5.33 hr
Costo subtotal S/.26.65 S/.986.05 sol/hr
Costo total S/.39.65 S/.1,532.05 sol
IMPLEMENTACION
Ordenar el almacén 3 3 9 hr
Clasificar materiales 3 2 6 hr
Elabqraci(')n de 2 2 4 hr
etiquetas
Capacitacion final 3 2 6 hr
TIEMPO TOTAL 25 hr
Costo S/.822.25 sol/hr
COSTO TOTAL S/.2,354.30

El costo de implementacion para la propuesta es de S/.
2354.30, considerando la participacion constante de los
operarios en todas las etapas de capacitacion, identificacion,
organizacion e implementacion; mientras que a los
supervisores solo en las de capacitacion y evaluacion por sus
respectivas funciones de cada uno seglin sus puestos.

IV.CONCLUSIONES

La implementacion del Método ABC multicriterio
basado en el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) ha
demostrado ser una solucion eficaz para los desafios de
gestion de inventarios en el sector metalmecanico. Este
enfoque permitidé organizar y priorizar los insumos mas
importantes, optimizando los procesos internos y reduciendo
costos derivados de problemas como duplicidad, pérdidas y
desorden en el almacén.

Por otro lado, el analisis del diagrama de Pareto permitid
identificar que la duplicidad de insumos es el principal

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18,2025



problema que impacta el desorden y los costos operativos en
la gestion de inventarios. Ademas, el analisis evidencio la
necesidad de estructurar procedimientos claros y adaptarse a la
alta rotacion de inventarios y la complejidad operativa del
sector metalmecédnico, contribuyendo asi a mantener la
competitividad en un mercado exigente.

El analisis jerarquico y el uso de herramientas como el
Diagrama de Ishikawa permitieron identificar las causas raiz
de la ineficiencia en el manejo de inventarios, como la falta de
procedimientos claros, la desorganizacion del almacén y la
poca capacitacion del personal. Estas herramientas no solo
facilitaron detectar problemas estructurales, sino que también
ayudaron a definir acciones especificas para mejorar la
eficiencia operativa.

Estas herramientas no solo facilitaron detectar problemas
estructurales, sino que también ayudaron a definir acciones
especificas para mejorar la eficiencia operativa.

La identificacion de los principales problemas en la
gestion de inventarios, especialmente la duplicidad de
insumos, permite alinear las estrategias de clasificacion ABC-
AHP con los requerimientos reales de operacion de la
empresa. Al priorizar los materiales criticos, se garantiza la
disponibilidad continua de insumos esenciales, se evita la
interrupcion de procesos productivos y se optimiza el uso de
recursos logisticos, fortaleciendo asi la competitividad y
capacidad de respuesta de la empresa ante la demanda del
mercado.
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