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Transformation of Logistics in the Retail Sector 

through Industry 4.0: A Systematic Review 

 
Abstract- This study presents a systematic review on the impact of Industry 4.0 technologies on logistics within the retail sector. 

Based on the analysis of 22 scientific articles, it identifies the most widely adopted technologies—such as the Internet of Things (IoT), 

Blockchain, RFID, Big Data, robotics, and artificial intelligence—and their applications in key areas including warehousing, 

inventory management, and distribution. The findings indicate that these technologies not only enhance operational efficiency and 

reduce costs, but also improve traceability, responsiveness, and customer experience. Additionally, positive effects on sustainability 

and strategic digitalization are documented. The evidence suggests that the adoption of Industry 4.0 tools is essential for the 

competitiveness of modern retail, and highlights the need for further research into their real-world impact, particularly in emerging 

regions. 
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Transformación de la logística en el sector minorista 

mediante la Industria 4.0: una revisión sistemática 

 

Resumen- Este estudio presenta una revisión sistemática 

sobre el impacto de la Industria 4.0 en la logística del sector 

minorista. A partir del análisis de 22 artículos científicos, se 

identifican las tecnologías más implementadas —como el 

Internet de las Cosas (IoT), Blockchain, RFID, Big Data, 

robótica e inteligencia artificial— y sus aplicaciones en áreas 

clave como almacenes, inventarios y distribución. Los hallazgos 

muestran que estas herramientas no solo mejoran la eficiencia 

operativa y reducen los costos, sino que también incrementan la 

trazabilidad, la capacidad de respuesta y la experiencia del 

cliente. Además, se documentan beneficios en sostenibilidad y 

digitalización estratégica. La evidencia sugiere que la adopción 

de estas tecnologías es esencial para la competitividad del retail 

moderno, y se destaca la necesidad de continuar investigando su 

impacto en entornos logísticos reales, especialmente en regiones 

emergentes. 

Palabras clave- Industria 4.0, logística, retail, tecnologías 

emergentes, transformación digital. 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La Industria 4.0 representa una nueva etapa en la 

evolución industrial, caracterizada por la integración de 

tecnologías emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), 

la inteligencia artificial (IA), el Big Data, la robótica y 

Blockchain. Estas herramientas han transformado 

significativamente los procesos empresariales, no solo 

mediante la digitalización y automatización, sino también a 

través de una mejora sustancial en la toma de decisiones, la 

eficiencia operativa y la personalización de servicios [1-3]. 

La Industria 4.0 representa una nueva etapa en la 

evolución industrial, caracterizada por la integración de 

tecnologías emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), 

la inteligencia artificial (IA), el Big Data, la robótica y 

Blockchain. Estas herramientas han transformado 

significativamente los procesos empresariales, no solo 

mediante la digitalización y automatización, sino también a 

través de una mejora sustancial en la toma de decisiones, la 

eficiencia operativa y la personalización de servicios [4]. 

 

Frente a esta situación, la adopción de tecnologías 

asociadas a la Industria 4.0 se presenta como una estrategia 

clave para enfrentar dichas limitaciones. La automatización 

inteligente, la trazabilidad digital y el análisis predictivo 

permiten a las empresas del sector retail mejorar no solo la 

eficiencia logística, sino también la experiencia del cliente y 

su posicionamiento competitivo [5-7]. 

Este trabajo tiene como propósito analizar, mediante una 

revisión sistemática de la literatura científica, cómo la 

implementación de tecnologías de la Industria 4.0 está 

transformando los procesos logísticos en el retail. Se busca 

identificar los beneficios documentados, los principales 

entornos de aplicación y las barreras actuales que enfrentan 

las empresas. Además, se discuten ejemplos reales de 

adopción tecnológica, con el fin de evidenciar la aplicabilidad 

práctica de las innovaciones detectadas. 

 

El documento está organizado de la siguiente manera: en 

la sección 2 se detalla la metodología utilizada, con énfasis 

en el enfoque PICO; en la sección 3 se presentan los 

resultados cuantitativos derivados del análisis de los estudios 

seleccionados; la sección 4 discute los hallazgos a la luz de 

casos reales y literatura previa; y la sección 5 expone las 

principales conclusiones y recomendaciones para futuras 

investigaciones.  

 

II. METODOLOGÍA 

 

Este estudio se fundamenta en una Revisión Sistemática de la 

Literatura (RSL), orientada a identificar los avances y 

aplicaciones de las tecnologías de la Industria 4.0 en los 

procesos logísticos del sector retail. Se aplicó el enfoque 

metodológico PICO para estructurar las preguntas de 

investigación, siguiendo criterios derivados de estudios 

comparativos [8].  

A. Pregunta PICO y sus componentes 

Con base en el modelo PICO (Población, Intervención, 

Comparación, Resultado), se formularon las siguientes 

preguntas de investigación presentadas en la Tabla I. 

Tabla 1 – Preguntas PICOC. 

 Preguntas 
Palabras 

clave 

P 
RQ1: ¿Por qué el sector retail es 

clave para la adopción de 

tecnologías de la Industria 4.0? 

Retail, tiendas 

por 

departamento, 

logística retail, 

almacenes. 

I 

RQ2: ¿Qué tecnologías de la 

Industria 4.0 han sido 

implementadas en la logística 

del retail? 

Industria 4.0, 

Tecnología 4.0 

C 
RQ3: ¿Cómo se comparan estas 

tecnologías con los métodos 

logísticos tradicionales? 

Metodologias 

tradicionales, 

empresas 

minoristas 

tradicionales, 
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métodos de 

logística 

convencional 

O 

RQ4: ¿Cuáles son los 

principales beneficios 

observados en la logística tras 

su implementación? 

Eficiencia, 

competitividad 

en el mercado, 

reducción de 

costo, 

satisfacción del 

cliente 

C 
RQ5: ¿En qué áreas específicas 

de la logística han sido más 

efectivas? 

Logística, retail, 

tendencia de 

mercado, 

demanda del 

consumidor 

 

Estas preguntas orientaron la búsqueda y el análisis posterior, 

permitiendo una exploración focalizada en las evidencias más 

relevantes. 

B. Ecuación de búsqueda 

La revisión se desarrolló exclusivamente en la base de 

datos Scopus, seleccionada por su cobertura multidisciplinaria 

y relevancia académica. La búsqueda se realizó en títulos, 

resúmenes y palabras clave, usando la siguiente ecuación: 

TITLE-ABSKEY (retail OR "department stores" OR 

"retail trade" OR "retail logitics" OR "retail companies" OR 

"department stores") AND (4.0 OR "technologies" OR 

"Industry 4.0") AND (efficiency OR "cost reduction" OR 

"inventory accuracy" OR "customer satisfaction" OR 

"improved customer experience") AND (logistics OR 

"SUPPLY CHAIN" OR "retail" OR "commercial 

environment" OR "consumer demand" OR "competition in the 

retail sector" OR "market trends")  

Se delimitaron los resultados al período 2020–2024, con 

idioma inglés y español. 

C. Criterios de inclusión y exclusión 

Para asegurar la objetividad y relevancia de los estudios 

seleccionados, se tuvo en cuenta criterios claros tanto de 

inclusión (CI) como de exclusión (CE). 

Criterios de Inclusión: 

CI1: Estudios enfocados en procesos logísticos del retail 

aplicando Industria 4.0. 

CI2: Investigaciones que documenten mejoras logísticas 

verificables. 

CI3: Estudios publicados entre 2020 y 2024. 

CI4: Artículos en inglés o español. 

 

Criterios de Exclusión: 

CE1: Artículos sin relación directa con logística o 

Industria 4.0. 

CE2: Estudios teóricos sin aplicación práctica o sin 

metodología empírica. 

CE3: Publicaciones previas a 2020. 

CE4: Artículos en idiomas distintos al inglés o español. 

 

Estos criterios permitieron refinar la selección hacia estudios 

de alta relevancia y calidad metodológica.  

 

D. Proceso de selección 

 

La selección de artículos se estructuro siguiendo el flujo 

del modelo PRISMA. Inicialmente se identificaron 722 

artículos. Tras eliminar duplicados y aplicar los filtros 

mencionados, se seleccionaron 22 estudios relevantes. El 

proceso se visualizó mediante el diagrama PRISMA (Figura 

1), lo que asegura transparencia en la trazabilidad del 

muestreo documental.  

 
 

Fig. 1 Diagrama del flujo PRISMA. 

 

La información extraída fue organizada en una matriz 

analítica, incluyendo los siguientes campos: título, año de 

publicación, país, tipo de tecnología aplicada, objetivos, 

hallazgos y beneficios observados. Esta sistematización 

permitió realizar un análisis comparativo y cuantitativo de las 

tecnologías aplicadas en el sector minorista, así como su 

distribución geográfica y evolución temporal. 

 

III. RESULTADOS 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a 

partir del análisis de los 22 artículos seleccionados mediante 

el proceso PRISMA. Cada estudio fue evaluado en función 

de su estructura metodológica, sus hallazgos y su 

contribución al conocimiento sobre la transformación 

logística en el sector retail. Los artículos abarcan una 

diversidad de contextos geográficos y enfoques tecnológicos, 

lo cual enriquece la comprensión sobre el impacto de la 

Industria 4.0 en distintas realidades logísticas. Este panorama 

comparativo proporciona a las empresas una base útil para 

identificar buenas prácticas, tendencias emergentes y áreas 

prioritarias de aplicación tecnológica. 

 

Se analizaron 22 artículos seleccionados mediante el 

protocolo PRISMA, los cuales ofrecen evidencia sobre la 

aplicación de tecnologías de la Industria 4.0 en la logística del 
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sector retail. Estos estudios, procedentes de 14 países, reflejan 

un panorama global de transformación tecnológica, con 

énfasis en contextos geográficos como China, que concentra 

cinco publicaciones centradas en trazabilidad, 

automatización y transparencia logística. 

 
TABLA 2 - Estudios seleccionados sobre Industria 4.0 aplicados a la 

logística del retail 

 

 
 

La Tabla 2 resume los datos clave de estos estudios, 

incluyendo el año de publicación, país de origen y tecnologías 

aplicadas. Entre las herramientas más destacadas se 

encuentran el Internet de las Cosas (IoT), Blockchain, RFID 

y Big Data, cuya implementación ha permitido resolver 

desafíos logísticos tradicionales mediante una mayor 

visibilidad operativa, automatización de procesos y toma de 

decisiones basada en datos en tiempo real. Además de sus 

efectos en la eficiencia interna, los estudios reportan 

beneficios colaterales significativos: la reducción de tiempos 

de entrega, la disminución de pérdidas por sobrestock o 

quiebre de inventario, y la mejora en la capacidad de 

respuesta ante la demanda del consumidor. Estas 

transformaciones no solo impactan a nivel operativo, sino que 

también generan oportunidades laborales en nuevas áreas 

digitales, al mismo tiempo que contribuyen a la sostenibilidad 

ambiental a través de la optimización de rutas y la reducción 

de desperdicios [3, 9-12]. 

 

La Figura 2 muestra la evolución anual de publicaciones 

científicas sobre la aplicación de tecnologías de la Industria 

4.0 en la logística del retail, en el periodo 2020–2024. Se 

observa un crecimiento sostenido en la producción 

académica, con un incremento notable entre 2021 y 2022, 

alcanzando un pico del 27% en ese último año. Esta tendencia 

se mantiene en 2024, lo que sugiere un interés continuo en la 

digitalización de procesos logísticos, impulsado por la 

necesidad de optimizar recursos y aumentar la competitividad 

empresarial [13]. Este comportamiento se asocia a contextos 

postpandemia, donde las organizaciones buscan herramientas 

tecnológicas que les permitan adaptarse a entornos más 

dinámicos, digitales y sostenibles. Así, la Industria 4.0 no 

solo se consolida como un eje de modernización, sino 

también como un factor estratégico para garantizar la 

resiliencia operativa en el retail global. 

 
Fig. 2 - Volumen de publicación anual sobre las tecnologías Industria 4.0 en 

el sector retail 

 
 

La Figura 3 presenta las tecnologías de la Industria 4.0 más 

utilizadas en los estudios analizados, destacándose el Internet 

de las Cosas (IoT) con un 25% de adopción. Esta herramienta 

permite la captura y transmisión de datos en tiempo real, lo 

cual facilita una toma de decisiones más precisa en 

actividades como la gestión de inventarios, monitoreo de 

condiciones de transporte y optimización del servicio al 

cliente [4, 10, 14-17]. Su capacidad para manejar grandes 

volúmenes de información logística lo convierte en un 

recurso clave en entornos de alta demanda y complejidad [16, 

18]. 

 

A continuación, se ubican Blockchain y RFID, con un 22% 

de presencia cada una en los estudios revisados. Blockchain 

destaca por sus aportes en la trazabilidad y seguridad de la 

cadena de suministro, mientras que RFID ha sido 

fundamental en la automatización de procesos de 

identificación, seguimiento y control de productos [4, 9, 11, 

19]. Otras tecnologías como Big Data, robótica o inteligencia 

artificial presentan menores niveles de adopción, lo cual 

puede explicarse por barreras como el alto costo de 

implementación, la falta de personal capacitado o la 

incompatibilidad con infraestructuras logísticas tradicionales. 

Sin embargo, su creciente exploración en la literatura sugiere 

una potencial expansión futura en el sector. 
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Fig. 3 Principales tecnologías aplicadas de la industria 4.0 en el sector retail 

 

La Figura 4 muestra la distribución porcentual de 

adopción tecnológica en distintas áreas de la logística del 

sector retail. Las áreas con mayor presencia son la gestión de 

almacenes y la distribución, ambas con un 27%, lo que refleja 

la prioridad de las empresas por automatizar operaciones 

clave en la cadena de suministro y mejorar la trazabilidad y 

confiabilidad de los productos entregados al cliente final [9]. 

 

Fig. 4 Principales áreas de la logística del sector retail en los que se 

implementó la Industria 4.0 

 

En segundo lugar, se encuentra la gestión de inventarios 

(24%), donde las tecnologías de la Industria 4.0 han sido 

implementadas para reducir quiebres de stock, evitar 

sobreabastecimientos y mejorar la experiencia de compra a 

través de una mayor disponibilidad y precisión en el manejo 

de productos. 

Las áreas de transporte (12%) y gestión de pedidos (10%) 

registran menor nivel de adopción, posiblemente debido a 

limitaciones estructurales, mayor dependencia de factores 

externos o una menor percepción inmediata del retorno de 

inversión en estas funciones. No obstante, su inclusión 

incipiente en algunos estudios indica un creciente interés por 

digitalizar estos eslabones logísticos a mediano plazo. 

TABLA 3 - Principales beneficios de la implementación de la Industria 4.0 

 

 

La Tabla 3 resume los principales beneficios identificados 

en los estudios analizados, derivados de la adopción de 

tecnologías de la Industria 4.0 en el ámbito logístico del 

sector retail. El beneficio más citado es la optimización de 

recursos y operaciones, reportado en el 48% de los casos. Este 

resultado agrupa mejoras tanto en desempeño operativo como 

en la reducción de costos logísticos, validando el impacto 

positivo de la automatización y digitalización en la eficiencia 

global de la cadena de suministro [10]. 

En segundo lugar, se destacan los beneficios asociados a 

la protección de productos y la reducción de falsificaciones, 

con un 28% de mención. Tecnologías como Blockchain han 

sido claves en este aspecto, al ofrecer registros inalterables y 

trazabilidad confiable, lo cual fortalece la transparencia, la 

seguridad operativa y la reputación de la empresa [13]. 

Otros impactos relevantes incluyen la optimización de 

rutas (17%) y de inventarios (15%), ambos estrechamente 

ligados a la gestión de datos en tiempo real y a herramientas 

como IoT y Big Data. Estas mejoras permiten reducir los 

tiempos de entrega, minimizar desperdicios y mejorar el nivel 

de servicio ofrecido al cliente final. 

Además de los beneficios técnicos y económicos, varios 

estudios documentan impactos sociales y ambientales 

positivos. Entre ellos se encuentran la reducción del 

desperdicio alimentario, mediante una gestión predictiva de 

inventario perecedero [20], y la disminución de la huella de 

carbono, producto de rutas más eficientes y controladas. Esto 

refuerza el potencial de la Industria 4.0 no solo como 

instrumento de competitividad, sino también como vía para 

una logística más sostenible e inclusiva. 

IV. DISCUSIÓN 

 
La presente discusión permite comprender cómo la 

Industria 4.0 está reformulando las dinámicas logísticas del 

sector retail, tanto desde una perspectiva operativa como 

estratégica. Más allá de la simple automatización, esta 

transformación redefine la forma en que se gestionan los 
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recursos, se responde a las fluctuaciones del mercado y se 

generan nuevas propuestas de valor a lo largo de la cadena de 

suministro. 

En relación con la RQ1, se evidencia que el sector retail 

es especialmente favorable para la incorporación de 

tecnologías de la Industria 4.0, debido a su alto dinamismo, 

la complejidad de sus operaciones y la presión por satisfacer 

las expectativas del cliente de manera rápida y eficiente. Estas 

exigencias han llevado a la implementación de herramientas 

como IoT, Blockchain y RFID, las cuales permiten mejorar la 

trazabilidad, optimizar los tiempos de entrega y fortalecer la 

transparencia en la gestión logística [2, 3, 21]. 

 

Asimismo, la adopción de estas tecnologías ha permitido 

mejorar la planificación de inventarios y la gestión de 

almacenes, optimizando no solo los procesos internos, sino 

también la capacidad de respuesta ante las variaciones del 

mercado. Esta agilidad operativa, sumada a una mayor 

disponibilidad y puntualidad en las entregas, repercute 

positivamente en la experiencia del cliente y en la posición 

competitiva de las empresas en un entorno cada vez más 

exigente [12, 16, 22, 23]. 

 

En cuanto a la RQ2, los estudios revisados identifican que 

las tecnologías más aplicadas en el ámbito logístico del retail 

son el Internet de las Cosas (IoT), RFID, Blockchain, la 

inteligencia artificial, la robótica y el Big Data. Estas 

herramientas han demostrado ser especialmente eficaces para 

automatizar tareas operativas, reducir tiempos de ejecución y 

disminuir costos. Su implementación permite una supervisión 

continua de los procesos, con mejoras sustanciales en la 

gestión de inventarios, el control de flujos logísticos y la toma 

de decisiones basada en datos. 

 

La aplicabilidad de estas tecnologías ha sido validada por 

diversos casos reales documentados en la literatura. Por 

ejemplo, Bottega Veneta integró sistemas de seguimiento en 

tiempo real y automatización logística, logrando reducir 

errores y aumentar la eficiencia de su cadena de suministro. 

En el caso de Amazon, la implementación de los robots Kiva 

permitió una mejora del 50 % en la eficiencia operativa, 

reduciendo costos laborales y agilizando tareas clave como el 

picking. Asimismo, Inditex, mediante el uso de tecnología 

RFID en las prendas de su marca Zara, logró reducir en 25 % 

los tiempos de reposición, al facilitar el seguimiento continuo 

desde la producción hasta los puntos de venta. 

Otro caso representativo es el del Grupo Pão de Açúcar en 

Brasil, que implementó analítica predictiva para mejorar el 

abastecimiento de productos frescos. Esta estrategia permitió 

reducir en 30 % el desperdicio de alimentos y aumentar la 

disponibilidad en estanterías, con impactos tanto económicos 

como sociales. En conjunto, estos ejemplos demuestran que 

la Industria 4.0 no solo permite optimizar procesos y reducir 

costos, sino que también potencia modelos de gestión más 

sostenibles, resilientes y alineados con las expectativas del 

consumidor moderno [24, 25]. 

 

Respecto a la RQ3, la comparación entre las tecnologías 

de la Industria 4.0 y los métodos logísticos tradicionales 

evidencia un avance significativo en eficiencia, control y 

adaptabilidad. Herramientas como la automatización, la 

analítica de datos en tiempo real y la inteligencia artificial 

permiten organizar los procesos logísticos de forma más ágil 

y precisa, mejorando la experiencia del cliente y reduciendo 

significativamente los márgenes de error. 

 

Además de los beneficios operativos ya mencionados, las 

tecnologías de la Industria 4.0 han contribuido 

significativamente a mejorar la experiencia del cliente.  

Grewal, et al. [26] destacan soluciones basadas en análisis de 

datos, robótica e inteligencia artificial permiten a las 

empresas minoristas anticiparse a la demanda, planificar con 

mayor precisión y reducir costos operativos. Esta capacidad 

de adaptación continua da lugar a una gestión logística más 

eficiente y alineada con las necesidades dinámicas del 

mercado [12, 21-23, 27]. 

 

En este contexto, la RQ3 invita a comparar las 

metodologías tradicionales con las nuevas prácticas 

habilitadas por la Industria 4.0. La evidencia indica que estas 

tecnologías ofrecen avances sustantivos en eficiencia, control 

y flexibilidad operativa. Herramientas como la 

automatización, la trazabilidad digital y la inteligencia 

artificial permiten reorganizar procesos logísticos de forma 

más precisa, reducir errores, y responder con agilidad a los 

cambios en la demanda o en las condiciones del mercado. 

 

En cambio, los enfoques logísticos convencionales se 

basan en registros manuales y planificación estática, lo cual 

los hace más propensos a fallos, retrasos operativos y altos 

costos asociados a la falta de visibilidad. La transición hacia 

entornos inteligentes no solo representa una mejora 

funcional, sino una transformación estructural del modelo 

logístico en el retail contemporáneo [4, 9, 18, 21]. 

 

En cuanto a la RQ4, los estudios revisados señalan 

múltiples beneficios derivados de la implementación de 

tecnologías de la Industria 4.0 en la logística minorista. Entre 

los más destacados se encuentran la reducción de costos 

operativos, la mayor eficiencia en procesos clave, y el 

fortalecimiento de la confianza del cliente gracias a una mejor 

trazabilidad y cumplimiento de entregas. Estos beneficios se 

manifiestan principalmente en áreas como la gestión de 

almacenes y la distribución, donde se ha logrado reducir 

tiempos, errores y recursos mal aprovechados. Asimismo, la 

gestión de inventarios se ha optimizado de forma 

significativa, permitiendo mejorar la disponibilidad de 

productos, disminuir quiebres de stock y reforzar la 

coordinación entre actores de la cadena de suministro [3, 9-

11, 13, 18]. 

 

Finalmente, la RQ5 permite identificar las áreas logísticas 

donde la implementación de tecnologías de la Industria 4.0 ha 

sido más efectiva. Los estudios analizados coinciden en que 

los mayores impactos se observan en los almacenes, centros 

de distribución y la gestión de inventarios, donde la 

automatización, la inteligencia artificial y los sistemas de 

análisis de datos han mejorado considerablemente la 

eficiencia operativa. En particular, en los almacenes, estas 

tecnologías han facilitado un control más preciso del 
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inventario, una mayor velocidad en el procesamiento de 

pedidos y una reducción significativa de errores. Los centros 

de distribución, por su parte, han logrado optimizar el flujo 

de mercancías mediante sistemas inteligentes de 

planificación y monitoreo. Aunque en menor medida, 

también se ha observado un progreso en el transporte y la 

gestión de pedidos, indicando un potencial de expansión en 

estas áreas conforme se reduzcan las barreras de adopción 

[10, 14, 15, 28]. 

 

V. CONCLUSIÓN 

 

Esta revisión sistemática permitió identificar y analizar el 

impacto de las tecnologías de la Industria 4.0 en la logística 

del sector retail. Utilizando el enfoque metodológico PICO, 

se formularon cinco preguntas de investigación clave, cuyas 

respuestas fueron abordadas a partir del análisis de 22 

artículos extraídos de la base de datos Scopus. 

Se concluye que el sector minorista presenta un contexto 

particularmente favorable para la adopción de tecnologías 

emergentes, debido a su dinamismo, diversidad operativa y 

necesidad de adaptación constante. Tecnologías como el 

Internet de las Cosas (IoT), RFID, Blockchain, Big Data y la 

inteligencia artificial han sido ampliamente adoptadas para 

mejorar la trazabilidad, reducir tiempos de entrega, optimizar 

inventarios y aumentar la eficiencia en la cadena de 

suministro. 

Los beneficios observados van más allá de la eficiencia 

operativa. Se evidenció una mejora en la experiencia del 

cliente, un incremento en la resiliencia organizacional y un 

impacto positivo en sostenibilidad, especialmente en la 

reducción del desperdicio alimentario y la huella de carbono. 

Los casos reales analizados, tales como Amazon, Zara, 

Bottega Veneta y Grupo Pão de Açúcar, que validan la 

aplicabilidad práctica y los resultados tangibles que estas 

tecnologías pueden ofrecer. 

Asimismo, se destaca que las áreas con mayor 

implementación son los almacenes, centros de distribución e 

inventarios, aunque existe un margen de expansión hacia el 

transporte y la gestión de pedidos, especialmente en contextos 

donde se superen barreras como la falta de infraestructura o 

formación especializada. 

Finalmente, este estudio contribuye a la comprensión 

estratégica de la digitalización logística en el retail, y sugiere 

que futuras investigaciones profundicen en modelos de 

adopción tecnológica específicos para contextos 

latinoamericanos, en estudios de impacto social-laboral, y en 

indicadores cuantitativos de retorno sobre la inversión 

tecnológica. 
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