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Information Systems and Technologies for Decision
Making: A Case Study in the Lime Industry

Saucedo-Luna, Deysi Mirella!®, Valencia-Tafur, Ana Silvia’® and Linares-Guerrero, Melva®
1.2¥3 Author’s Universidad Privada del Norte, Pert, first, n00278761@upn.pe, n00228517@upn.pe and
melva.linares@upn.edu.pe

Abstract— The purpose of the study was to determine the relationship between information systems and emerging technologies in
strategic decision making in the lime industry, under a quantitative approach, correlational research level, the variables were not
manipulated, the survey was applied as a collection technique, applying them to 36 employees of a lime industry in the city of Cajamarca, the
data were analyzed using the Pearson correlation statistic. The results revealed a moderate (0.596) and significant positive correlation
between information systems and strategic decision making, and a strong correlation (0.678) between emerging technologies and decision
making, both with a significance of p<0.01. It is concluded that information systems and emerging technologies make strategic decision
making more effective in the lime industry, as their optimization contributes to more accurate and effective decisions. These findings
highlight the importance of investing in technological infrastructure and the adoption of advanced technologies to ensure that these
industries are more competitive and their business environment is more dynamic.
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Resumen— EI propdsito del estudio fue determinar la relacion
que existe entre los sistemas de informacion y las tecnologias
emergentes en la toma de decisiones estratégicas en la industria
calera, bajo un enfoque cuantitativo, nivel de investigacion
correlacional, no se manipularon las variables, se aplico como
técnica de recoleccion la encuesta, aplicandolos a 36 colaboradores
de una industria calera de la ciudad e Cajamarca-, los datos fueron
analizados mediante el estadistico de correlacion Pearson. Los
resultados revelaron una correlacion positiva moderada (0.596) y
significativa entre los sistemas de informacion y la toma de
decisiones estratégicas, y una fuerte correlacion (0.678) entre las
tecnologias emergentes y la toma de decisiones, ambas con
significancia de p<0.01. Se concluye que los sistemas de
informacion y las tecnologias emergentes hacen mds efectiva la
toma de decisiones estratégicas en la industria calera, ya que su
optimizacion contribuye a decisiones mds precisas y efectivas. Estos
hallazgos destacan la importancia de invertir en infraestructura
tecnologica y en la adopcion de tecnologias avanzadas para
asegurar que estas industrias sean mds competitivas y su entorno
empresarial sea mds dindamico.

Palabras clave—sistemas de informacion, tecnologias
emergentes, toma de decisiones, industria calera, competitividad

1. INTRODUCCION

A lo largo de las tultimas décadas, las empresas han
evolucionado significativamente, a nivel de su estructura,
procesos y alcance. Los ultimos avances tecnoldgicos, la
globalizacion y sobre todo los cambios en las expectativas del
consumidor han contribuido a que las organizaciones se tornen
mas complejas. Las empresas se han ido expandiendo hacia
mercados internacionales, la variedad de sus productos y
servicios ha ido en aumento, incrementdndose la necesidad de
la necesidad de acomodarse a las nuevas tecnologias; por lo
que bajo este contexto las decisiones se han tornado mas
estratégicas.

A partir de este nuevo enfoque organizacional los
sistemas de informacion (SI) han tomado un papel protagdénico
dentro de las organizaciones sobre todo al momento de tomar
decisiones, y mas aun en sectores econdmicos donde opera la
complejidad de sus actividades y sobre todo donde se procura
mantener la eficiencia de sus procesos para asi poder ser mas.
En el contexto de la industria calera, donde los procesos de
produccioén, distribucion y sostenibilidad ambiental son
elementos clave, los sistemas de informacion deben enfocarse
a servir de soporte para una buena toma de decisiones, que se
agil, precisa y sobre todo se base en datos reales.

Ref. [1] nos ofrece una teoria muy apropiada sobre los
sistemas de informacion, aludiendo que el sistema lo conforma
un conjunto de elementos entrelazados entre si y que buscan
alcanzar objetivos comunes. De alli que, los sistemas de
informacién se consideran como un subsistema que se
encuentran dentro de las organizaciones, cuyo proposito
abarca la recoleccion, procesamiento, almacenamiento y salida
de datos necesarios para tomar decisiones adecuadas. Como se
puede ver esta teoria plantea a los sistemas de informacion
como un todo que no opera por separado, en nada
individualistas, sino mas amplio, donde todos sus
componentes interactian entre si para el logro de sus
objetivos.

De acuerdo con Ref. [2] los sistemas de informacion
permiten almacenar, procesar y analizar datos importantes que
los Stakeholders utilizan para tomar decisiones fundamentadas
en todos los niveles organizacionales. Es asi que los tltimos
avances tecnoldgicos han dado pase a la inteligencia artificial
(TA), a la gran cantidad de datos, a la prediccion de datos; los
mismos que estan transformando la forma de gestionar y la
toma de decisiones. Para afianzar lo dicho autores como Ref.
[3] afirman que la integracion de estas tecnologias no solo
optimiza las operaciones, sino que también ofrece ventajas
competitivas a través de la digitalizacion de los procesos de
decision estratégica.

Ref. [4] Los sistemas de informacion vienen
revolucionando el dia a dia de las organizaciones; ya que para
desarrollar sus actividades de manera eficiente se hace
necesario automatizar los procesos operativos que se
desarrollan dentro de las areas de la empresa, el uso de estos
sistemas permite obtener grandes mejoras; ya que gracias a
que brindan informacién con base para la toma de decisiones y
sobre todo permiten obtener grandes ventajas competitivas
mediante su adecuacion dentro de la organizacion.

Ref. [1] también afirman que para que los sistemas de
informaciéon sean efectivos dentro es necesario que estén
alineados a ciertos requerimientos y que son necesarios para
asegurar una adecuada toma de decisiones y que se
presentaran como  dimensiones: La Dimension 1:
Componentes Clave de los Sistemas de Informaciéon que no
son otra cosa que elementos fundamentales que conforman la
infraestructura tecnologica utilizada para gestionar los
procesos operativos de la empresa. En esta dimension se
destacan aspectos como la utilizacion de software
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especializado para gestionar procesos clave, la capacidad de
los sistemas para garantizar un almacenamiento adecuado y
seguro de los datos, la centralizacion de las operaciones para
la toma de decisiones y la eficacia en la recoleccion de datos
tanto operativos como estratégicos. Por otro lado, la
Dimension 2: Recoleccion y Procesamiento de Informacion
evalta la precision y actualizacion de datos que los sistemas
proporcionan para la toma de decisiones, asi como la facilidad
con la que los tomadores de decisiones pueden acceder y
comprender la informacion procesada. Ambas dimensiones
aseguran que los sistemas de informacion gestiones datos y
sean utiles, accesibles y adecuados para tomar decisiones
estratégicas bien fundamentadas.

Existen algunos expertos psicologos tomadores de
decisiones, como Ref. [5] quienes afirman que para decidir se
requiere de un conocimiento cognitivo por el cual las personas
optan por una o varias opciones para resolver un problema
especifico, sustentado en informaciéon real y bajo un analisis
exhaustivo de costo beneficio, pudiendo estas ser parte de un
razonamiento logico o ser parte de un sesgo.

Para una toma de decisiones efectiva se debe tomar en
cuenta dos aspectos claves como son: La Dimension 1:
Calidad de la Informacion para la Toma de Decisiones resalta
la importancia de mantener estandares de calidad en la
informacién reportada por los sistemas de informacion para
asegurar la efectividad de las decisiones empresariales. La
confiabilidad y la actualizacién periodica de los datos son
cruciales para que los tomadores de decisiones puedan confiar
en ellos y realizar elecciones precisas y fundamentadas. En
este sentido, la fiabilidad de los datos influye directamente en
la eficiencia de las decisiones tanto operativas como
estratégicas permitiendo contar con decisiones agiles y
sustentadas. Por otro lado, la Dimensiéon 2: Impacto de la
Informacioén en la Efectividad de las Decisiones subraya como
la disponibilidad de informacién clara y precisa mejora la
efectividad de las decisiones dentro de la empresa,
permitiendo a los tomadores de decisiones anticipar problemas
y adoptar medidas preventivas. Ademas, los sistemas de
informacioén proporcionan un analisis de datos mas profundo,
para asegurar decisiones estratégicas que son mas acertadas y
alineadas con los objetivos organizacionales a largo plazo.

Por otro lado, las innovaciones tecnologicas emergentes
desempenan un rol decisivo en el crecimiento de los procesos
claves en las empresas industriales, estas herramientas
tecnoldgicas posibilitan el procesamiento de datos en gran
escala, de forma inmediata. Estas herramientas automatizan
los procesos, reduce los de procedimientos repetitivos,
optimizan las actividades operativas, permiten anticiparse a
posibles contingencias futuras y aseguran decisiones
oportunas.

Como se puede ver las tecnologias de informacion
aportan significativamente a las instituciones la cual abarca:

Dimension 1: Uso de Tecnologias en el Proceso de Toma de
Decisiones, destacando que, mediante el uso de herramientas
avanzadas, las empresas incrementardn la precision de sus
decisiones adaptandose con mayor rapidez a la evolucion del
mercado. Ademads, la Dimension 2: Importancia de las
Tecnologias en la Toma de Decisiones subraya que
adaptandose a herramientas avanzadas ha incrementa la
efectividad al momento de tomar decisiones, al ofrecer datos
mas completos y accesibles.

Como parte de la problematica de las industrias caleras, se
evidencia una falta de integracion entre las distintas areas
debido a conflictos laborales. Esta descoordinacion genera
duplicacion de registros y errores, lo que compromete la
coherencia y la confianza en la informacion financiera para la
toma de decisiones. Asi mismo, la inexistencia de instruccion
hacia los colaboradores en la gestion de herramientas
contables restringe la calidad y la puntualidad de la
informacion. Por ello, es fundamental identificar areas de
mejora que optimicen la gestion contable y, a su vez,
contribuyan al desarrollo integral de la empresa.

La industria calera, enfrenta retos relacionados con la
eficiencia energética, la normativa ambiental y la calidad de
sus procesos productivos; es asi que ha iniciado un proceso de
adopcion de este tipo tecnologias en las estrategias de toma de
decisiones. Segtn el estudio de Ref. [6] la digitalizacion ha
permitido a las organizaciones responder de manera asertiva a
los cambios generados por estas propuestas tecnologicas; a la
vez Ref. [7] que la transformacion digital no solo integra los
procesos internos, sino que también permite al conglomerado
empresarial adoptar formatos empresariales agiles; por ello el
uso de sistemas de informacion integrados, permite a las
empresas caleras reducir costos, minimizar riesgos y mejorar
la calidad del producto final.

El gran vacio identificado en este estudio es la falta de
integracion y aprovechamiento efectivo de las redes de
informacién en la industria calera, lo cual limita la
optimizacion y el éxito de la toma de decisiones. A pesar de
las herramientas tecnoldgicas de facil acceso, muchas
empresas aun enfrentan desafios significativos en su
implementaciéon y adopcion debido a problemas como la
descoordinaciéon entre areas, la duplicacion de registros, los
errores en los datos y la falta de preparacion en su uso. Este
vacio se ve reflejado en una gestion de informacién que no es
lo suficientemente precisa ni confiable para sustentar
decisiones agiles y bien fundamentadas. La investigacion
pretende llenar este vacio al analizar como los sistemas de
informacion pueden ser mejor gestionados e integrados en la
industria calera, para mejorar la precision en la informacion y
asegurar que las decisiones gerenciales, sean eficientes y
alineadas con los objetivos organizacionales, lo que permitiria
optimizar procesos, reducir costos y mitigar riesgos en un
entorno complejo y cambiante.
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Existen estudios que anteceden a esta investigacion; los
mismos que se muestran de manera clara y precisa:

Ref. [8] examind el papel que cumplen los sistemas de
informaciéon, al momento de implementar decisiones
administrativas en la Universidad de Tabuk, Arabia Saudita.
Utiliz6 un enfoque descriptivo-analitico y un cuestionario
dirigido a 325 empleados administrativos. Los resultados
mostraron que la infraestructura de los sistemas era adecuada,
mejorando la precision y oportunidad de las decisiones. No
obstante, se identificaron barreras como estructuras
organizativas inadecuadas y falta de capacitacion. El autor
recomendd una mejor estructura organizacional, formacion
continua y la asignacion de recursos para actualizar los
sistemas.

Ref. [2] investigaron la importancia de las practicas de
gestion estratégica en la industria del cemento, un sector
ciclico estrechamente relacionado con el PIB. El propdsito fue
identificar como las técnicas estratégicas pueden mejorar la
rentabilidad, dado el bajo consumo per cépita en la India y los
altos costos. Utilizaron un enfoque de estudio de caso con 10
empresas lideres del sector. Los resultados mostraron que,
debido a un retorno de capital bajo y una gestion deficiente de
ventas, la industria necesita aplicar mejores practicas de
planificacion 'y control estratégico para mejorar su
rentabilidad. Concluyeron que la adopcion de estas estrategias
puede permitir un crecimiento significativo.

Ref. [9] evaluaron la influencia del sistema blockchain
como estrategia de transparencia y observancia de las NIIF en
las pequefias empresas de Ecuador. Utilizando una
metodologia descriptiva, con una muestra de 30 PYMES. Los
hallazgos indican que, aunque en mayor grado reconocen los
beneficios de blockchain, como la transparencia, aun existe un
conocimiento limitado sobre la tecnologia, desafios en
seguridad y adaptacion tecnolégica, y wuna falta de
capacitacion adecuada. Los autores concluyeron que, para su
implementacion efectiva, es crucial mejorar la educacion
sobre blockchain y gestionar mejor las expectativas en las
MiPymes.

Ref. [10] investigaron las estrategias tecnologicas
adoptadas por la industria manufacturera brasilefia. Utilizando
indicadores de innovacion e imitacion de productos, procesos
y de innovacion organizacional y de marketing, analizaron 19
sectores industriales brasilefios y los compararon con
homologos europeos. Los resultados mostraron que las
estrategias brasilefias tienden a ser pasivas, en contraste con
las estrategias activas predominantes en los paises
desarrollados.

Ref. [11] examinan el impacto del uso de las tecnologias
gerenciales para la toma de decisiones empresariales en
Venezuela, en un contexto de crisis politica y econdmica.
Utilizando un enfoque documental y revision de bibliografia y

marco legal, los autores analizan coémo los gerentes de
diferentes tipos de empresas deben gestionar la tecnologia
para mantenerse competitivos. Los resultados destacan que la
centralizacion y actualizacion de la informacion facilita
decisiones rapidas y acertadas, incluso en un entorno de
inestabilidad. En conclusion, afirman que invertir en
tecnologia genera competitividad, permite innovar y
emprender aun en tiempos de crisis.

Ref. [12] un estudio sistematico de la literatura y
analizaron casos de empresas tecnoldgicas que pudiera
analizar como los sistemas de informacién mejoran las
decisiones. Encontraron que la unificacion de las tecnologias
en desarrollo, optimizan los flujos empresariales, permitiendo
a las empresas ser mas competitivas y eficientes. Concluyen
que las empresas que implementan estos sistemas logran una
mayor eficiencia operativa, mejorando significativamente su
capacidad para adaptarse a un entorno cambiante.

Ref. [13] propone un andlisis sobre como la IA puedes ser
utilizada en las tacticas comerciales para desarrollar y ampliar
empresas, y asi determinar como esta tecnologia mejora las
decisiones y el adecuado funcionamiento de herramientas
como el modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz de
Ansoff. La investigacion, basada en revision bibliografica y la
creacion de escenarios ficticios, revela que la IA facilita el
reconocimiento de oportunidades de mercado, descubre
nuevos enfoques de negocio y ayuda a reducir riesgos en la
expansion de negocios. El autor sintetiza que la IA en tacticas
comerciales mejora la competitividad y tomar decisiones mas
informadas, destacando la necesidad de continuar investigando
su potencial en el ambito empresarial.

Ref. [14] los autores analizaron el como la Big Data
impacta en las decisiones estratégicas, realizaron un estudio de
una empresa minera, descubrieron que implementando
sistemas para analizar grandes cantidades de datos mejora las
decisiones relacionadas con la inversion y optimizacion de
recursos, concluyen que Big Data facilita el tomar decisiones
mas precisas y debidamente sustentadas, lo que a su vez
incrementa la rentabilidad en sectores industriales como el
minero.

Ref. [15] investigd el conocimiento de los estudiantes de
una carrera Informatica en una Universidad privada sobre la
mineria como un recurso clave para las empresas Utilizando
un enfoque cuantitativo y mediante encuestas, se realizd un
analisis descriptivo-explicativo. Los hallazgos revelaron que
los estudiantes en su mayoria poseen conocimientos sobre
como gestionar gran cantidad de informacion y reconocen su
importancia para el ambito empresarial, con un elevado grado
de aceptacion sobre su utilizacion. El autor concluye que la
mineria de datos es clave en la sociedad moderna y debe ser
promovida como una herramienta fundamental en el dmbito
empresarial, destacando su creciente relevancia en diversas
areas de investigacion y aplicacion.

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



Ref. [16] realizaron un estudio correlacional sobre las
tecnologias digitales y la competitividad de las Mipymes en
Panama. Utilizando un enfoque cuantitativo, realizaron un
estudio de campo con encuestas a empresarios del sector. Los
resultados indicaron que la adopcion de tecnologias digitales
mejora significativamente la competitividad de las Mipymes.
Concluyeron que el uso de herramientas digitales es clave para
la sostenibilidad y crecimiento de estas empresas en un
entorno competitivo.

Ref. [17] articulo que tuvo como propdsito analizar como
la digitalizacion impacta en la industria procesadora en los
Paises Bajos, destacando su influencia en la eficiencia
energética y sostenibilidad. Se identificaron cinco fases en el
desarrollo de adopcién de tecnologias digitales. Los hallazgos
evidencian la importancia de actores clave y barreras socio-
técnicas en cada etapa. En conclusion, las innovaciones
digitales estan avanzando rapidamente, sin embargo, la
carencia de plataformas digitales y desafios en la gestion de
decisiones deben ser superadas para superar la adopcion
efectiva.

Ref. [18] estudiaron la forma como la IA impacta en la
administracion de las empresas, analizando la manera en que
innovan las diferentes actividades propias del giro del negocio,
la investigacion se desarrolld fajo un enfoque mixto, los
ejecutivos relacionados con las TI, que en total son 50
empresas. Los resultados indicaron que las TI mejoran la
gestion operativa y la toma de decisiones con efectos
innovadores, especificamente en el desarrollo de plataformas.
Concluyeron que, a pesar de los desafios como la
ciberseguridad, la implementacion de TI es indispensable para
generar competitividad en las empresas y el cliente se sienta
satisfecho.

Ref. [19] investigaron el impacto de la digitalizacion en el
empleo industrial en Alemania, analizando datos de encuestas
de trabajadores en 2014 y 2020. El objetivo fue explorar como
la interconexion digital de los procesos de fabricacion afecta el
empleo en el contexto de la Industria 4.0. Utilizando un
enfoque empirico, los autores hallaron que, aunque la
digitalizacion genera mas oportunidades para trabajadores
altamente cualificados, los trabajadores manuales enfrentan
desafios. Ademas, las empresas grandes muestran una mayor
digitalizacion que las pequefias, y los trabajadores alemanes
son menos propensos a asociar la digitalizacion con pérdidas
de empleo.

Ref. [20] examinan el impacto de las capacidades de Big
Data Analytics (BDA&C) en la gestion comercial de
abastecimiento de las industrias de cemento en la India.
Utilizando SEM y Smart-PLS con una muestra de 300
encuestados, analizan cémo la adopciéon de estas tecnologias
vuelve eficientes al proceso de la cadena de suministro. Las
evidencias hacen hincapié en la importancia de las bondades

de BDA&C para mejorar la organizacion de recursos y la
sostenibilidad en la gestion del sistema de distribucion.
Concluyen que la infraestructura avanzada, la gestion
adecuada y la experiencia técnica son claves para optimizar el
desempeiio de la industria.

Ref. [21] este estudio investiga como la digitalizacion de
las tecnologias impacta la renovacion de la estrategia
empresarial. Utilizando datos de encuestas, se observo una
fuerte relacién positiva entre el cambio en la estrategia
corporativa y la incorporacion de las tecnologias avanzadas.
Los resultados indican que, a medida que las empresas
adoptan nuevas tecnologias, experimentan cambios
significativos en sus estrategias. El impacto es mayor cuanto
mas amplia es la adopcion de estas tecnologias, aunque se
identificaron diferencias dependiendo del tipo de tecnologia y
su madurez.

Ref. [22] investigan como la adopcion de tecnologias
avanzadas impacta la estrategia empresarial. Utilizando datos
de encuestas, los autores observan una fuerte relacion positiva
entre el cambio en la estrategia corporativa y la incorporacion
de tecnologias digitales. Los resultados muestran que, a
medida que las empresas adoptan nuevas tecnologias,
experimentan transformaciones significativas en  sus
estrategias. Este impacto es mas pronunciado cuanto mayor es
la adopcion de tecnologias avanzadas, aunque existen
variaciones dependiendo del tipo de tecnologia y su nivel de
madurez.

La investigacion propuesta se justifica desde diversas
perspectivas, destacando la importancia de los sistemas de
informacion y las tecnologias en la toma de decisiones dentro
del contexto empresarial, la integracion de herramientas
tecnologicas es clave para efectivizar las decisiones
estratégicas y operativas. A pesar de la creciente literatura
sobre este tema, existe una carencia de estudios especificos
que aborden como estas tecnologias impactan las decisiones
empresariales en la industria calera. Este estudio no solo
contribuird a la base tedrica, sino que ofrecera soluciones
practicas para optimizar las decisiones dentro del sector,
mejorando su competitividad. La metodologia propuesta
permitira un analisis exhaustivo que identifique areas de
mejora, cerrando asi un vacio importante en el conocimiento
aplicado a la gestion empresarial en la region.

De igual manera este estudio se alinea principalmente con
el ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, ya que
promueve el uso de tecnologias para mejorar las decisiones
empresariales dentro de la industria calera. Este ODS busca
fomentar la mejora de las infraestructuras y el uso de la
innovacion tecnologica en las empresas para hacerlas mas
eficientes y sostenibles. También se puede vincular con el
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico, ya que la
optimizacion de las decisiones empresariales puede ayudar a
aumentar la competitividad, promoviendo asi un crecimiento
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economico mas solido y la creacion de empleo bien
remunerados.

Esta investigacion se plantea como objetivo general:
Determinar la relacion entre los sistemas de informacion y
tecnologias emergentes para la toma de decisiones estratégicas
en la industria calera y como objetivos especificos: :
Identificar la relacion que existe entre los componentes clave
de los sistemas de informacion con la efectividad de la
informacion en la toma de decisiones en la industria calera y
Analizar como la adopcion de tecnologias emergentes se
relaciona con la calidad de informacion para la toma de
decisiones en la industria calera.

II. METODOLOGIA

Este estudio tiene como proposito general correlacionar el
uso de sistemas de informacion, tecnologias emergentes y la
toma de decisiones estratégicas en la industria calera, no se
experimento con las variables de estudio y el estudio se realizé
en un solo momento, en el que se observéd el comportamiento
de las variables dentro de la industria de cal, sin intervenir en
ellas. A través de un enfoque cuantitativo, se utiliz6 un
cuestionario estructurado para el recojo de datos sobre la
gestion de los sistemas de informacion, la calidad de datos y la
adopcion de tecnologias emergentes, lo que permitié realizar
un analisis estadistico de las relaciones entre los elemento que
componen los sistemas de informacion y la toma de decisiones
estratégicas, asi como la influencia de las tecnologias
emergentes en la optimizacion de los procesos decisionales
dentro de la industria calera.

La poblacion considerada como un conjunto de casos con
requisitos comunes; lo que permitirda generalizar las
conclusiones a toda la poblacion; por ello estd Ultima estara
compuesta por 89 colaboradores de la Industria La Calera, a
su vez la muestra es intencional por conveniencia; ya que
todos no se encuentran en la capacidad de brindar respuesta a
las preguntas del cuestionario; considerando que la
informacion es bajo el contexto de los sistemas de informacion
para la toma de decisiones; por ello el personal obrero fue
excluido; de ahi que la muestra esta conformada por 36
colaboradores. Este tipo de muestreo indica que serad
determinado por conveniencia del investigador, seleccionando
de manera arbitraria cuantos participantes formaran parte del
estudio.

Se aplic6 una encuesta, el instrumento utilizado fue el
cuestionario; mismo que fue elaborado bajo la escala Likert,
utilizando el SPSS para cumplir con el objetivo de
correlacionar las variables que forman parte del estudio, el
instrumento fue sometido a una validacion a base de juicio de
expertos, se aplico el Alpha de Crombach, cuyo resultado
indica un coeficiente de 0.991, lo cual indica que se puede

confiar en el instrumento, la escala utilizada para medir la
correlacion entre variables es:

Tabla 1

Tabla de valores del coeficiente de correlacion

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa baja
-001a-019 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

001a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
04 a069 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlaciéon positiva grande vy perfecta

Los aspectos éticos que se tomaron son el respeto y la
integridad de los actores de la investigacion a fin de que
mantengan la integridad cientifica y gestionen adecuadamente
los datos y a su vez los principios de integridad cientifica, la
honestidad y el cumplimiento social en el proceso
investigativo, todos estos preceptos propuestos en el Codigo
de Etica de la Asociacién Americana de Psicologia (APA) y
Directrices de la UNESCO sobre la ética en la investigacion
cientifica.

III. RESULTADOS

Una vez recogidos los datos, por medio de la aplicacion del
cuestionario, se obtuvieron hallazgos en torno a la pregunta de
investigacion; permitiendo asi cumplir con cada uno de los
objetivos. Para cumplir con ellos se utiliz6 el SPSS, aplicando
la prueba de normalidad de Shapiro Wilk; ya que los datos son
menores que 50; de acuerdo a ello se pudo determinar el uso
de la prueba paramétrica de Pearson, dado que los datos son
normales, seglin lo determinado por la prueba de normalidad;
ya que el nivel de significancia es mayor a 0.05

OG: Determinar la relacion entre los sistemas de informacion
y tecnologias emergentes para la toma de decisiones
estratégicas en la industria calera.

Tabla 2

Correlacion de los Sistemas de Informacion y la Toma de
decisiones
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Sistemas
de Toma de

Informacion decisiones

Sistemas de Correlacion de 1 067
Informacion Pearson

Sig. (bilateral) 000

N 36 36
Toma de Correlacion de 5967 1
decisiones FPearson

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: En esta tabla se muestra la correlacion entre
las variables Sistemas de Informacion y toma de decisiones,
en las Industrias Caleras. El coeficiente de 0.596 indica una
correlacion positiva moderada sugiriendo que, a medida que
se optimizan y utilizan los sistemas de informacion, las
capacidades para tomar decisiones estratégicas también
mejoran. Se precisa que la relacion es significativa, con un
valor de la significancia bilateral de 0.000, que es menor que
0.01 (el umbral para la significancia en este caso).

Tabla 3

Correlacion de los Tecnologias de Informacion y la Toma de

decisiones
Tecnologias

de Toma de

Informacion decisiones

Tecnologias de  Comrelacion de 1 JBT8”
Informacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 36 36
Toma de Cormelacion de T8 1
decisiones Pearson

Sig. (bilateral) 000

N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: Estos resultados muestran una correlacion
positiva fuerte (0.678) y significativa (p<0.01) entre las
tecnologias de informacion y la toma de decisiones en la

industria calera. Este hallazgo sugiere que la implementacion
de tecnologias avanzadas mejora sustancialmente la calidad de
las decisiones estratégicas. Dado que la significancia es alta
(0.000), se confirma que la relacion no es casual, sino que
refleja un grado de asociacion directa entre las tecnologias de
informacion y el proceso decisional. Esto resalta la
importancia de adoptar tecnologias emergentes para fortalecer
la capacidad de decision dentro de la industria. En conjunto,
los resultados fortalecen la postura de que la digitalizacion y la
invencion tecnoldgica son factores clave para optimizar la
toma de decisiones estratégicas.

OE1: Identificar la relacién que existe entre los componentes
clave de los sistemas de informacion con la efectividad de la
informacion en la toma de decisiones en la industria calera.

Tabla 4

Correlacion de los componentes claves de los SI y la
efectividad de la informacion en la toma decisiones.

Impacto de
la
Informacidn
Componentes enla
Clave de los  Efectividad
Sistemas de de las
Informacion  Decisiones
Componentes  Correlacion de 1 486~
Clave de los Pearson
Sistemas de Sig. (bilateral) 002
Informacion M 36 36
Impacto de la Correlacion de 485~ 1
Informacion en  Pearson
la Efectividad  Sig. (bilateral) J0oz2
de las N 36 36

Decisiones

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: La correlacién entre los componentes clave de
los sistemas de informacion (SI) y la efectividad de la
informacion en la toma de decisiones, reflejado en la Tabla 4,
muestra una correlacion moderada (0.496) y significativa
(p<0.01). Esto indica que los componentes fundamentales de
los sistemas de informacion impactan de manera importante
en la efectividad de la informacion necesaria para tomar
decisiones, en la industria calera.
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OE2: Analizar como la adopcion de tecnologias emergentes
se relaciona con la calidad de informacion para la toma de
decisiones en la industria calera.

Tabla 5

Correlacion del uso de tecnologias emergentes en la calidad
de la informacion para la toma de decisiones

Uso de Calidad de
Tecnologias la
en el Informacion
Proceso de para la
Toma de Toma de
Decisiones  Decisiones
Uso de Cormelacion de 1 703
Tecnologias en  Pearson
el Proceso de Sig. (bilateral) ,000
Toma de M 5 36
Decisiones
Calidad de la Cormelacion de 037 1
Informacion para Pearson
la Toma de Sig. (bilateral) 000
Decisiones M 5 36

**_ La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: La correlacion entre el uso de tecnologias
emergentes y la calidad de la informacion para la toma de
decisiones, reflejado en la Tabla 5, muestra una relacion fuerte
y altamente significativa (0.703, p<0.01). Esto indica que las
tecnologias en proceso de desarrollo, como IA y las grandes
bases de datos, a un nivel avanzado, tiene un impacto directo y
positivo en la utilidad de la informacién necesaria para
cumplir con el proceso de toma de decisiones dentro de la
industria calera.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo al planteamiento de los objetivos que forman
parte del presente articulo se discute el objetivo general, en
donde los resultados muestran una correlaciéon positiva
moderada (0.596) y significativa (p<0.01) entre los sistemas
de informacion y la toma de decisiones en la industria calera.
Esto indica que a medida que se mejoran los sistemas de
informacion, las decisiones estratégicas también tienden a ser
mas efectivas. Esta relacion centra la importancia de las
tecnologias emergentes en la optimizacion de la gestion de
toma de decisiones. Por ello resulta crucial invertir en los
sistemas de informacion; ya que son indispensables para

generar competitividad en la Industria Calera. Estos hallazgos
refuerzan la premisa de que las tecnologias potencian la
eficiencia y efectividad empresarial.

Del analisis de la correlacion entre las tecnologias de
informacién y la toma de decisiones en la industria calera,
presentado en la Tabla 3, revela una relacion fuerte y
significativa (0.678, p<0.01). Este hallazgo implica que las
tecnologias de informacion no solo influyen, sino que mejoran
considerablemente la capacidad de tomar decisiones
estratégicas dentro del sector. La correlacion alta sugiere que,
a mas adopciéon de tecnologias emergentes, como la IA, el
analisis de datos y el big data, mejorara la toma de decisiones
en tiempo real, ajustada a la realidad y con el debido sustento.

Estos resultados coinciden con lo dicho por Ref. [12]
quienes indican que integrar tecnologias como la inteligencia
artificial y Big Data, mejora sustancialmente las decisiones,
asegurando que las empresas se adapten a un mercado
cambiante. Ademas, Ref. [14] al investigar el impacto de Big
Data, concluyen que esta tecnologia facilita las decisiones mas
informadas, lo que refuerza la idea de que la adopcion de
tecnologias emergentes optimiza los procesos decisionales.
Por otro lado, Ref. [18] en su analisis sobre la implementacion
de inteligencia artificial y Big Data, destacan que estas
tecnologias incrementan la operatividad y eficiencia de las
decisiones estratégicas dentro de la industria calera. Asi
mismo, Ref. [20] refuerzan que la adopcidon de tecnologias
como Big Data optimiza el proceso de aprovisionamiento y la
planificacion de recursos, elementos clave en las decisiones
estratégicas, lo que esta en sintonia con la relacién positiva
hallada entre las tecnologias emergentes y la toma de
decisiones. Finalmente, Ref. [21] al estudiar la relacion entre
la adopcion de tecnologias digitales y la estrategia
empresarial, evidencian que una mayor adopcion tecnologica
estd asociada con nuevos planteamientos de estrategias
empresariales, lo que también respalda la importancia de las
tecnologias emergentes en la toma de decisiones estratégicas
en la industria calera.

Con respecto al objetivo especifico 1, se precisa que una
infraestructura robusta de sistemas de informacion, bien
integrada y gestionada, no solo permite acceder a informacion
relevante, sino que también mejora la precision y rapidez de
las decisiones. En la Industria de cal, donde las decisiones
estratégicas deben basarse en datos confiables y actualizados,
el valor de los sistemas que procesan la informacion es
esencial para maximizar la efectividad de estas decisiones.
Estos resultados concuerdan con Ref. [8] quien destaca que
una infraestructura adecuada de sistemas mejora la precision y
oportunidad de las decisiones. Sin embargo, también se
mencionan  barreras como  estructuras  organizativas
inadecuadas y falta de capacitacion, lo que resalta la necesidad
de formacion continua, como sugieren los Ref. [9] quienes
encontraron que la falta de capacitacion en nuevas tecnologias
puede limitar su impacto positivo en las decisiones. Ref. [12]
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al examinar la integracion de tecnologias emergentes, también
confirman que una infraestructura bien gestionada de estas
tecnologias puede mejorar la operatividad y las decisiones
empresariales, lo que es consistente con los hallazgos de este
estudio. Ademas, Ref. [11] subrayan que la actualizacion y
centralizacion de la informacion en tiempos de crisis facilita
decisiones rapidas, lo cual es clave para la competitividad
empresarial. Finalmente, el estudio de ref. [18] muestra que
las tecnologias avanzadas, como Big Data y la inteligencia
artificial, son esenciales para optimizar la toma de decisiones
y fomentar la innovacion, lo que también respalda la el
protagonismo de estos sistemas fuertes y eficientes en la
industria calera.

Por tltimo, en cuanto al objetivo especifico 2, los
resultados indican que la adopcion de tecnologias emergentes
es crucial para asegurar la calidad de la informacién necesaria
para la toma de decisiones dentro de la industria calera. Este
hallazgo resalta la importancia de continuar invirtiendo en
innovaciones tecnologicas para optimizar los procesos
decisionales y mantener una ventaja competitiva en el sector,
estos resultados concuerdan con los estudios de Ref. [12] y
Ref. [14] ya que afirman que las tecnologias como Big Data y
la inteligencia artificial optimizan la calidad de la informacion,
mejorando la capacidad para tomar decisiones informadas y
rapidas. Ref. [16] en su andlisis de las Mipymes en Panama,
destacan que la adopcion de tecnologias digitales mejora la
competitividad de las empresas, lo que esta alineado con los
hallazgos de este estudio sobre. En cuanto a la relevancia de la
tecnologia, el estudio de Ref. [19] también resalta como la
digitalizacion de procesos, al mejorar la recoleccion y analisis
de datos, impacta positivamente en las grandes decisiones.
Ref. [18] refuerzan esta idea al observar que la
implementacion de estas grandes tecnologias permite tomar
decisiones que cuenten con el debido sustento y contribuye a
la competitividad empresarial, lo cual es crucial para la
industria calera. Por ultimo, el analisis de Ref. [17] sobre la
digitalizacion en la industria procesadora indica que las
innovaciones tecnologicas pueden superar barreras técnicas y
sociales, mejorando la calidad de los datos disponibles para
decisiones estratégicas.

Conclusiones:

- Los sistemas de informacion y las tecnologias
emergentes tienen una relacion significativa con la
toma de decisiones, mejorando la calidad, rapidez y
efectividad de las mismas. Por lo que se concluye que
la adopcion de tecnologias emergentes y la
optimizacion de los sistemas de informacion son
factores clave para mejorar la toma de decisiones
estratégicas en la industria calera, contribuyendo a su
competitividad y eficiencia

- Existe una correlacion moderada y significativa
(0.496, p<0.01), lo que indica que los componentes

fundamentales de los sistemas de informacion
influyen directamente en el nivel de la informacion
que se utiliza para garantizar buenas decisiones. Por
lo que se concluye que la implementaciéon adecuada
de estos componentes es esencial para incrementar la
total transparencia de la informacion y, por ende, la
calidad de las decisiones estratégicas en la industria
calera.

- Existe una fuerte correlacion positiva (0.703, p<0.01),
lo que indica que la adopcion de tecnologias
emergentes mejora significativamente la calidad de la
informacion utilizada en los procesos decisionales.
Por lo que se concluye que las tecnologias
emergentes juegan un rol importante en la
optimizacion de la calidad de los datos facilitando la
toma de decisiones de una manera precisa y efectiva
en la industria calera.
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