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Lean Manufacturing in warehouse management to reduce
costs 1n a testing laboratory
Produccion esbelta en la gestion de almacenes para reducir
sus costos en un laboratorio de ensayos

Edinson Edu Flores Luna, Bach.%®, Henry Mariano Lopez Damian, Bach.%®, Patricia Pinedo-Palacios, Mg?
123Universidad Cesar Vallejo, Peru, fedinsonl@ucvvirtual.edu.pe, hlopezdam@ucvvirtual.edu.pe, dpinedopa@ucvvirtual.edu.pe

Resumen - Utilizando un enfoque aplicado, se disefié un
estudio preexperimental que se centré en la gestion de
almacén como variable independiente y los costos como
variable dependiente. La poblacion abarcé todos los datos
relacionados con el area del almacén, mientras que la
muestra se limitd a los registros de gestion y costos de 2021y
2022, empleando un muestreo no probabilistico. La
metodologia incluyd herramientas como matrices de calculo,
diagramas de Ishikawa y propuestas de mejora. La
implementacién de principios Lean, como 5S, Analisis ABC y
Kanban, duplico la eficiencia del almacén del 40% al 80%.
Con respecto a la metodologia 5S, mostré mejoras notables en
ocupacion, gestion de inventarios y velocidad en operaciones.
Los costos de manipulacion, posesion y administracion
también  experimentaron  reducciones  significativas,
indicando eficiencias en el manejo de materiales, niveles de
inventario y procesos administrativos. En general, la
adopcion de Lean Manufacturing demostro ser exitosa en
optimizar la gestion logistica y reducir sustancialmente los
costos asociados al almacenamiento del laboratorio.

Palabras clave -- Gestion de almacén, Costos de
almacenamiento, Lean Manufacturing, Ciclo de Deming.

Abstract - Using an applied approach, a pre-experimental
study was designed that focused on warehouse management
as the independent variable and costs as the dependent
variable. The population covered all data related to the
warehouse area, while the sample was limited to management
and cost records from 2021 and 2022, using non-probability
sampling. The methodology included tools such as calculation
matrices, Ishikawa diagrams and improvement proposals.
The implementation of Lean principles, such as 5S, ABC
Analysis and Kanban, doubled the warehouse efficiency from
40% to 80% with respect to the 5S methodology, and also
showed notable improvements in occupancy, inventory
management and speed in operations. Handling, possession
and administration costs also experienced significant
reductions, indicating efficiencies in materials handling,
inventory levels and administrative processes. Overall, the

! La moneda peruana es “soles”, en ocasiones representada por
su simbolo “S/.”

adoption of Lean Manufacturing proved to be successful in
optimizing logistics management and substantially reducing
costs associated with laboratory storage.

Keywords -- Warehouse management, Storage costs,
Lean Manufacturing, Deming Cycle.

. INTRODUCCION

El manejo correcto de los almacenes juega un rol
importante en las organizaciones, por ende, es un tema de gran
importancia en cualquier empresa que maneja inventarios y
bienes fisicos. Los almacenes son una parte basica de la cadena
de suministro, se utilizan para almacenar productos vy
administrar el nivel de inventario. Un correcto manejo de los
inventarios puede contribuir a la reduccion de costos y también
a la satisfaccion del cliente [1].

Uno de los retos en la gestion de almacenes es reducir los
costos, por eso se debe adoptar estrategias eficaces que
permitan reducirlos sin comprometer la calidad ni la eficiencia
de los procesos. Al reducir los costos en el almacenamiento, la
organizacion puede destinar mas recursos a otras areas criticas
de su operacion, mejorar su rentabilidad y mantener una ventaja
competitiva, a su vez el mantener un nivel adecuado de
inventario es fundamental, ya que implica una enorme cantidad
de capital. Tener un exceso de inventario conduce al
desperdicio de recursos. Por lo tanto, transferir existencias abre
la posibilidad de perder miles de soles! en articulos vencidos e
invendibles. Por el contrario, tener muy poco inventario
conduce a desabastecimientos que conllevan a una reduccion de
la calidad en la atencidn al cliente [2].

El correcto control de los inventarios en una organizacién
mediante el uso de técnicas, herramientas y los procesos
adecuados genera multiples beneficios de las cuales destacan la
mejora de la eficiencia operativa, una disminucion de los
costos, una mayor precision en el inventario, una mejora de la
satisfaccion al cliente y una mayor seguridad. La gestion de
inventario tiene como objetivo garantizar el suministro
continuo al menor costo posible, al estar bien administrado, las
incertidumbres en el ciclo de pedido de demanda se vuelven
menos probables [2]. La gestion de almacén es una parte
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esencial de la cadena de suministro en cualquier industria y se
enfrenta a diversas problematicas en todo el mundo. Algunos
de los problemas comunes que se pueden presentar incluyen los
inventarios excesivos o insuficientes, inexactitudes en el
seguimiento del inventario, problemas de organizacion y
disposicion entre otros.

La empresa materia de la investigacion es un laboratorio de
ensayo ubicada en la ciudad de Chimbote al norte de Pera.
Presta servicio de laboratorio principalmente enfocada al area
ambiental del sector industrial pesquero. Actualmente el
laboratorio de ensayos cuenta con un almacén el cual contiene
materiales, reactivos y equipos que utiliza para entregar los
servicios y poder cumplir con la demanda de servicios
solicitados, sin embargo, no posee una organizacion correcta
para facilitar los procesos ocasionando desorden, por lo tanto,
se hace dificil la localizacién de los articulos, ocasionando
retrasos en la entrega de los productos. Los procedimientos
actuales de recepcion, almacenaje y despacho de mercaderia
son ineficientes y carecen de pautas claras, generado que los
productos y materiales se extravien o se dafien durante la
manipulacion, el laboratorio no cuenta con un manual de los
procesos el cual ayude a orientar al personal y a los encargados
sobre las normas y procedimientos que deben llevar a cabo, la
cual conlleva a una mala distribucion de los materiales y
accesos deficientes de los mismo. También se pudo observar
que el personal encargado no realiza analisis de sus proveedores
lo que genera pérdidas porque algunos materiales no cumplen
con las especificaciones requeridas por los distintos jefes de las
areas del laboratorio de ensayos. A esto se suma que no se lleva
un adecuado control de los ingresos y salidas de los articulos,
generando problemas en la gestion del almacén afectando la
eficacia operativa y generando costos adicionales al laboratorio
de ensayos.

Por lo tanto, ante estos sucesos la investigacion planted la
siguiente problematica: ;De qué manera la aplicacién del Lean
Manufacturing bajo las etapas del ciclo de Deming en la gestion
de almacén influye en los costos del almacén del laboratorio de
ensayos para el sector industrial?

La justificacion de la investigacion se centra en mejorar la
gestion del almacén con el objetivo de reducir costos. Se
reconoce que una gestién ineficiente puede afectar la calidad de
los servicios y generar gastos innecesarios. La justificacion
econdmica radica en la necesidad de mejorar la gestion de
equipos, materiales y reactivos para reducir costos.
Metodolégicamente la investigacion se enfocd en identificar
problemas relacionados con los costos en el almacén y mejorar
los procedimientos del almacén. Se destaca la importancia de
una administracion éptima del almacén para resolver problemas
asociados con los costos. La base técnica implica la aplicacion
de métodos de gestion de almacenes para garantizar un
suministro eficiente, entrega puntual, cumplimiento de pedidos,
mantenimiento del espacio ordenado y actualizacion constante
del inventario. Se busca establecer una clasificacion efectiva de
productos seguin su valor con el objetivo de satisfacer a los
miembros internos y externos de la empresa.

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué
manera la aplicacién del Lean Manufacturing bajo las etapas
del ciclo de Deming en la gestion de almacén influye en los
costos del almacén del laboratorio de ensayos para el sector
industrial, para lo cual fue necesario lograr los objetivos
especificos siguientes: (i) diagnosticar la gestion de almacén,
(ii) diagnosticar los costos, (iii) implementar la mejora de
gestion en el almacén y (iv) analizar la influencia sobre los
costos.

De acuerdo al problema descrito, se planted la siguiente
hip6tesis general: la aplicacion del Lean Manufacturing bajo las
etapas del ciclo de Deming en la gestién de almacén influye
significativamente en los costos del almacén del laboratorio de
ensayos para el sector industrial y la hip6tesis nula fue: la
aplicacion del Lean Manufacturing bajo las etapas del ciclo de
Deming en la gestion de almacén no influye en los costos del
almacén del laboratorio de ensayos para el sector industrial.

Il. METODOLOGIA

A. Tipoy disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: Aplicada. Esta metodologia
utilizada consiste en un conjunto de etapas, técnicas y recursos
utilizados en una investigacion para abordar las preguntas de
investigacion y alcanzar los objetivos establecidos [3].

Disefio de investigacion: Disefio pre experimental con un
solo grupo experimental y la intervencion de los investigadores
mediante objetos virtuales de aprendizaje. La ausencia de un
grupo de control limita comparaciones, pero proporciona
informacion sobre el impacto de la variable independiente en
un fendmeno especifico [4].

B. Variables y operacionalizacion: (Figura 1)

Variable independiente: Gestidn de almacén. Ref. [5], La
gestion de almacenes es un procedimiento esencial que tiene
como objetivo controlar y coordinar el movimiento de
mercancias entre la oferta y la demanda. Su propdsito es
mejorar la eficiencia en la distribucion y reducir los costos, al
mismo tiempo que garantiza el cumplimiento de los requisitos
de los procesos de produccidn especificos.

Variable dependiente: costos en el almacén. De
acuerdo con Ref. [6], los gastos asociados con el
almacenamiento se describen como componentes logisticos que
ejercen una influencia significativa en el gasto global de la
empresa. En ciertos casos, la presencia de lugares de
almacenamiento puede resultar en una mejora en los gastos
logisticos de la compafiia.

C. Poblacién, muestra y muestreo:

Poblacion: Segin Ref. [7], la poblacién es el conjunto de
personas, objetos o eventos sujetos a estudio, finita si se conoce
su numero exacto e infinita si es desconocido. En esta
investigacion, la poblacion abarco todos los datos del &rea del
almacén, incluyendo gestidn, registros, transacciones,
productos, empleados y costos.
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Muestra: Ref. [7], indica que la muestra es un grupo
seleccionado para el estudio, representativo de la poblacion
total. Su seleccidn se basa en criterios de inclusién y exclusion
para garantizar representatividad y generalizacion de
resultados. En nuestra investigacion, la muestra incluyé
registros relacionados con la gestién y costos del almacén en
2021y 2022.

Muestreo: Ref. [8], define al muestreo como una
herramienta eficaz de investigacion en la que se seleccionan
unidades representativas para extraer datos, permitiendo
conclusiones sobre la poblacién estudiada. En esta
investigaciéon, se empleard un enfoque de muestreo no
probabilistico para analizar la gestién y costos del almacén en
2021y 2022.

Dimensiones de la variable gestion de almacén

DIMENSIOMNES INDICADORES

D. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para el desarrollo de la investigacion se elabord
instrumentos (fichas de recoleccion de datos) tanto para la
gestion y los costos del almacén. A continuacion, se presenta la
tabla 1 con las técnicas e instrumentos para cada objetivo.

TABLA1
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
OBJETIVOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Diagnosticar la Analisis Ficha de recoleccion de datos

documentario
Analisis
documentario
Metodologia del
Ciclo de Deming y
las herramientas del

gestion de almacén.
Diagnosticar los
costos.

de la gestion de almacén Ay B.
Ficha de recoleccion de datos
de los costos del almacén A.

Implementar la
mejora de gestion en

Metodologia del Ciclo de
Deming y herramientas del lean

el almacén. X Manufacturin
Lean Manufacturing 9
Analizar la T . L
influencia sobre los Anélisis Ficha de recoleccion de datos
costos documentario de los costos del almacén A.

Indicadores en la recepcion de mercancias:

Numero ds pedidor recibidos en un tiempe detsrminado

Cantidad/hora = Tiempoc 0

Indicadores de

roductividad en
Elnﬂacen Indicadores en la prepamcion de pedidos:
Cantidad fhora = Numero de pedidos pr:werndw en untiempo determinado
Tiempo concreto

Indicadores  de FOMentaje deocupacion:

ocupacion del
almacen

Oruparionreal $100

% deocupacion = Beuparion S——

Pomentaje de absentismo:
Total de horas de ausencia = 100
Total de horas contratadas

Indic adores sobre ¥ de absentismo =

reCcurses

humanes Pomentaje de horas extra:

Total de horar fuera horario ectablecido + 100
Total de horas contratadas

% ds horas extras=

Cobertura de las existencias:
Cantidad de existencias

Numero de dins = (Cantided salida de las existendas)/(Durante un tismpe estipulads)

Rotacien de las existencias:
Indic adores sobre
el senvicio

Cantidad salida + periodo de tiempo x

Nusmero de veces por tismpo x = = B : : -
: e Promedio de laz exictencins durante el fiempo x

Existencias obsoletas:
Cantidad de existencias ebsolstas« 100
Cantidad de existencias

Porcentaje de exirtenciar obzoletar =

Entradas:
Pedidos olineas recibidas correctas= 100

Total pedidos o lineas pedidas al proveedor

Porcentajerecbido correcto=

Salidas:

Indicadores sobre : . .
I Fdad del . . Pedidor o linsar enviadas corractaz+ 100
4 caldad de Porcentaje salidascorrectas = - = = - ="
sancio Total pedidos ¢ inear pedidas del cliente

Rotura de senvicio a los clientes:
Cantidad no entregadn en un tiempox + 100
Total pedidopor &l cliente enun tiempo x

Porcentaje de rotura servicio =

Indicadores de la variable costos de almacén

Costo de manipulacion:

Costo demanipulacion
= Costo depersonal de almacen+ Costo de uso de maquinarias o equipos

Costo por posesion:

Costo por posesion
= Costo de instalaciones + Costo de mantener stock + otros costos generales

Costo administrativos

Costo administrativos
= Costos personal de administracion + Costa de equipos + Otros costos

Figura 1. Operacionalizacion de las variables

E. Procedimientos:

La investigacion adoptd un enfoque metodolégico riguroso
para lograr sus objetivos. Inici6 con un andlisis detallado de la
gestion y costos del almacen del laboratorio de ensayos,
utilizando herramientas como matriz de céalculo, diagrama de
Ishikawa y matriz de priorizacion. Con esta informacion, se
desarroll6 una propuesta de implementacion de Lean
Manufacturing bajo el ciclo de Deming, con el propésito de
mejorar la gestién del almacén y reducir costos asociados al
almacenamiento. Tras la implementacién, se evaluaron y
compararon los costos de almacenamiento, permitiendo medir
el impacto real y la eficacia de las medidas implementadas,
destacando los beneficios obtenidos en eficiencia operativa y
ahorros significativos.

F. Método de andlisis de datos:

Los datos recopilados durante la investigacion fueron
organizados en tablas para visualizar la hip6tesis. Se utilizd
Microsoft Excel para analizar y contrastar los datos,
desempefiando un papel crucial en el procesamiento vy
obtencion de resultados cuantitativos que respaldan la hipétesis
formulada

I1l. RESULTADOS

A. Obijetivo especifico 1: Diagnosticar la gestion de almacén.
El diagndstico del almacén se llevé a cabo mediante la técnica
de andlisis documentario. El resumen con los promedios
mensuales y el promedio general obtenidos para cada indicador
sobre la gestion del almacén en los siguientes afios se observa
en la siguiente tabla 2.
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TABLA 2 TABLA 3
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA RECOLECCION DE DATOS DE LA GESTION RESUMEN DE LAS FICHAS DE RECOLECCION DE DATOS DE LOS COSTOS DEL
DEL ALMACEN ALMACEN
Indicadores de gestion del almacén 2021 2022 Prom. Costos de Prom. mensuales Prom. Total por afio
1 Indicador prod. en la recepcion 11.04 10.62 10.83 almacenamiento 2021 2022 total/afio 2021 2022
de mercancias und/hora und/hora und/hora Costo de
2 Indicador prod. en la 9.17 9.11 9.14 manipulacién S/2,521 | S/2823 §/2,675 $/30320 S/33,880
preparacién de pedidos und/hora und/hora und/hora Costo de
3 Porcentaje de ocupacion 69.05% 65.77% 67.41% posesion S/3,651 | S/2,708 §/3,179 S/43,814 5/32,4%0
4 Porcentaje de absentismo 1.27% 1.22% 1.24% Costo de
L . S/1,005 | S/1,074 S/ 1,040 S/ 12,060 S/ 12,890
5 Porcentaje de horas extras 0.39% 0.98% 0.68% administracion ' ' ' ' ’
6 | Cobertura de las existencias 30.37 dias | 27.65dias | 29.01 dias TOTALES S/7,183 | S/6,605 | S/6,894 S/86,194 S/79,260
7 Existencias obsoletas 3.57% 3.69% 3.63%
8 Enltrdadas 99.41% 99.45% 99.43% Los costos totales de almacenamiento disminuyeron de
i 0, 0, 0, - -z
L L% | T30 | 912% | g/86,194 en 2021 a S/79,260 en 2022. El costo de manipulacion
10| clientes 2.89% 262% 2.75% mensual promedio es S$/2,675, con notables aumentos en costos
11 | Rotacion de existencias 8.616 8.574 8.59 de personal, posiblemente relacionados con incrementos

Los indicadores clave de rendimiento (KPIs?) destacan
areas de mejora en la recepcién y preparacion de pedidos,
enfatizando la necesidad de optimizar procedimientos y
capacitar al personal. Con un porcentaje de ocupacion del
67.41%, existe espacio adicional para almacenamiento y la
posibilidad de expandir existencias segun sea necesario,
respaldado por un bajo porcentaje de absentismo (1.24%).
Aungue la cobertura de existencias de 29.01 dias permite operar
sin interrupciones, se destaca la importancia del monitoreo
continuo para evitar escasez 0 excesos. La gestion cuidadosa
del inventario es esencial ante un 3.63% de existencias
obsoletas. A pesar de la alta precision en las entradas (99.43%)
y salidas (97.25%), se insta a mejorar para reducir errores y
mejorar la satisfaccion del cliente. Identificar causas y acciones
correctivas es crucial para abordar la rotura de servicios al
cliente (2.75%). Aunque el alto valor de rotacion de inventario
(8.595) refleja gestidn eficiente, se recomienda un monitoreo
constante para prevenir acumulacion de existencias
innecesarias y obsolescencias, proporcionando asi una guia
integral para la toma de decisiones y la mejora continua en la
gestion del almacén.

Los indicadores del almacén del laboratorio sefialan &reas
de mejora, como el porcentaje de ocupacién, cobertura de
existencias, gestion de obsoletos, precision en salidas y
minimizacidn de roturas. Mejorar estos aspectos, monitorearlos
continuamente y satisfacer las necesidades del cliente es crucial
para reducir eficientemente los costos del almacén.

B. Objetivo especifico 2: Diagnosticar los costos. Para
diagnosticar los costos también se usdé como técnica al analisis
documentario. En la Tabla 3 se presenta el resumen de los
promedios y totales obtenidos para cada indicador sobre los
costos en el almacén.

2 Se usa el término KPI para referirnos al “Indicador clave de
rendimiento” (en inglés).

salariales o cambios organizativos. El costo de posesion
mensual promedio es S/3,179, subrayando la importancia de
gestionar eficientemente costos generales como roturas de stock
y obsolescencias. Los costos de administracion mensuales
promedian S/1,040, con notables aumentos en los costos de
personal de administracién. Estos datos resaltan la necesidad de
estrategias eficientes para optimizar costos y mejorar la gestion
del almacén.

C. Objetivo especifico 3: Implementar la mejora de gestion
en el almacén. Para el desarrollo del objetivo propuesto, la
mejora de la gestion en el almacén se utilizé las herramientas
del Lean Manufacturing bajo las etapas del ciclo Deming o ciclo
PHVAS3 para mantener las mejoras continuas.

1. Determinacion de causas y analisis del diagnostico de la
situacion actual de la gestién del almacén:

Las herramientas del Lean Manufacturing se aplicaron
después del diagnéstico de la gestion del almacén, utilizando un
diagrama de Ishikawa para identificar las principales causas de
los problemas relacionados con los costos. Mediante una lluvia
de ideas, se clasificaron estas causas segun las 6M, tal como se
muestran en la Tabla 4.

TABLA 4
CLASIFICACION DE LAS CAUSAS SEGUN LAS 6M
Causa identificada
Falta de capacitacién
Desplazamientos innecesarios
Falta de criterio en la ubicacion de los articulos por
desconocimiento
Falta de mantenimiento de los equipos del almacén
Falta de orden y limpieza en el almacén
Deficiencia de iluminacién
Deterioro de materiales
No hay stock de seguridad
Control inadecuado de productos en stock
Perdidas y obsolescencia de articulos
Formatos inadecuados para el control
Procedimientos no estandarizados
Falta de control de inventarios
Demora en la preparacion de pedidos
Materiales no clasificados
Escasa aplicacion de indicadores

Categoria

Mano de Obra

Méquina

Medio ambiente

Materiales

Método

Medicién

3 PHVA es un acrénimo para "Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar" y es una metodologia utilizada en la gestion de la
calidad y la mejora continua de procesos.
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Tras identificar las causas de problemas en la gestion del
almacén, se realiz6 una Matriz de Priorizacién organizada de
manera ascendente segln las consecuencias, la matriz revela
que mas del 50% de las ineficiencias se deben a retrasos en
preparacion de pedidos (11%), deterioro de materiales (21%),
falta de orden y limpieza (31%), pérdidas y obsolescencia
(40%), falta de criterio en la ubicacion de articulos por falta de
conocimiento (48%), y ausencia de control de inventarios
(56%). Este analisis destaca areas criticas que requieren
atencion prioritaria en la mejora de la gestion del almacén.

Después de identificar las causas, se evaluaron dos
metodologias para abordar los problemas de gestion del
almacén. Lean Manufacturing se centra en eliminar
desperdicios y mejorar la eficiencia, brindando beneficios
tangibles en un corto plazo y siendo aplicable a diversos
empleados. Six Sigma se enfoca en reducir defectos y mejorar
la calidad, con beneficios mas evidentes a largo plazo y
requerimientos especificos de capacitacion en estadisticas y
andlisis de datos [9]. Se optd por la metodologia del lean
manufacturing por ser una solucion que requiere menos tiempo
de implementacion dado el limite de tiempo que se tenia para
desarrollar la investigacién, ademas de que un periodo mas
corto le hace menos costosa, pero con beneficios para el
almacén del laboratorio de ensayos.

TABLAS
RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS CON LAS HERRAMIENTAS
PROPUESTAS
Causas relevantes Propuesta a implementar
Demora en la preparacion de pedidos 5S
Deterioro de materiales 55
Kanban
5S
Falta de orden y limpieza en el almacén Kanban
ABC Anélisis
Falta de criterio en la ubicacion de los 5S
articulos por desconocimiento Sipoc*
Falta de control de inventarios Kanba_n
Kardex visual

Se realizd un andlisis para determinar las mejores
herramientas basadas en causas relevantes, resumido en la tabla
5. Estas herramientas buscan reducir o eliminar los problemas
identificados en el diagnéstico de la gestion del almacén.

Después de identificar las causas y propuestas para mejorar
la gestién del almacén y reducir costos en el laboratorio de
ensayos, se procedid a planificar e implementar las
herramientas. Se siguié la metodologia del ciclo Deming o
PHVA. EI desarrollo de estas actividades se detalla a
continuacion en cada fase.

2. FASE I: Planificar:

Actividad N° 01En la reunidn con el jefe del almacén y el
gerente general, se expusieron los problemas actuales del
almacén, sefialando su impacto en los costos. Se propuso la

4 SIPOC es un acronimo que se utiliza en el 4mbito de la
gestion de procesos y significa Supplier, Input, Process,
Output, Customer (Proveedor, Entrada, Proceso, Salida,

aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing como
soluciodn, y tras la aceptacion del gerente general, se autorizd la
puesta en marcha del diagnostico y la implementacién de dichas
herramientas.

Actividad N° 02: Identificacion de las alternativas de
solucion: Después de evaluar Lean Manufacturing y Six Sigma,
se optd por Lean Manufacturing debido a su implementacion
mas rapida y costos potencialmente menores, segun el estudio
[9]. Se espera que esta eleccién brinde beneficios significativos
al almacén del laboratorio de ensayos.

Actividad N° 03: Presentacion del plan de mejora al jefe
del almacén y al gerente general: Se present6 el plan de mejora
donde se detallan las actividades que se desarrollaran en el
almacén aplicando las herramientas de la metodologia del lean
Manufacturing.

Actividad N° 04: Reunién de sensibilizacion y
compromiso: Se realiz6 una reunién con la gerencia y los
trabajadores del laboratorio de ensayos para destacar la
importancia de implementar las herramientas de Lean
Manufacturing. El objetivo es mejorar la gestion del almacén,
reducir costos asociados a problemas identificados

Actividad N° 05: Creacidn del comité de implementacidn.

Se estableci6 un comité compuesto por investigadores del
proyecto, el jefe del almacén y un operario, encargados de
planificar actividades y dirigir la implementacion de las
herramientas de Lean Manufacturing.

Actividad N° 06: Capacitacion al personal sobre las
herramientas del lean Manufacturing: La capacitacion se
desarroll6 en las instalaciones del laboratorio de ensayos,
abordando la metodologia Lean Manufacturing y destacando la
importancia de aplicar sus herramientas, que incluyen las 5S,
Kanban, andlisis ABC, SIPOC y Kardex visual.

Actividad N° 07: Planificacion de las etapas de las 5S.

Para la mejora de la gestion del almacén, se implementa la
metodologia 5S. Se formd un comité con colaboradores de
diferentes roles y caracteristicas especificas para llevar a cabo
cada etapa de las 5S.

Actividad N° 08: Auditoria inicial de las 5S: Se desarrolld
un formato para la auditoria inicial de las 5S en el almacén del
laboratorio de ensayos, seguido de la evaluacion para conocer
su estado actual. Los resultados de esta primera auditoria se
detallan en la Tabla 6, proporcionando una vision precisa del
estado del almacén antes de las mejoras.

TABLAG6
RESULTADOS DE LA PRIMERA AUDITORIA DE LAS 5S ANTES DE SU
IMPLEMENTACION

Descripcion Puntos Méaximo Porcentajes
S1 Seleccion 8 20 40%
S2 Orden 7 20 35%
S3 Limpieza 6 20 30%
S4 Estandarizacion 8 20 40%
S5 Disciplina 11 20 55%
Cumplimiento 8 20 40%

Cliente). Se trata de una herramienta que se utiliza para definir
y entender los elementos clave de un proceso.
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Se cred un grafico radial (Figura 2) utilizando datos del
diagndstico inicial. La puntuacion final se determin6 sumando
las calificaciones asignadas a cada criterio evaluado. Para S1 se
lograron 8 puntos (40% del maximo de 20), S2 obtuvo 7 puntos
(35%), S3 alcanzo 6 puntos (30%), S4 logré 8 puntos (40%), y
S5 destaco con 11 puntos (55%). La calificacion global fue de
8 puntos, indicando un cumplimiento del 40% segun la
metodologia establecida.

Resultados antes de la implementacion de las 5S

—— Puntos Maximo Porcentajes
S1 Seleccion
20 40%
15
55% 10
S5 Disciplica z S2 Orden
85%
0
40%
S4
. S3 Limpi
Estandarizacion 30% impieza

Figura 2. Resultados antes de la implementacion de las 5S.

3. FASE II: Hacer:

Actividad N° 09: Implementacion de las 5S (Seiri —
Seleccionar): En la primera fase de implementacién de las 5S,
se llevd a cabo una detallada seleccion y clasificacion de los
materiales almacenados en el laboratorio de ensayos. Los
elementos se dividieron en categorias especificas, como
materiales de laboratorio, equipos, reactivos, materiales de
oficina y materiales de limpieza, con subcategorizaciones
detalladas segln tipo y uso. Se emplearon tarjetas rojas para
identificar articulos que requerian reparacion, eliminacién o
reubicacion, y se registraron en un informe para un seguimiento
preciso. Este proceso contribuyd a establecer un control
efectivo y a mejorar la eficiencia en la gestion del almacén.

Actividad N° 10: Implementacién de las 5S (Seiton —
Organizar): En la segunda fase de la implementacion de las 5S,
se prosiguié con la organizacion del almacén, asignando
espacios estratégicos. Se dio prioridad a la ubicacion de los
materiales més utilizados cerca de la puerta para facilitar el
acceso, considerando la distribucion de peso con los articulos
mas pesados en la planta baja y los mas livianos en la parte alta.
Se incorporaron estantes especificos para materiales delicados,

implementando el método ABC para clasificarlos segin su
importancia, tal como se observa en la tabla 7.

TABLA7
RESUMEN DE LA APLICACION DEL METODO ABC EN EL ALMACEN
%
0 0, 0, 0,
Zona | Node % Acumul % % Inv.
articulos Articulos ado Inversion Acumulada

A 161 33.75% 33.75 79.92% 79.92%

B 165 34.59% 68.34 15.06% 94.98%

C 151 31.66% 100.00 5.02% 100.00%
Total 477 100.00% 100.00%

La clasificacion ABC revela que en la Zona A, con 33.75%
de los articulos, se concentra el 79.92% de la inversion. La Zona
B, con 34.59% de los articulos, representa el 15.06% de la
inversion. Mientras que en la Zona C, con 31.66% de los
articulos, se encuentra el 5.02% de la inversion. Esta
distribucion destaca la importancia de gestionar eficientemente
los elementos de la Zona A debido a su impacto financiero
significativo. En la figura 3 se puede apreciar diagrama de
Pareto del método ABC.

Los resultados del método ABC clasifican los elementos
del almacén en tres categorias: A, B y C. La Zona A, que
comprende el 33.75% de los articulos, contiene 161 elementos
cruciales que representan el 79.92% de la inversidn, subrayando
su importancia estratégica y la necesidad de una gestion
cuidadosa. La Zona B, con el 34.59% de los articulos,
contribuye solo al 15.06% de la inversion, mientras que la Zona
C, con el 31.66%, representa solo el 5.02%. Estos resultados
sugieren focalizar los esfuerzos de gestion principalmente en la
Zona A para optimizar el uso de recursos.

Actividad N° 11: Implementacion de las 5S (Seiso —
limpieza): En esta fase de las 5S, se realizé una limpieza
profunda en el almacén, abarcando equipos, materiales y
reactivos. El objetivo era mejorar la seguridad y condiciones al
prevenir tropiezos por desperdicios. Se emple6 un check list
para evaluar la limpieza y se establecié un cronograma para
jornadas regulares, fortaleciendo asi la estrategia de
mantenimiento de la mejora continua.

Actividad N° 12: Implementacion de las 5S (Seiketsu —
Estandarizar): En la cuarta fase de las 5S, se implement6 un
cronograma para las auditorias, asegurando el mantenimiento
de las mejoras logradas en las etapas anteriores. Este enfoque
garantiza que se cumplan los estandares establecidos y permite
identificar areas de mejora continuada. Se promueve una
cultura de mejora continua, motivando a los trabajadores a
sugerir ajustes y mejoras en los procedimientos. Este enfoque
contribuird a mantener el cumplimiento de normativas de
seguridad y regulaciones asociadas al almacenamiento de
productos quimicos, equipos y materiales. En esta fase se
realizé un check list a las 4S ya implementadas para verificar
su desempefio en el almacén (tabla 8).
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Diagrama de Pareto

Resultados despues de implementacion de las 55

0,

c 100.00% 79.929 24.28% 100.00% —— Puntos Méximo Porcentajes

0

£ 50.00%

2 S1 Seleccion

= 20

o 0.00% — 85%

©

™ 161 165 151 15

Ne de Articulos 90% 10
S5 Disciplica 5 S2 Orden
I % Inversion ~— es=% |nv. Acumulada 7
A
Figura 3. Diagrama de Pareto de la aplicacion del método ABC.
TABLAS 85%
RESULTADOS DEL CHECK LIST A LAS 4S IMPLEMENTADAS S4 o
Descripcion Puntos Maximo Porcentajes Estandarizacion S3 Limpieza
S1 Seleccién 14 20 70% 85%
S2 Orden 14 20 70%
S3 Limpieza 15 20 75%
S4 Estandarizacién 16 20 80%
Cumplimiento 14.75 20 74% Figura 4. Resultados después de la implementacion de las 5S

En la evaluacion se obtuvo como resultado un
cumplimiento del 14.75 lo que representa un 74%, por ende, se
puede apreciar una significativa mejora con respecto a la
evaluacion inicial que se realizo antes de la implementacion de
las 5S.

Actividad N° 13: Implementacion de las 5S (Shitsuke —
Disciplina): En la fase final, se busca mantener los logros
mediante la autodisciplina, estableciendo actividades como
recompensas, capacitaciones y fomento de la responsabilidad
individual y colectiva. Revisiones periédicas garantizan la
continuidad y mejora de las 5S, con detalles en la Tabla 9.

TABLA9
RESULTADOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 5S
Descripcion Puntos Maximo Porcentajes
S1 Seleccion 17 20 85%
S2 Orden 15 20 75%
S3 Limpieza 17 20 85%
S4 Estandarizacion 17 20 85%
S5 Disciplina 18 20 90%
Cumplimiento 16.8 20 80%

Tras implementar la metodologia de las 5S, se lograron
resultados altamente positivos. La evaluacion se basé en la
suma de las puntuaciones asignadas a cada criterio analizado.
Para S1, se alcanzé un 85% del puntaje maximo de 20 puntos.
De manera similar, S2 logré el 75%, S3 el 85%, S4 el 85%, y
S5 destaco con un 90%. El resultado global fue una calificacion
de 16.8 puntos, indicando un cumplimiento extraordinario del
80%. Estos resultados reflejan el éxito de la implementacién de
las 5S y su impacto positivo en la organizacion. La Tabla 10 y
figura 5 comparan los resultados de la auditoria inicial con la
posterior implementacion.

TABLA 10
CUADRO COMPARATIVO DEL ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE
LAS 5S
Descripcién Calificacion inicial Calificacion Final
S1 Seleccion 40% 85%
S2 Orden 35% 75%
S3 Limpieza 30% 85%
S4 Estandarizacién 40% 85%
S5 Disciplina 55% 90%
Grafico comparativo
100%
80%
60%
40%
20%
0% © c
g S 3 2
i S g
3 =S k| 2
S1 S2 S3 S4 S5
Calificacidn inicial Calificacién Final

Figura 5. Grafico comparativo del antes y después de la implementacién de
las 5S.

Tras una auditoria inicial con una efectividad del 40%, la

implementacion de las 5S en el almacén elevo la eficiencia al
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80%. Este aumento refleja un impacto positivo evidente,
destacando la atencion minuciosa a los detalles y el
establecimiento de nuevas politicas. Se busca mantener la
mejora constante con evaluaciones periddicas, asegurando la
sostenibilidad y mejora continua.

Actividad N° 14: Implementacion del SIPOC,
procedimiento visual: La finalidad de emplear los diagramas
SIPOC fue proporcionar una representacion visual de las
operaciones a los empleados del almacén. Estos diagramas se
elaboraron para abarcar las actividades relacionadas con la
recepcidn de mercancias, la salida de productos y el control de
inventario.

En el proceso de recepcién de mercancias del laboratorio,
se inicia con la revision de documentos del proveedor, como
guias de remision y facturas. Tras verificar la informacion, se
procede a recibir y almacenar los productos, realizando
inspecciones para garantizar la coincidencia con la orden y
calidad deseada, y registrando la mercaderia entrante. En las
salidas de mercancias, las solicitudes de clientes internos o
externos son atendidas por el almacén, que prepara los articulos
solicitados, asegurando cantidad y calidad antes de emitir guias,
facturas y comprobantes de entrega. El control de inventario es
esencial para evitar pérdidas y excesos, requiriendo una
planificacidn, ejecucion y conciliacion efectiva para garantizar
disponibilidad y reducir gastos asociados con el
almacenamiento.

Actividad N° 15: Implementacion de la herramienta de
tarjetas Kanban: Se implementd el sistema Kanban en el
laboratorio de ensayos para gestionar de manera eficiente
materiales, reactivos y equipos. Este método asegura un control
constante del inventario, evita excesos y reduce la acumulacién
de productos obsoletos. Las tarjetas Kanban ofrecen visibilidad
sobre la demanda real, facilitando la planificacién de compras
y el abastecimiento oportuno, mejorando la eficiencia y
evitando retrasos en ensayos por falta de suministros. Se
establecieron niveles minimos basados en la demanda promedio
y rotacion de articulos, con tarjetas fisicas para informacion
clave. Este enfoque visual optimiza la gestion de existencias y
reduce errores humanos, extendiéndose a todos los puntos de
almacenamiento para proporcionar una estructura organizativa
visual esencial.

Actividad N° 16: Implementacion de la herramienta de
Kardex visual: La implementacién de la herramienta 5S en el
almacén del laboratorio de ensayos se complementd con la
introduccion del Kardex visual, afiadiendo rétulos a cada
articulo para facilitar la identificacion y reducir errores en la
preparacion de pedidos. Integrado con las tarjetas Kanban,
ofrecié informacion precisa sobre fechas y cantidades de
ingresos y salidas. Las tarjetas Kardex visual, registradas en las
Kanban cuando el stock estaba por debajo del minimo, evitaron
agotamientos. Esta combinacién proporcioné mayor control,

gestion visual eficiente y respuesta agil a cambios en la
demanda, optimizando los niveles de inventario en el almacén.

4. FASE I11: Verificar:

En esta fase del ciclo de Deming, se evaluaron los
indicadores tras la implementacion de herramientas en el
almacén del laboratorio para verificar la efectividad. Los
indicadores incluyeron porcentaje de ocupacién, cobertura de
existencias, existencias obsoletas, salidas de materiales y
roturas de servicios. La Tabla 11 muestra los resultados después
de aplicar las herramientas del Lean Manufacturing en la
gestion del almacén del laboratorio de ensayos.

TABLA 11
RESULTADOS DEL ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
HERRAMIENTAS DEL LEAN MANUFACTURING EN LA GESTION DEL ALMACEN

lera Evaluacién después de
la implementacion -
septiembre 2023

Antes de la
implementacion

Indicadores de gestion
del almacén evaluados

Porcentaje de
ocupacion

=

67.41% 75.00%

Cobertura de las

2 h - 29.01 31.06
existencias

3| Existencias obsoletas 3.63% 1.45%

4 Salidas 97.25% 98.78%

5 Rotura de servicios a 2 75% 1.22%

los clientes

Después de la implementacion en septiembre de 2023, los
indicadores de gestion del almacén muestran notables mejoras.
El aumento en el porcentaje de ocupacion del espacio, pasando
del 67.41% al 75.00%, sefiala una utilizacion més eficiente. La
cobertura de existencias creci6 de 29.01 a 31.06, indicando una
gestion de inventario mas saludable. La reduccion de
existencias obsoletas del 3.63% al 1.45% demuestra éxito en la
prevencion de productos obsoletos. El incremento en las salidas
de mercancias del 97.25% al 98.78% sugiere mejoras en la
eficiencia de envio, y la disminucion de roturas de servicios al
cliente del 2.75% al 1.22% indica una mayor satisfaccién del
cliente. Estos indicadores reflejan el impacto positivo de las
estrategias implementadas en la eficiencia, satisfaccién del
cliente y gestion de inventarios.

5. FASE IV: Actuar:

La fase "Actuar" del ciclo de Deming es clave para
implementar mejoras sostenibles en la gestion del almacén. Se
apoya en la revision de indicadores cuantitativos, capacitacion
continua y una comunicacion interna eficaz. Estas acciones,
derivadas de evaluaciones previas, impulsan cambios
significativos para optimizar las operaciones del almacén. La
combinacion de revision de datos, capacitacion y comunicacion
interna contribuye integralmente a la mejora continua,
permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva del almacén.

D. Objetivo especifico 4: Analizar la influencia sobre los
costos. Tras aplicar mejoras en la gestion del almacén con el
ciclo PHVA y herramientas de Lean Manufacturing, se
recolectaron los datos de costos y son presentados en la Tabla
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12 e indican un impacto positivo en los indicadores evaluados
del almacén del laboratorio de ensayos.

TABLA 12
RESULTADOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DEL
LEAN MANUFACTURING RESPECTO A LOS COSTOS DEL ALMACEN

Indicadores de costos del Prom. mensual lera Evaluacién -
. antes de la .
almacén evaluados . - septiembre del 2023
implementacion
1 Costo de. S/ 2,675 S/ 2,555
manipulacién
2 Costo de posesion S/ 3,179 S/2,088
Costos de
3 administracion del S/ 1,040 S/ 1,000
almacén

Los indicadores de costos del almacén son cruciales para
evaluar la eficiencia operativa y la gestion. Tras implementar
mejoras, se observa una reduccion en el costo de manipulacion,
sugiriendo procesos optimizados. La significativa disminucion
en el costo de posesion sefiala una gestion eficaz de inventario,
reduciendo pérdidas. Ademés, la baja en los costos de
administraciéon indica una optimizacion en la gestion de
recursos y procesos. Estos resultados reflejan mejoras generales
en la eficiencia y rentabilidad de las operaciones del almacén
del laboratorio de ensayos.

La implementacion de Lean Manufacturing, a través del
ciclo de Deming en la gestion del almacén del laboratorio de
ensayos, ha generado un impacto positivo y sustancial en los
costos. La reduccion significativa del costo de posesion en S/
1,091 soles, evidencia la eficacia de las medidas implementadas
en la gestion de inventario. Este ahorro, observado un mes
después de la implementacidn, confirma el éxito de las mejoras
y su contribucién concreta a la eficiencia y economia en las
operaciones del almacén en el sector industrial.

La Figura N° 6 resalta las reducciones en los indicadores
clave de costos del almacén tras la implementacion del Lean
Manufacturing. Se observa una disminucion del 3.85% en
costos de administracion (S/. 40 menos), del 34.32% en costos
de posesion (S/. 1091 menos) y del 4.49% en costos de
manipulacion (S/. 120 menos). Estas cifras respaldan la
aprobacién de la hipdtesis general, demostrando que la
aplicacion del Lean Manufacturing bajo las etapas del ciclo de
Deming impacta significativa y positivamente en los costos del
almacén del laboratorio de ensayos en el sector industrial.

En el diagndstico sobre la gestion del almacén de un
laboratorio de ensayos en Chimbote durante el periodo de 2021
a 2022, se identificaron varios aspectos clave. Aunque la
productividad en la recepcion de mercancias y preparacion de
pedidos fue aceptable, se observé una disminuciéon en la
cobertura de existencias y un aumento en las existencias
obsoletas. A pesar de altos porcentajes de entradas y salidas, no
se tradujo proporcionalmente en una mejora en la rotura de
servicios a los clientes. La investigacion destaca la importancia
del seguimiento constante para evitar excesos 0 escasez,
sefialando areas especificas como la gestién de existencias
obsoletas y la precision en las entradas y salidas. Se enfatiza la

necesidad de abordar la rotura de servicios para garantizar la
satisfaccion del cliente y se sugiere evitar la acumulacién
innecesaria de inventario, a pesar de la alta rotacion de
existencias. Estos hallazgos se respaldan por (Correa Espinal, y
otros, 2010) [5], quienes destacan la importancia de indicadores
clave de rendimiento en la gestion efectiva de almacenes,
desempefian un papel esencial en la gestion y evaluacién de la
eficacia de un almacén, facilitan la toma de decisiones
informadas para alcanzar los objetivos de la organizacion. Cada
indicador debe ser medible, comprensible y controlable dentro
de la estructura de la empresa. Estos indicadores actdan como
"signos vitales" que permiten medir y evaluar el impacto de las
decisiones tomadas y proporcionan una base sélida para ajustar
y guiar las acciones presentes y futuras.

Resultados del antes y despues de la
implementacion de la mejora

S/ 3,500
S/ 3,000
S/ 2,500
S/ 2,000
S/ 1,500
S/ 1,000
S/ 500
S/0

COSTO DE
MANIPULACION

COSTO DE
POSESION

Costos de
administracion del
almacen

1 2 3

M Promedio mensual antes de la implementacion

lera Evaluacion despues de la implementacion - Septiembre
2023

Figura 6. Gréfico comparativo del antes y después de la implementacion de
mejora.

Disminucion Porcentual y Variacion en S/. de los Costos Despues de
la implementacion

Costos de administracion del $/.1,000 ¢
almacén
Costo de posesion S/.2,088 SRR A N
S/.2,555 i

Costo de manipulaciéon

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

lera Evaluacion después de la implementacion del mes de septiembre del 2023

Figura 7. Disminucion porcentual y variacion de los costos del almacén.

22nd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive
Future at the Service of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024

10




IV. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta investigacion sobre los costos de almacenamiento
en un laboratorio de ensayos en Chimbote, se realiz6 un
diagndstico para los afios 2021 y 2022. Los resultados
mostraron que el promedio mensual de costos de manipulacién
ascendid a S/2,675, con aumentos notables en 2022. En cuanto
a los costos de posesion, el promedio mensual fue de S/3,179,
con una disminucién significativa en 2022. Los costos de
administracion mantuvieron estabilidad con un promedio
mensual de S/1,040. Los cambios destacados en los indicadores
sugieren la necesidad de investigar las razones detras del
aumento en los costos de manipulacion y sefialan posibles
eficiencias en la gestion de los costos de posesion. Aunque los
costos de administracion se mantuvieron estables, se
recomienda un analisis minucioso. Estos resultados resaltan la
importancia de analizar la estructura de costos para mejorar la
eficiencia y respaldar decisiones estratégicas, coincidiendo con
el estudio de Ref. [11], cuya investigacion reveld la existencia
de tres categorias de costos de almacenamiento que subrayan la
importancia de una gestion eficiente de los costos de
almacenamiento para garantizar la rentabilidad y eficacia
empresarial.

En esta investigacion centrada en la mejora de la gestién
del almacén de un laboratorio de ensayos en Chimbote, se
implementaron las herramientas del Lean Manufacturing como
las 5S, Andlisis ABC, SIPOC, Kanban y Kardex visual bajo las
etapas del ciclo PHVA. Los resultados revelaron una
duplicacion en la efectividad del almacén, aumentando del 40%
al 80%, respecto a las 5S, indicando una optimizacion exitosa
de procesos y entorno fisico. Los indicadores clave de gestion
también mostraron mejoras notables, como un incremento en la
ocupacion del espacio, una gestion més eficiente de inventarios,
mayor velocidad y precision en las operaciones de salida, y una
reduccion significativa en las roturas de servicios a los clientes.
La investigacion esta respalda por la investigacion de Ref. [12],
quienes encontraron mejoras sustanciales en eficiencia y
calidad de operaciones al implementar herramientas Lean
Manufacturing como las 5S y el ciclo PHVA. Estos resultados
resaltan la importancia de un enfoque sistemético y estratégico,
subrayando la planificacion, comunicacion efectiva y la
cuidadosa seleccion de herramientas para lograr mejoras
significativas en la eficiencia operativa de la gestion del
almacén.

En esta investigacién sobre la influencia de las mejoras en
los costos del almacén de un laboratorio de ensayos en
Chimbote, se encontr6 que la implementacion de Lean
Manufacturing bajo las etapas del ciclo PHVA tuvo un impacto
significativo en la reduccion de costos en septiembre de 2023.
Los costos de manipulacion disminuyeron a S/ 2,555 debido a
una mayor organizacién y reduccion de desperdicio de tiempo
y recursos. Los costos de posesion se situaron en S/ 2,088,
reflejando una gestion més efectiva de inventario y una
disminucion en pérdidas y obsolescencia. Los costos de
administracion se redujeron a S/ 1,000, posiblemente debido a
una gestion mas eficiente de recursos y simplificacion de

procesos. Se descart6 la hipétesis nula, respaldando la idea de
que Lean Manufacturing influye significativamente en los
costos del almacén. Estos resultados concuerdan con el de Ref.
[11], que resaltan el impacto positivo de Lean Manufacturing en
la eficiencia de la gestion, subrayando la importancia de la
mejora de procesos y la gestion de recursos en este contexto.

IV. CONCLUSIONES

El diagnostico de la gestion del almacén resalta logros en
la recepcion y preparaciéon de pedidos, productividad y bajo
absentismo. Aunque enfrenta desafios como la disminucién de
la cobertura de existencias y el aumento de inventarios
obsoletos, y la mejora en la satisfaccion del cliente es desigual,
el andlisis detallado sefiala areas especificas de mejora. Esto
incluye la optimizacién de procedimientos en la recepcion de
mercancias y estrategias para gestionar inventarios obsoletos,
destacando la necesidad de mejoras integrales que optimicen la
operacion del almacén y satisfagan eficazmente las demandas
de los clientes.

En los afios 2021 y 2022, los costos de almacenamiento
experimentaron cambios notables en Manipulacion, Posesion y
Administracién. A pesar del aumento en el costo de
manipulacion mensual, sefialando la necesidad de
investigacién, los costos de posesion sugieren posibles
eficiencias en la gestion. Aunque los costos de administracion
se mantuvieron estables en promedio, se recomienda un analisis
detallado para asegurar su alineacion con los objetivos
organizativos. Estas variaciones destacan la importancia de
examinar la estructura de costos para identificar areas de mejora
y eficiencia, facilitando una toma de decisiones informada y
estratégica.

La implementacion de principios de Lean Manufacturing y
herramientas como las 5S, Analisis ABC, SIPOC, Kanban y
Kardex visual mejoraron significativamente la gestiéon del
almacén. Siguiendo el ciclo de Deming, desde el diagnostico
inicial hasta la implementacion de soluciones, se lograron
notables resultados. La aplicacion de las 5S duplico la
efectividad del almacén del 40% al 80%, optimizando procesos
y entorno fisico. Indicadores clave mostraron mejoras en
ocupacion del espacio, gestion de inventarios, velocidad y
precision en operaciones de salida, junto con una reduccion
destacada en roturas de servicios a clientes, evidenciando una
exitosa mejora continua en la gestion logistica del almacén.

La implementacion de Lean Manufacturing, guiada por el
ciclo de Deming, ha tenido un impacto altamente efectivo en el
laboratorio, generando mejoras notables y consistentes en los
costos de manipulacion, posesion y administracion. La
reduccion significativa de los costos de manipulaciéna S/ 2,555
indica una gestion mas eficiente de materiales, reduciendo
desperdicio de tiempo y recursos. La gestion efectiva de
inventarios, evidenciada por los costos de posesion en S/ 2,088,
ha minimizado pérdidas y obsolescencia. La disminucion de los
costos de administracion a S/ 1,000 sugiere una gestion mas
eficiente de recursos y simplificacion de procesos. Estos
resultados resaltan el éxito del Lean Manufacturing en
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optimizar costos y lograr un mejor control de inventario y
gestion eficiente de recursos en el laboratorio.
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