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bibliographic review. Through a deep systematization, 53 articles
were selected, which were classified by publication date, quartile
category, number of mentions and according to the inquiry
parameters. The digital transformation and internationalization of
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Resumen— La finalidad de la investigacion es analizar el
proceso de internacionalizacion de las empresas en el contexto de la
transformacion digital entre los afios 2018 — 2023. Debido a que se
resalta que la digitalizacion ayuda a que las compaiiias presenten
flexibilidad inmediata a la adaptacion y a las modificaciones en los
diversos mercados internacionales y aprovechar las oportunidades
emergentes. Asimismo, se revisard su evolucion a través del tiempo y
respecto a la metodologia, se utilizo la literatura publicada en las
bases de datos de Scopus y Web of Science con la finalidad de
desarrollar una revision bibliogradfica. Mediante una sistematizacion
profunda aplicando la declaracion PRISMA, se seleccionaron 53
articulos, los cuales se clasificaron por fecha de publicacion,
categoria de cuartil, cantidad de menciones y de acuerdo a los
parametros de indagacion. El enfoque de investigacion se centra en
la digitalizacion y globalizacion de las empresas como variables de
andlisis. No obstante, a los hallazgos de la literatura se seiiala que la
transformacion digital esta brindando nuevas oportunidades a las
compaiiias en proceso de transicion empresarial como las micro y
pequeiias empresas, mientras que la internacionalizacion de
empresas estd enfocada en las medianas y grandes.

Palabras clave-- Internacionalizacion -
Transformacion - Digitalizacion — Estrategias

Empresas -

1. INTRODUCCION

Con el avance de la digitalizacion, la internacionalizacion
empresarial se ha vuelto esencial en la economia globalizada,
cambiando la manera en que las organizaciones llevan a cabo
sus operaciones y establecen vinculos con sus clientes [1]. Esta
transicion hacia lo digital, objeto de creciente investigacion, ha
permitido a las empresas mejorar su eficiencia y productividad,
asi como descubrir nuevas oportunidades comerciales [2]. La
adopcion de tecnologias digitales, como los sistemas CRM, ha
sido crucial para esta transformacion al igual que la eliminacion
de barreras geograficas y culturales, especialmente para las
PYMEs [3]. Sin embargo, la digitalizacion también ha
planteado desafios considerables, como costos y requisitos de
inversion significativos, ademas de cambios en la interaccion
cliente-empresa, exigiendo adaptaciones en comunicacion y
marketing [4]. En esta situacidn, las organizaciones deben de
presentar habilidades de adaptacion hacia las tendencias
tecnolégicas y cumplir con las expectativas de cambio
constante de los clientes se ha vuelto esencial para alcanzar el
éxito en la economia globalizada dominada por la digitalizacion

[5].

Por otra parte, la internacionalizacion es un proceso
complejo que se ha convertido en una de las actividades mas
importantes dentro del plano organizacional actual, por lo que
requiere una evaluacion meticulosa de los riesgos y
oportunidades del proceso de eleccion para la expansion
comercial de los CEO de empresas con bajo rendimiento [6].
Ademas, en un mundo de instituciones nacionales, las
estrategias globales adquieren una importancia fundamental
[7]. En el contexto actual del mercado global, se ha vuelto
imperativo para las empresas buscar oportunidades de
expansion a nivel internacional [8]. Ademas, en un mundo cada
vez mas interconectado, las organizaciones deben considerar
estrategias de internacionalizacién como una via fundamental
para asegurar su crecimiento y competitividad. Esto implica no
solo la busqueda de nuevos mercados y clientes en el extranjero,
sino también la adaptacion a las dindmicas culturales y
regulatorias de diferentes regiones, la inversion en
investigacion de mercado y la construccion de alianzas
estratégicas globales [9]. En ultima instancia, la velocidad de la
expansion internacional también es un tema importante, ya que
las empresas multinacionales a menudo estan bajo presion para
expandirse lo mas rapido posible en los mercados
internacionales [10].

La literatura resalta la estrecha vinculacion entre la
digitalizacion 'y la  internacionalizacion  empresarial,
enfatizando su influencia en el rendimiento organizacional [11].
La digitalizacion se posiciona como una ventaja competitiva
crucial para las empresas que buscan expandirse a nivel global,
permitiéndoles optimizar y gestionar de manera mas efectiva
sus recursos [12]. No obstante, la transformacion digital se
enfrenta a desafios influyentes en la internacionalizacién
empresarial [13]. En este sentido, se enfatiza la relevancia de la
digitalizacion en los negocios internacionales, al adaptar a las
empresas a un entorno cambiante y mejorar su eficiencia y
eficacia, factores cruciales que predominan la globalizacion
actual [14]. Ademas, la gestion adecuada de la transformacion
digital durante la internacionalizacion tiene implicaciones
significativas en el rendimiento organizacional [15]. De igual
manera se argumenta que la incorporacion de innovaciones en
sus procesos aumenta significativamente la probabilidad de que
estas empresas se aventuren en la exportacion. Esto destaca la
influencia directa de la innovacion y la digitalizacion en la
estrategia de internacionalizacion de las pequefias y medianas
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empresas, subrayando su impacto fundamental en el éxito de
estas empresas en los mercados globales [16].

Asimismo, se destaca el desempefio de la digitalizacion
como papel relevante en el proceso de internacionalizacion, ya
que permite la fluida adaptabilidad de las empresas dentro de
los mercados internacionales y aprovechando las oportunidades
emergentes. Ademas, la digitalizacion también permite a las
empresas afrontar obstaculos geograficos y culturales,
facilitando la comunicacion y la colaboracion con los socios
internacionales [15]. De igual forma, la digitalizacion ha
transformado radicalmente las operaciones empresariales,
permitiendo una expansion global [17] .

Por ello, el desarrollo de la presente investigacion establece
como prioridad la identificacion de areas de estudio poco
exploradas en la literatura actual, centrdndose en la interseccion
importante entre la digitalizacion y la internacionalizacion en el
contexto empresarial contemporaneo. En primer lugar, se busca
identificar con precision las tecnologias digitales que se
desempefian fundamentalmente en la optimizacion de los
procesos de internacionalizacion, reconociendo su influencia en
la actualizacion de procesos competitivos y eficientes en el
marco global de las empresas. En segundo lugar, identificar las
plataformas digitales empleadas en las operaciones
organizacionales, destacando su papel fundamental en aspectos
clave dentro de un entorno de negocios. Por ultimo, el tercer
objetivo se enfoca en identificar estrategias digitales que
permitan a las compafiias abordar con éxito las diferencias
culturales y satisfacer las preferencias volatiles de los
consumidores en diversos mercados internacionales.

II. MARCO TEORICO

A.  Internacionalizacion de las empresas

La internacionalizacion de las PYMES se define como el
transcurso en que las operaciones de una empresa se adaptan a
otros contextos teniendo en cuenta a las estrategias, estructuras,
recursos, entre otros. Se produce el comercio internacional
mediante procesos comerciales, tales como, exportacion e
importacion, inversion directa (ID), elaboracion de productos o
componente en otros paises y la cooperacion empresarial que se
realiza en las empresas conjuntas (Joint Venture) y con ello,
ocurre el inicio o entrada de una empresa en negocios
incipientes que traspasan los limites geograficos, las cuales crea
diversas estrategias de expansion en el territorio extranjero [18].

Desde las ultimas décadas, han surgido cambios a nivel
global en los negocios, ya que ahora son rapidos y constantes;
de esta manera, surgio un impacto en la internacionalizacioén de
las compaiiias. En el caso de las PYMES pueden elegir entre
dos estrategias de internacionalizacion, las que se producen de
manera gradual o acelerada. Estas realizan que las empresas
crezcan a nivel internacional, pero de distintas formas. En un
enfoque tradicional, existen dos enfoques: “el modelo de
Upssala” y “el modelo relacionado con la innovaciéon” que se
realizan de manera gradual a través de ciertos pasos [19] .

B.  Transformacion digital

La transformacion digital (TD) es conceptualizada como la
utilizacion de plataformas digitales disruptivas con el objetivo
de generar mejoras comerciales significativas [20]. No
obstante, la TD es frecuentemente un recorrido profundo e
impreciso a la larga que cuenta con un alto indice de errores o
deficiencias [21]. Asimismo, diversos autores la definen como
la implementacion de tacticas y patrones de negocio novedosos
que son posibilitados por una profusion de nuevas tecnologias
de la informacién [22]. Por otro lado, es importante destacar
que, la TD puede ser definida de varias maneras debido a sus
diversos significados en las industrias e incluso en las distintas
empresas dentro de la misma industria [23] .

Por ello, diversos autores subrayan que la TD es el proceso
para que una organizacion alcance la madurez digital y no es
una actividad a corto plazo [2]. Los autores sugieren que la TD
es un comportamiento de innovacién empresarial decisivo,
debido a que las empresas ingresan al proceso para restaurar la
produccion original de la forma fisica del producto o pueden
asignar un nuevo atributo, remodelar el sistema ecologico o
incluso cambiar la logica de creacion de valor de la empresa
para formar el camino Unico del valor empresarial [24].

Los autores, conscientes de la multiplicidad de definiciones
existentes, crearon una definiciébn estandarizada de TD.
Presentaron lo siguiente: Una transformacion de cambio
esencial, adoptado por la utilizacion estratégica de recursos
necesarios para el desarrollo avanzado de las tecnologias
digitales con el fin de reconfigurar su oferta de valor para sus
interesados y optimizar drasticamente una entidad [25]. En el
mismo contexto, esto da lugar a una ventaja competitiva
sostenible para las mismas, mejorar los enfoques de innovacion
tradicionales y asegurar que las empresas obtengan una
recompensa por la innovacion durante el proceso de innovacion
digital [26] .

C. Influencia de la industria 4.0 en el proceso de

internacionalizacion empresarial

Con la existencia de la pandemia, un sinfin de empresas
tuvieron que digitalizarse en un periodo menor a lo esperado
con la finalidad de subsistir en el orden empresarial, ser mas
competitivos y manifestar resiliencia ante el fendémeno [27]. Asi
fue como la gestion empresarial global entr6 a la era de la
industria 4.0 aprovechando los beneficios que esta aporta, tales
como, la optimizacion de recursos, la reduccion de
ineficiencias, la integracion multicanal, la profundizacion de
conocimiento de los clientes y la habilidad de innovar [27]. La
industria 4.0 ha revolucionado la sistematizacion global con la
disponibilidad de informacién que brinda en todos los campos
de investigacion, lo que permite a las empresas conocer mejores
practicas de negociacion y tomar decisiones mucho mas
acertadas, también permite conectar con el mundo internacional
que de una u otra forma ayuda a promocionar productos
innovadores sin la necesidad de generar costos extras [15]. Sin
embargo, si una empresa no ha nacido con infraestructura
tecnoldgica, entonces uno de sus principales desafios serd el
choque de alineamientos digitales, puesto que esto podria
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significar que las empresas afronten riesgos operativos y
financieros debido a que la tecnologia avanzada no formaba
parte de su gestion tradicional [28]. La industria 4.0 genera un
impacto crucial a nivel econdémico, pero trae consigo problemas
para el talento humano que a futuro puede perder su empleo
[26].

Respecto al proceso de internacionalizacion estd impulsado
por el desarrollo del conocimiento [29]. En la actualidad, se
observa la cantidad de comercios que han optado por introducir
la digitalizacion en sus procesos con la finalidad de aumentar
su cartera de clientes, mantener un crecimiento constante en sus
ventas y reducir la brecha transfronteriza, mejor dicho, el
comercio electronico [29]. Sin embargo, si buscamos
conceptualizar el tema enfocandose en las PYMES este se
entiende como la adaptacion de las operaciones de una empresa
a los entornos internacionales, involucrando sus estrategias,
estructura y recursos [30].

Bajo estos conceptos previamente analizados, se puede
investigar la relacién entre la industria 4.0 y el proceso de
internacionalizacion de empresas que sugiere una mayor
investigacion sobre digitalizacion con la finalidad de
comprender la manera en que los elementos inherentes a la
organizacion en relacion con los externos influyen en el
desempeiio de esta [11]. También, se menciona que las
organizaciones con mayores probabilidades de acceder a
mercados internacionales son las innovadoras, esto hace
referencia a que, los impulsores internos influyen en la
internacionalizacion bajo un contexto de PYMES [30]. Sin
embargo, este no es un requisito, ya que las empresas
exportadoras, aunque no tengan la capacidad de innovar,
pueden aprender en el proceso [30], lo que si es fundamental es
que desde la constitucion de una nueva compaiiia se establezca
una infraestructura digital como parte de su modelo que les
permita crecer constantemente y aprovechar sus recursos, asi
como afrontar desafios de mayor magnitud, desaprendizaje de
experiencias comunes y tener nuevos enfoques empresariales
con mayor conocimiento de procesos [15].

D. Estrategias  de  integracion

internacionalizacion empresarial

La transformacion digital ha modificado las tacticas de
publicidad, demandando un conocimiento detallado acerca de
los instrumentos del estudio de datos y una cooperacion
estrecha entre planificadores de medios, profesionales creativos
y expertos en tecnologia [31]. En el contexto latinoamericano,
se han implementado acciones para superar desafios como la
desigualdad y la limitada accesibilidad a Internet, fortaleciendo
la conexion entre universidades, sociedad y gobierno mediante
la inclusion digital, impulsando asi el desarrollo econémico y
social [32]. De igual manera, las tacticas digitales emergen
como fundamentales para entender y aplicar metas de
crecimiento sostenible en el sentido de la expansion
internacional de las empresas, garantizando un crecimiento
equitativo y sostenible [8].

digital  en la

Asimismo, se subraya la trascendencia de las redes sociales
y su coherencia con los principios de la marca en la
internacionalizacion empresarial, destacando su papel en la
gestion efectiva de la imagen y relaciones publicas [33]. Las
estrategias digitales, como la mejora de los sistemas de
busqueda y la promocidn por correo electronico, son factores
claves en la satisfaccion de todos los clientes a nivel
internacional, evidenciando la relevancia ineludible de estas
estrategias en la internacionalizacion empresarial [34]. Esta
realidad se extiende a la comercializacion de productos, donde
la atencion al cliente se valora, pero se identifica la necesidad
de mejorar la promocion de productos y la fijacion de precios
para una internacionalizacion eficaz [35]. En América Latina,
las estrategias de conectividad moévil y comunicaciones en la
industria 4.0 emergen como impulsores de la competitividad
tecnoldgica regional, resaltando su impacto y areas de mejora
para la internacionalizacion empresarial [36].

II1. METODOLOGIA

En este estudio, se utiliza una metodologia de enfoque
cualitativo que se apoya en la revision sistematica de la
literatura (SRL) segun el modelo PRISMA. Esta metodologia
se emplea con el fin de realizar un analisis mas exhaustivo de
la conexion entre el proceso de internacionalizacion y la
transformacion digital a nivel empresarial. Este tipo de analisis
se utiliza para describir ciertos procesos de las revisiones y ha
evolucionado con el cambio de enfoque de la evaluacion de la
calidad a la valoracion de la certidumbre en el cuerpo de
evidencia [37]. Asi, este enfoque de investigacion se caracteriza
por ser observacional y retrospectivo, resumiendo los hallazgos
de investigaciones realizadas entre 2018 y 2023.

La metodologia seleccionada consta de dos fases
claramente diferenciadas. En la fase inicial, se inici6 realizando
una revision minuciosa de la literatura vinculada a la
internacionalizacion de empresas mediante la transformacion
digital. El objetivo de esta fase fue preparar un analisis que se
ajustara de manera adecuada a los objetivos establecidos en el
presente documento. Es preciso mencionar que, durante el
primer paso se aplico criterios de bliisqueda y seleccion para
resaltar las investigaciones que estan alineadas con el enfoque
del presente estudio. En afiadidura, se investigd en diversos
recursos bibliograficos tales como Web of Science y Scopus.
Desde esta perspectiva, se realizd una eleccion de fuentes
bibliograficas basadas en criterios de calidad como el nivel de
cuartil. Se seleccionaron investigaciones pertenecientes a los
cuartiles 1, 2 y 3 de fuentes, de datos admitidos en el Scimago
Journal Ranking (SJR) y en el Journal Citation Report (JCR)
publicadas en los ultimos cinco afios. De igual manera, al
momento de la busqueda se utilizaron algoritmos como
palabras clave (digitalizacién e internacionalizacion), fechas y
formato de investigacion para garantizar un enfoque
segmentado alineado a los objetivos de la investigacion.

En la segunda etapa, se analizaron 3714 articulos de
investigacion, los cuales se sometieron a un proceso de analisis
en donde fueron filtrados uno a uno bajo los criterios de
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exclusion. En el contexto, los criterios de exclusién son
fundamentales para garantizar la relevancia y la calidad de los
articulos académicos incluidos en el estudio. Para este
proposito, se han establecido criterios especificos de exclusion
en linea con los objetivos y el enfoque metodologico adoptado.
Se excluyeron los articulos que no estaban relacionados
directamente con la tematica de la internacionalizacion de
empresas mediante la transformacion digital, asi como aquellos
que carecian de relevancia para el periodo de estudio 2018 y
2023. También se excluyeron los documentos que no estaban
publicados en revistas cientificas, tales como tesis o paginas
web, lo que asegura la fiabilidad y la credibilidad de las fuentes
utilizadas en esta revision sistematica de la literatura. De igual
manera, se descartaron aquellas fuentes que pertenecieran al
cuartil 4. Es importante destacar que, en esta seleccion, el
criterio principal se basd en la relacion directa de los articulos
con la formulacion del problema, el andlisis y los resultados,
con el proposito de asegurar la pertinencia de las
investigaciones para el presente estudio. Como resultado de este
enfoque, se obtuvo un total de 53 articulos, 26 con un enfoque
cualitativo, 24 de enfoque cuantitativo y 3 de enfoque mixto.

IV. RESULTADOS

En relacion con las publicaciones examinadas, se ha
observado una continuidad constante en la produccion
cientifica desde el afio 2018, con una tendencia especialmente
notable en el afio 2022. Al analizar las revistas académicas que
albergaron estos articulos, se encontré6 que un porcentaje
significativo de 85% se ubico en los cuartiles Q1 y Q2 del
Scimago Journal Rank-SJR. Este patron de distribucion sefiala
la alta calidad, influencia cientifica y confiabilidad de las
fuentes seleccionadas. Estos resultados refuerzan la relevancia
y la repercusion de la investigacion en el contexto de la
internacionalizacion de empresas mediante la transformacion
digital, validando asi la robustez y relevancia de los datos
analizados en este estudio bibliografico del ultimo quinquenio.

El analisis de los resultados de los cuartiles de los articulos
académicos de Web of Science y Scopus revela patrones
interesantes en relacion con la distribucion de la calidad de las
investigaciones a lo largo del tiempo. En un total de 53 papers
analizados, se observa que el 51% de ellos se posicionan en el
primer cuartil (Q1) durante el periodo 2018-2023. Por otro lado,
el 34% de los papers se sitiia en el segundo cuartil (Q2) durante
el mismo periodo, lo que indica que aproximadamente un tercio
de las publicaciones se consideran de calidad media-alta.
Mientras tanto, el tercer cuartil (Q3) contiene el 15% de los
articulos, lo que sugiere que una proporcidon menor de
investigaciones se clasifican como relevantes, pero quizas
menos influyentes en sus areas tematicas. Al analizar la
distribucion por afos, se destaca un incremento progresivo en
la proporcion de articulos del primer cuartil durante los afios
2018 a 2022, alcanzando su punto maximo en 2022 con el 36%
de las investigaciones. Sin embargo, en 2023, esta proporcion
disminuye al 26%, lo que podria indicar una posible tendencia

a la estabilizacién o a la variabilidad en la calidad de las
investigaciones en ese aflo.

Grifico 1.
Evolucion anual de la suma de cuartiles (Q1, Q2, Q3) de 2018 a 2023
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Nota. El grafico muestra el nimero de papers pertenecientes al
cuartil Q1, Q2 y Q3 utilizados en la investigacion desde el afio 2018 a
2023.

TABLA 1 ;

PUBLICACIONES POR ENFOQUE Y DISENO 2018 —2023

Enfoque/Disefio No | %
Exploratorio 14 | 26%
Descriptivo 8 | 15%
Explicativo 12 | 23%
Cualitativo conceptual 4 8%
Revision bibliografica 4 8%
Estructura mixta de descriptiva y 2 4%

explicativa

Causal 2 4%

Cuantitativo 1 2%
Estadisticos descriptivos 1 2%
Otros 5 9%

Total 53 | 100

%

Nota. La tabla muestra las publicaciones seglin enfoque y disefio
utilizados en la investigacion desde el afio 2018 al 2023.

En cuanto a la tabla 1, se observa que los articulos
presentan diferentes enfoques y disefios, donde mas predomina
el disefio exploratorio seguido por el explicativo. Para ser
exactos, en la tabla anterior se presentan 12 diferentes disefios
de investigacion, 9 estan detalladas en la tabla y los restantes
son estudio de caso, revision de la literatura, revision
sistematica De la misma manera, cabe resaltar de 53
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investigaciones, 26 tienen un enfoque cualitativo, 24 tienen un
enfoque cuantitativo y 3 son de enfoque mixto.

Respecto al siguiente grafico, identificamos la procedencia
de los autores de las publicaciones investigadas, siendo Europa
el continente con la mayor proporcion de investigadores,
alcanzando un 54.71 %, En segundo lugar, se encuentra
América con un 22.64%, seguido por Asia y Africa con un
18,87% y 3,77%, respectivamente. En este grafico, se destaca
que Espana y Estados Unidos son los paises de origen de la
mayoria de los autores que contribuyen a las publicaciones
sobre Smartports y sus dimensiones, ambos con un 14,81%. Les
siguen en la clasificacion Reino Unido y China con un 11.32%.
Se observa también que la proporcion de autores nacidos en
Africa es minima, representando solo un 3.77%, indicando que
en estos paises el tema de investigacion ain no logra alcanzar
una atencion significativa.

En cuanto a la siguiente tabla, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la investigacion, se centrara en el objetivo
9, el cual se refiere a “Industria, Innovacion e Infraestructura”.
Ademas, se presenta ODS de “Trabajo decente y crecimiento
economico”, “Educaciéon de calidad”, “Reduccion de las
desigualdades”, “Ciudades y comunidades sostenibles”,
“Produccién y consumo responsable” y “Paz, justicia e
instituciones sélidas”. En su mayoria, las investigaciones
desarrolladas bajo un enfoque cualitativo son las que presentan
mas ODS, 8 de ODS 8, 14 de ODS 9, 1 de ODS 4, 10, 12 y 16,
sumando un total de 26 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por
ultimo, se muestra 1 investigacion en donde no se encontrd un
ODS.

TABLA 3
PUBLICACION POR LA ODS

Enfoqu | O | O | O | O | O | O | O |Si
e DS |DS|DS|DS|DS|DS|DS|n
4 8 9 |10 | 11 | 12 | 16 | es

p.
Cualitat | 1 8 | 14| 1 1 1 1
ivo
Cuantit - 7 |10 | - 1 2 1 --
ativo
Mixto - 1 2 - - - -

Nota. Esta tabla muestra los articulos por clasificacion de Objetivo
del Desarrollo Sostenible.

El analisis de la cantidad de citas en los articulos cientificos
seleccionados revela patrones interesantes en cuanto a la
relevancia y la influencia de estos trabajos en la comunidad
académica. Es notable que el 64% de los articulos hayan sido
citados entre 1 y 20 veces, lo que sugiere un nivel moderado de
impacto y reconocimiento en sus respectivos campos. Por otro

lado, el hecho de que un 19% de los articulos no haya sido
citado en absoluto podria indicar que estos trabajos pueden no
haber alcanzado la atencién deseada por parte de otros
investigadores. El grupo de articulos que han sido citados de 21
a 30 veces representa un modesto 6% del total recopilado.
Resulta especialmente destacable que el 11% de los articulos
haya sido citado 41 veces o mas, lo que indica un impacto
significativo y una influencia considerable en el ambito
cientifico. Sin embargo, la falta de articulos con citas en el
rango de 31-40 veces plantea la pregunta sobre si hay una
brecha en la cantidad de investigaciones que logran un nivel
intermedio de reconocimiento en comparaciéon con las que
alcanzan un estatus altamente influyente. Este analisis
proporciona una vision general de la distribucion de citas en los
articulos cientificos, lo que puede ser util para evaluar la
repercusion y la relevancia de la investigacion académica en
diferentes campos.
V. DISCUSION

A. Optimizacion de la Internacionalizacion a través de
Tecnologias Digitales Destacadas

La optimizacion de la internacionalizacion de empresas a
través de tecnologias digitales destacadas se presenta como un
elemento crucial en un entorno globalizado. Del mismo modo,
aproximadamente 900 millones de personas se encontraban
enlazadas a nivel internacional a través de plataformas de redes
sociales, y al mismo tiempo, 360 millones estaban involucradas
de manera activa en el comercio electronico transfronterizo
[11]. Ademas, aproximadamente el 12% del comercio mundial
de mercancias se realizaba mediante medios electronicos. Este
fendmeno, ampliamente investigado, ha destacado la relevancia
fundamental de las plataformas en esta dinamica comercial [3].
Es importante subrayar como la inteligencia artificial, el estudio
del “big data” y la realidad aumentada se entrelazan con esta
realidad [38]. Estas tecnologias desempefian un papel esencial
al potenciar la eficacia de las plataformas, mejorando la
personalizacion de la experiencia del usuario y ofreciendo
analisis mas profundos sobre los comportamientos de compra,
aspectos que se han vuelto esenciales en el panorama del
comercio electronico globalizado [5].

El avance de Internet ha agilizado la internacionalizacion
empresarial, reduciendo la distancia psiquica, promoviendo un
mayor grado de internacionalizacion e impulsando el
crecimiento en mercados internacionales [37]. Este impacto es
especialmente significativo para las PYME, para las cuales la
tecnologia se presenta como un recurso valioso [25]. La
inteligencia artificial, el estudio de big data y la realidad
aumentada emergen como herramientas clave, ofreciendo
soluciones asequibles y avanzadas para superar barreras y
competir globalmente [39]. Como indican , la reflexion sobre la
ética en la internacionalizacién empresarial se vuelve esencial
[4]. La adopcion de estas tecnologias debe ir de la mano con
practicas responsables que respeten los valores culturales y
normativas locales, garantizando asi una presencia global justa
y sostenible [40]. Por ende, mientras que la tecnologia impulsa
la internacionalizacion, la consideracion cuidadosa de los
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desafios éticos y la gestion de la brecha digital son imperativos
para asegurar un crecimiento global equitativo y sostenible para
todas las empresas [41].

Ante esta situacidon, se conoce que las organizaciones
internacionales son aquellas que estan mas capacitadas y
flexibles ante una coyuntura de crisis econdmica [33]. Esta
expansion se ha concretado gracias al impacto de la
transformaciéon digital que ha logrado acortar brechas en
diferentes aspectos permitiendo una bidireccional instantanea
en el dialogo, reduccion de costos y distancias, incremento de
conocimientos y experiencias comerciales [6]. Sin embargo,
este fenomeno aun visualiza la inequidad, el pluralismo y la
internacionalizacion de manera limitada y desigual [42].

Al aplicar la tecnologia en la internacionalizacion de
empresas resulta necesario contar con una vision estratégica y
empresarial para concretar un mayor nimero de transacciones
comerciales haciendo uso inteligente de los nuevos recursos
digitales [36] . El impacto de esta tendencia se refleja a través
de un crecimiento econdémico, mayor nivel del empleo y
productividad en las organizaciones que genera una
competencia constante de innovacion tecnologica [43]. Al
entrar en detalle en el tema, se debe mencionar que la
transformacion digital requiere una visidn estratégica que
identifique la multiplicidad y el efecto internacional a diferentes
escalas [13]. Por ello, respecto a las PYMES se mencionan que
tendran éxito, siempre y cuando, el tipo de innovaciéon que
implementen, la digitalizacion de sus recursos y el apoyo
institucional que los respalde sean influyentes en el proceso
[30].

B. Importancia del uso de plataformas digitales en las
operaciones globales de las empresas para mejorar la
comunicacion y la colaboracion intercultural

El uso de plataformas digitales en operaciones globales es
un elemento relevante para que las compaiiias puedan
internacionalizarse a través de la transformacion digital, este
fenémeno no solo es reconocido por su impacto positivo sino
también destaca por su capacidad de potenciar las capacidades
innovadoras  empresariales  [27]. Ayudan en Ia
internacionalizacion  rapida, facilitando la  expansion
empresarial al conectar empresas con nuevos mercados,
proveedores y clientes, ademas de reducir costos. También,
estas pueden contribuir con la salida de exportadores cuando se
enfrentan a una competencia feroz y por ello se recomienda usar

las plataformas teniendo cuidado con las oportunidades y

desafios que esta brinda [19]. Ademas, se demostré que la

pandemia reveld la fragilidad de organizaciones digitalmente
inmaduras y que las plataformas digitales ayudan a estas a ser
mas resilientes y flexibles [2]. Asimismo, las plataformas
digitales estan transformando los negocios internacionales de
manera significativa y las empresas que quieran competir en un
mercado internacional deben de adaptarse a esta nueva realidad

[8]. En la misma linea, el uso de plataformas digitales puede

aliviar eficazmente la probabilidad de dificultades financieras

[44].

Cabe destacar que la transformacion digital no es un estado
objetivo, sino una eleccion estratégica entre un conjunto de
alternativas, de las cuales una de ellas son las plataformas
digitales [23], mediante ellas se han propiciado la generacion
de nuevas formas/modelos de negocio basados en lo digital,
impulsando el crecimiento de servicios y productos avanzados
como la inteligencia artificial, blockchain, ecommerce y el
Business Intelligence [14]. Uno de estos modelos implica la
dosificacion, lo que permite a las empresas comprender mas a
fondo a sus clientes y ofrecer productos mucho mas
personalizados [45].

Respecto a la comunicacion y la colaboracion intercultural,
es importante contar con una cultura de innovacioén para el
desarrollo y supervivencia en un desarrollo empresarial
internacional dinamico [46]. Por un lado, la relacion de una
entidad del Estado y las PYMES demostraron que tienen
efectos positivos en la innovacioén tecnoldgica; debido a que
presentan los mismos objetivos y con ello mejorar su
productividad [12]. También, se debe tener en cuenta la
Orientacion Emprendedora (OE) de las PYMES, ya que es un
factor clave para competir en un entorno globalizado y que esta
cambiando constantemente, en el que la creatividad e
innovacién en las organizaciones son relevantes para su
diferenciacion. De tal manera, la digitalizacion desempeifia un
papel importante en los medios digitales, puesto que gracias a
esta, los planificadores han desarrollado nuevas habilidades,
como la adaptabilidad y la capacidad para que los resultados de
sus campafias comuniquen efectivamente su mensaje al publico
[31].

La mayoria de las organizaciones para comunicarse entre
ellos y con sus clientes realizan llamadas, envian correos
electronicos, entre otros canales. Por ello, se sugiere que
deberian implementar chatbots de voz con Inteligencia artificial
(IA), de esa manera agregar la voz como un método de entrada
mejorara la experiencia del cliente [32]. Asi mismo, las paginas
webs de las empresas, son usadas como fuentes de ventajas
competitivas [3]. Por otro lado, respecto a las PYMES
exportadoras se requieren de indicadores para conocer el
avance de la empresa, en el que la comunicacion debe de ser
bastante articulada y comentarios especificos sobre situaciones
que puedan afectar el rendimiento [47]. Sin embargo, al utilizar
la tecnologia 4.0 que brinda la Industria 4.0, presenta barreras o
brechas en el proceso de adaptacion. Esto se demostrd en
PYMES espafiolas que dirigen su mercado hacia diversas
regiones de LATAM [12].

C. Estrategias Digitales para la Diversidad Cultural en

Mercados Internacionales

Las estrategias digitales presentan un efecto positivo en las
exportaciones al optimizar la eficacia, productividad y la
competitividad de las organizaciones en los mercados
exteriores, al mismo tiempo que promueven el crecimiento de
habilidades digitales en dichas empresas [1]. Ademas, la
digitalizacion esta influyendo en las tacticas empresariales a
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nivel internacional, revelando que permite acceder a nuevos
mercados, desarrollar productos, mejorar la eficiencia, reducir
costos y mejorar la experiencia del cliente [48]. También, la
velocidad de internacionalizacion se vincula con la habilidad
gestionable de una empresa y esto es clave para la ejecucion
exitosa de la estrategia de internacionalizacion [10]. Asimismo,
las estrategias digitales incentivan a crear una diversidad
cultural en mercados globales y buscan la clave del éxito en la
adaptabilidad y en la profunda comprension de las
particularidades culturales de diversas regiones, impulsando asi
una fusion armoénica entre la innovaciéon tecnologica y el
respeto cultural [49]. Siguiendo esa misma direccion, la
adopcion de una estrategia eficaz de gestion del conocimiento
contribuye a cultivar una cultura organizacional que estimula
de manera activa el intercambio de conocimientos, generando
un impacto efectivo en las habilidades de innovar de estas,
especialmente a través de la gestion del conocimiento [27].

Por otra parte, la digitalizacion impulsa la
internacionalizacion al ofrecer ventajas competitivas, como la
orquestacion efectiva de recursos digitales, organizativos y de
red para el éxito empresarial en mercados internacionales [11].
Asimismo, las empresas innovadoras con innovacion
tecnoloégica de  productos tienen mas éxito en
internacionalizacion, superando desafios de costos y adaptacion
cultural [30]. De la misma manera, las empresas desarrollan
conocimientos, adaptan productos y aprovechan la
digitalizacion para lograr una internacionalizacion eficaz,
especialmente en comercio electronico [29]. Igualmente, el
liderazgo digital impulsa la transformacion digital, ya que, la
diversidad cultural modera este papel mediador en estrategias
digitales internacionales [50]. Ademas, la digitalizacion facilita
promover estos objetivos; las organizaciones deben desarrollar
estrategias digitales efectivas para llegar a sus audiencias [8].
De igual forma, las tecnologias digitales proporcionan
posibilidades para que las sociedades afronten la sociedad
global en general [7]. Ademas, la transformacion digital
potencia la competitividad internacional mediante innovacion
corporativa y adaptacion al mercado internacional [26]. De
manera que, la transformacion digital, al enfrentarse a desafios
como la falta de conocimiento del mercado local, adopta
exploracion, explotacion y ambicién como trayectorias clave
para facilitar la internacionalizacion empresarial [15].
Igualmente, las redes y el capital social son elementos cruciales
que pueden potenciar las oportunidades digitales de estas
empresas, abriendo nuevas oportunidades para las empresas
[51].

No obstante, a nivel global la internacionalizacion enfrenta
obstaculos importantes debido a limitaciones estructurales,
como la escasez de politicas publicas para la propagacion del
conocimiento y la presion por adherirse a estdndares
predominantes en regiones mas desarrolladas [42]. Por este
motivo, la fuerte presencia digital y sefales positivas de
inversion benefician la internacionalizacion de empresas, tales
como; invertir en presencia en linea y redes de inversion mejora

oportunidades de éxito internacional [52]. De ahi que, los
sistemas CRM son esenciales para las empresas, mejoren sus
relaciones con sus clientes, aumentando ventas y adaptandose a
cambios. De esta manera, la inversion en CRM es crucial para
aprovechar oportunidades y avanzar en la transformacion
digital [53]. Por ende, es crucial para las empresas que en
mercados competitivos evaluen la necesidad de innovacion
antes de expansion, invirtiendo en investigacion y desarrollo es
esencial como estrategias digitales [16].

VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, el presente estudio destaca la importancia
de esta en la gestion empresarial global. Se resalta que la
digitalizacion ayuda a que las compaiiias presenten flexibilidad
inmediata a la adaptacion y a las modificaciones en los diversos
mercados internacionales y aprovechar las oportunidades
emergentes. Asimismo, se mencionan las tecnologias claves en
este proceso como la inteligencia artificial, el big data, la
realidad aumentada en el comercio y la inteligencia
empresarial. De igual manera menciona que, la
internacionalizacion de las empresas en entornos globales
implica un proceso complejo que puede adoptar estrategias
graduales o aceleradas, influenciadas por modelos como el de
Uppsala y el relacionado con la innovacién. Asimismo, la
transformacion digital juega un papel importante en este
proceso, siendo un viaje a largo plazo que involucra la
aplicacion de  tecnologias  digitales para  mejorar
significativamente las operaciones comerciales.

De igual forma, la industria 4.0 ha acelerado la
digitalizacion, ofreciendo beneficios como la optimizacién de
recursos y la integracion multicanal, pero también plantea
desafios, especialmente para las PYMES que no nacieron con
infraestructura tecnologica. Por ello, la relacion entre la
industria 4.0 y la internacionalizacion destaca la relevancia de
la innovacion interna y la capacidad de adaptacion digital de
estas. Del mismo modo, las estrategias de integracion digital en
la internacionalizacion abarcan desde el uso de redes sociales
hasta tacticas como la mejora de motores de blisqueda, siendo
esenciales para el desarrollo sostenible y equitativo en la esfera
empresarial internacional y para superar desafios de
internacionalizacion.

Con respecto a los resultados arrojados del analisis de las
publicaciones cientificas revelan una coherente continuidad en
la  produccion académica desde 2018, destacandose
especialmente en 2022. Asimismo, la distribuciéon de estos
trabajos en los cuartiles Q1 y Q2 del Scimago Journal Rank
indica una notable prevalencia de alta calidad, influencia
cientifica y confiabilidad en las fuentes consideradas. La
distribucion por afios sugiere un incremento progresivo hasta
2022, con un ligero descenso en 2023, sefialando posiblemente
una tendencia a la estabilizacion o variabilidad en la calidad de
las investigaciones.

En cuanto a los enfoques y disefios de investigacion, se
destaca la diversidad, siendo predominantes los disefios
exploratorios y explicativos. En términos de origen de los
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autores, Europa lidera significativamente, seguida por Amériéh,
Asia y Africa, evidenciando una representacion limitada de
autores africanos en este ambito. Ademas, el analisis de cigz}s
muestra que la mayoria de los articulos tienen un impacto
moderado, con un grupo notable citado 41 veces o mas, aunque
la falta de citas en el rango de 31-40 plantea interrogantes sobre
posibles brechas en el reconocimiento intermedio. Por ello, esie
analisis proporciona una vision exhaustiva y esclarecedora de
la investigacion en la tematica, subrayando sus fortalezas y
areas de oportunidad para futuras investigaciones. 5]
Asimismo, con respecto a la discusion del presente trabajo
de investigacion se han abordado sobre los tres objetivos
especificos de esta investigacion, los cuales son optimizacion
de la internacionalizacion a través de tecnologias digitaifés
destacadas, importancia del uso de plataformas digitales en las
operaciones globales de las empresas para mejorar[7la
comunicaciéon y la colaboracion intercultural y estrategias
digitales para la diversidad cultural en mercados
internacionales. Estos tres objetivos se relacionan congla
internacionalizacion y transformacion digital, los cuales para el
mundo actual son importantes. Respecto a la metodologia que
se utilizd para elaborar la discusion, es que, en base a los
objetivos mencionados anteriormente, se extraigan idegs
importantes de las investigaciones recopiladas para crear los
parrafos, se enfoco en los hallazgos, resultados y discusion de
cada investigacion. (o
En ese marco, se recomienda investigar en mayo%
profundidad el impacto especifico que tienen cada una de estas
tecnologias mencionadas (inteligencia artificial, big data,
realidad aumentada del comercio, inteligencia empresarial)[]e]ﬂ
la internacionalizaciéon de empresas. Estos estudios pueden
incluir un analisis de diversos casos donde se muestran como
estas tecnologias han hecho posible la facilitacion dellfd
expansion empresarial al conectar empresas con nuevos
proveedores y clientes, nuevos mercados y la reduccion de
costos implicados. En adicional, seria de interés investigar]t
el contexto de la internacionalizacion empresarial, los desafios
éticos y la gestion de la brecha digital, considerando dentro de
ellos temas relacionados a como asegurar un crecimiento glqba]
equitativo y sostenible para la mayoria o en el mejor de los
casos, todas las empresas en un entorno digital en constante
evolucion. [13]
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